CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc ldp - Ty do - Hanh phic

S6:  8R/NQ-CP Ha Noi, ngay 18 théng 5 ndam 2023

NGHI QUYET
Ve nhiém vu, gidi phap chua yéu ds’-iy nhanh phue hoi,
tang toc phat trién du lich hiéu qua, bén virng

CHINH PHU

Cdn cir Lugt Ta chikc Chinh phi ngay 19 rhcfng 6 ndm 2015; Ludt sua daz
bé sung mot 56 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phit va Ludit Té chike chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 56 39/2022/ND-CP ngay 18 thdng 6 nam 2022 cia
Chinh phit ban hanh Quy ché lam viée ctia Chinh phil;

Xét dé nghi ctia Bg trucmg By Vin hda, 3’?:&\ thao va Du lich tai van ban
s6 1765/BVHTTDL ngay 08 théng 5 ndm 2023 vé téng hop v kién Thanh vién
Chinh phi;

Trén co sé két qua biéu quyét cia cde Thamh vién Chinh phil,
QUYET NGHI:

Tir thang 11 ndm 2021, Viét Nam d thi diém don khach du lich quéc té va
chinh thirc mé cira hoan toan du lich tir ngay 15 thang 3 ndam 2022, la budc ngoat
quan trong thiic dy du lich phuc hdi manh m& va sai dong tré lai vé ca du lich ni
dia va qudc té. Day la nhimg minh chimg cho su phét trién cta du lich Viét Nam,
cting cb nidm tin v& phuc hdi va phét trién manh m& trong giai doan t&i. Du lich da
ngdy cang khing dinh duoc vi trf quan trong trong phét trién kinh té - xa hdi, gbp
phin tao viéc lam, x6a doi, giam ngheo, dam bao an sinh xi héi, bao ton va phat
huy gi4 tri vn héa, bdo vé méi trudng, gilr vimg quéc phong, an ninh quéc gia va
khéng dinh hinh anh, vi thé, uy tin ctia Viét Nam.

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con nhiéu ton tai, han ché cin khic phuc:
(a) Hanh lang phép 1y cho thu hat déu tu, phét trién du lich chua c6 nhiing 6t pha;
chién luoc thi trudmg, chinh sach xtc tién du lich chua dugc kip thei diéu chinh
trrée nhitng bién déng cta du lich thé gidi va khu vire; (b) San phém du lich thiéu
su da dang, chua phét huy dugc céc gid tri tai nguyén van hoa, thién nhién dac sic,
thiéu san phim du lich mang thuong hiéu ctia quée gia, ban sic clia timg ving,
timg dia phuong; (c) Céc dich vu nhur luu trty, thwong mai, van tai,... chua tao thanh
hé sinh thai kinh té két ndi, chia sé; thiéu lién két trong phat trién céc sin phim du
lich cta céc dia phuong; (d) Hé thffmg ha téng phuc vu nghi dudng, mua sm, to
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chiirc cée sur kién quéc té vé vin héa, thé thao, hdi nghi, hdi thao,... con thiéu, chua
dong b dé tao sirc bat manh mé&, ning tam vi thé, strc canh tranh cia du lich Viét
Nam; (d) Chinh séch thj thue danh cho khach du lich con ¢é diém chura phi hop,
vé thoi han tam trii con ngé‘n..-; (e) Cong tac vé sinh mdi trudong, an toan thyuc
pham con han ché; (g) Hoat dong xtic tién, quang ba du lich thong qua td chite cdc
su kién quoc té vé van hoa, thé thao,... con han ché, thiéu ngudn nhin lre chét
lugng cao; (h) Chuyén ddi so trong du ljch chua theo kip yéu ciu phét trién; chua
xay dung ddng bd héa va lién théng co sé dit lidu gitta Trung wong vdi dia phuong,
gitta nganh du lich véi céc nganh khéc; chua tao didu kién thudn lgi trong cép thi
thuc di véi khéch 18,

Pé nganh Du lich phat trién trong tim, trong diém, véi phuong chim “Séan
phim dic sic - Dich vu chuyén nghiép - Thi tuc thuin tién, don gidn - Gia
cd canh tranh - Moi truwdmg vé sinh sach, dep - Piém dén an toan, viin minh,
thin thign”, thuc sy tré thanh nganh kinh t& miii nhon, thude nhém 30 quée gia
¢6 ning lyc canh tranh du lich hang dau thé gidi, Chinh phi yéu ciu B trudng
céc By, Thi trudng co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhdn dian cac tinh, thanh phé triue thuge Trung wong, céc hi€p hi nghé
nghiép va cong déng doanh nghiép theo chirc niang, nhiém vu va pham vi thim
quyén té chire thyuc hién cac nhiém vu, giai phap chii yéu sau:

1. Pdy manh co cdu lai nganh du lich theo hwéng chuyén nghiép, hién
dai, chit lwgng, bén viing

a) Bo Vin héa, Thé thao va Du lich

- Tiép tyc trién khai thyc hién D& 4n “Co ciu lai nganh du lich dép img yéu
cau phét trién thanh nganh kinh té miii nhon”, trong dé dic biét chi trong dén
vide co cdu lai thi trudmg khach du lich. Tiép tuc thyue hién céc giai phap thiic
déy phat trién nhanh thi triromg du lich ndi dia, tao nén tang cho tang trirong bit
phé trong ngén han. Pa dang héa, khai thic hiéu qué thi trudmg ngudn khach
quéc té lon, chd trong thi truong cd kha ning chi tra cao, nghi dudng dai ngay,
phat trién phan khiic khch theo cic san phdm chuyén dé ma Viét Nam c¢6 thé
manh; ting cudng nghién ciru, ndm bt nhimg xu hudéng du lich méi va dua ra
cac chinh sach kip thoi, phit hgp.

- Téng cudng cong tic théng ké du lich, trién khai diéu tra théng tin khach
du lich theo Chuong trinh diéu tra théng ké quéc gia; tiép tuc trién khai 4p dung
Tai khodn vé tinh du lich theo khuyén nghi ctia T& chire Du lich thé giéi
(UNWTO); tinh toén diy du, chinh x4c déng gép cia du lich trong GDP.

- X4y dyng va trién khai Chuong trinh hanh déng du lich xanh giai doan 2023
- 2025, bao vé mdi trudng ty nhién va x& hoi tai céc diém dén du lich trong diém
theo dinh huéng “Biém dén du lich xanh, sach, dep, van minh, than thién”.
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b) B4 Ké hoach va Pau tr phéi hop véi Bd Van hoa, Thé thao va Du lich co
cu lai céc hoat dgng du lich phit hgp véi tiém nang, loi thé ctia Viét Nam, dap tmg
v6i xu thé toan ciu va thich vmg véi nhimg bién déng cua kinh té thé gidi.

¢) Bd truong cdc B, Thu trurdng co quan ngang Bj, co quan thude Chinh
phu phéi hop véi B Vin hoa, Thé thao va Du lich va ny ban nhén din céic
tinh, thanh phé trye thuge Trung wong.

- P& xuft d6i méi co ché, chinh séach dot pha dé huy dong céc ngudn luc,
co cdu lai nganh du lich dé thuc hién kha thi, hiéu qua céc muc tiéu phuc héi,
phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, bao dam tinh thdng nhit,
ddng b véi thye hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ciia B§ Chinh tri va Chién luge
phét trién kinh té - x& hoi 10 ndm 2021 - 2030, k& hoach phat trién kinh té - xa
hoi timg nganh va dia phuong. Thic ddy thu hit cde nha ddu tu chién luoc, phét
trién cdc td hop vui choi, nghi dudmng, trung tdm du lich quéc té va cic nganh
dich vu hd trg du lich nhu hiang khéng, co s¢ luu trd, trung tim thuong mai, dich
vu bén [& dé thiic ddy chi tiéu cia du khéch.

- Tap trung lién két phat trién san phim, thi trudng; két ndi tour, tuyén, diém
du lich trong viing va lién viing. Hinh thanh mé hinh lién két gitta cdc dia phuong,
¢6 su tham gia ctia co quan du lich quéc gia va doanh nghi€p Ién. Phat huy gid tri
viin héa vt thé va phi vat thé tham gia vao phét trién du lich mang ddm ban sic
viin héa Viét Nam, da sic mau vin héa dia phuong, viing mién; ddu tu phét trién
cong nghiép vin hoa trong d6 coi trong du lich van héa.

d) Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé trirc thude Trung wong da dang héa
hinh thite, san phdm du lich, chu trong lién két gitra du lich véi céce nganh khac
trong chudi gid tri, gén véi phat trién xanh, bén vimg va phuong chim “/dy trdi
nghiém ciia khdch du lich liom trung tam”. Td chitc thyuc hién hiéu qua co ché
diéu phéi, quy ché hoat dng, ké hoach hanh déng ving, lién ving trong phét
trién du lich, bao diam ddng bd, bén vimg va hdi nhip qudc té; bam sit dinh
huéng quy hoach vé cic viing, cue ting truéng, khu vire dong lyuc, hanh lang du
lich, trung tdm du lich va cac khu du lich quéc gia.

&) Hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép phét huy tinh ning dgng, sing tao
va vai trd dng luc cia doanh nghiép trong phuc hdi va phat trién du lich. Céc
hiép hdi du lich phat huy vai tro trong hd trg doanh nghiép thanh vién, diy manh
két ndi, gitip cdc doanh nghiép cing nhau vuot qua khé khan, chi dgng thich
(mg, phuc hdi nhanh va phat trién bén vitng. P6i méi mo hinh kinh doanh, téi
cAu triic doanh nghiép gin véi chuyén dbi s6, ddi méi va sang tao; xay dyng hé
sinh théi du lich, mé hinh du lich m&i; nfing cao ning luc canh tranh; mé rong
thi truong.



2. Tiép tuc tao thufin loi thu hit khich du lich quée té dén Viét Nam

a) B§ Ngoai giao

- Thire hién hiéu qua céc nhiém vy vé cdng tic ngoai giao kinh té, phuc vu
phat trién dit nudc, trong dé co du lich; phat huy vai tro clia co quan dai dién
Viét Nam & nude ngodi trong cung cap thong tin, quang ba, gidi thiéu du lich,
tao diéu kién thudn lgi thu hit khach qudc té dén Viét Nam.

- Chu tri phdi hop véi cie B, nganh lién quan hoan thién hd so trinh Chinh
phti xem xét ban hanh Nghi quyét vé mé& rong dién ap dung mién thi thuc don
phuong. Pdng thoi, phdi hop véi céc Bo, nganh thic déy dam phan Hiép dinh
mién thi thuc véi cac nude, dic biét 13 cac dbi tac ¢6 trinh do phét trién tuong
ddng hoic cao hon Viét Nam.

b) Bé Céng an

- Tiép tuc hoan thién chinh séch, tao thuén lgi vé nhép canh, xudt canh, di lai
cho khéch du lich quéc t&. Nghién ctru, danh gi4 va bdo cdo Chinh phii vé mé réng
danh sich quéc gia duoc cap thi thyue dién tir (E-visa). Danh gié, tong két chinh
sach cdp thi thue dién tir, nghién i mé rong dién duoe cép thi thue dién tir dé
bio cdo Chinh pha dé xuét Qudc hdi stra ddi Ludt nhp canh, xuit canh, qué canh,
cur tril clia ngudi nude ngodi nhim tao thuin loi hon nita cho ngudi nudc ngoai
nhap canh vao Viét Nam theo hudng bao dam tinh théng nhét vé quy dinh cép thi
thyc dién tir va thi thue truyén théng va kéo dai thai gian tam trit cho ngudi nuéce
ngoai vao Viét Nam.

- Cai tién manh mé quy trinh kiém so4t thi tuc nhip canh, xudt canh tai cic
cira khau dudng hang khong, bao ddm nhanh chéng va tién lgi nhét cho khach
qudc té dén Viét Nam. Ddong thiri, c6 bién phép quan 1y, bao dim an ninh quéc
gia, trat tur an toan xa hoi.

- Thue hien nhiém vu ctia B§ Cong an dugce giao tai Khodn 3 va Khoan 5
Nghi quyet s6 46/NQ-CP ngay 31 thang 3 nam 2023 ctia Chinh phti v& phién hop
chuyén d& xiy dung phap luét thang 3 nam 2023,

- Chu tr, phdi hgp v&i cac BY, nganh, dia phuwong trién khai hidu qua
Chi thj s6 10/CT-TTg nga}r 31 thiang 3 ndm 2021 cia Thi tuéng Chinh phu vé
cong tic bdo vé an ninh qubc gia, bio dam trat tu an toan x3 héi trong linh vuc
du lich trong tinh hinh mdi, bao ddm méi trudéng an ninh, an toan, thuén loi thu
hiit khach du lich quéc té dén Viét Nam.

¢) B3 Québc phong

- Chu tri thye hién cong téc kiém soat nguoi, phucmg tién xudt, nhip canh;
tmg dung cdng nghé thong tin, don gian héa quy trinh kiém tra, kiém so4t dam
bao nhanh -::hong, thugm lgi cho céc hoat dong xudt canh, nhdp canh tai cac cira
khau bién gi¢i dit 1idn va cira khiu cang.
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- Chu tri, phdi hop véi B, co quan, dia phuong bao dam an ninh chinh tri,
trit tir an toan xa héi ¢ khu vuc bién gidi, cira khau; phoi hop cong tac phong,
chong dich bénh va tim kiém ctru ho, clu nan theo quy dinh.

d) By Giao thong vén tai

- Trién khai giai phép thiic day khai thdc mé rong cic duong bay quéc té
dén Viét Nam: Ra soat Hiép dinh vé hang khong di ky két véi céc quoc gia va
ving lanh thd dé thic déy trién khai va tao thudn l¢i hon nita cho céc hing hang
khéng qubc té mé dudmg bay dén Viét Nam va dén dia ban trong diém du lich
cua Viét Nam.

- Ndng cao ning luc diéu hanh tai cac cang hang khoéng cua Viét Nam, trong
tam la Cang hang khong quéic té Noi Bai va Tan Son Nhit; phat trién loai hinh
“thué chuyén” phuc vu du lich. H3 tro cdc hang hang khong mé thém céc duong
bay mdi tir cAc tinh, thanh phd trung tdm dén céc tinh, thanh dia phuong dang 6
sin bay ndi dia, tao didu kién thudn loi cho khéch du lich tiép cén cac dia phuong.

- Néng cao chit lwgng dich vy vén téi, bao didm an toan cho khach du lich
tham gia giao thong, sir dung dich vu bd tro tai nha ga, sin bay, bén cang,

d) Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh phd truc thude Trung wong ting cuong
quan ly méi trudong du lich, bido dam an ninh, an todn cho du khach, chi trong vé
sinh moi treong, vé sinh an toan thuc phém, vé€ sinh an toan phong dich.

e) Bd Viin héa, Thé thao va Du lich phdi hop véi céc B, co quan ngang Bo, co
quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung vong
theo chire ning, nhiém vy dirgc giao, thue hién cét giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nim
2020 cia Chinh phii ban hanh Chuong trinh cét giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020 - 2025, tao thuén loi cho doanh nghiép
kinh doanh, phue vu khach du lich liu trad va trdi nghiém dich vu du lich.

3. Tang cudng thu hit dau tw phat trién du lich ¢6 trong tim, trong
diém, tip trung vao cic khu du lich qudc gia

a) B Viin héa, Thé thao va Du lich trién khai thyc thi nhanh, hiéu qua “Quy
hoach hé théng du lich Viét Nam thai ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2045
sau khi duoc cap c6 thim quyén phé duyét; wu tién dau tr cho khu vire dong lue,
khu vye tiém ning phét trién thanh khu du lich quéc gia; td chirc trién khai céc
chuong trinh, dé 4n chuyén d thac diy phat trién kinh t& dém va kinh té chia sé
trong hoat dgng du lich.

b) Bé Xéy dung chu tri, phdi hop véi B Vin héa, Thé thao va Du lich va
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé tryc thuge Trung uong déy nhanh viéc quy
hoach chung xdy dung cac khu du lich quéc gia theo phén céng ctia Thi tudng
Chinh phu.



c) B Giao théng van tai thuc hién nang cap cdc dau mdi két ndi hang khong
véi duong bd, duong bién va dau tr nang cip céc san bay, bén cang. Trién khai
higu qua céc dir 4n dau tr cong vé ha tAng; ning cép ha ting giao théng dim bao
cac phuong tién tiép cin cdc khu du lich, viing du lich trong diém cuia dia phuong.

d) Bé Quéc phong dau tr khai thac cac cong trinh ludng dung nhur san bay,
bén cang, khu tham quan quan su, bao tang quan sy vao phét trién du lich.

d) Bd K& hoach va Diu tu nghién ciru, d& xuét giai phép diy manh hop tic
cong - tw, huy ddng céc ngudn luc xa hdi trong nude va qudc té dé dau tu phat
trién co s& vét chat, két cdu ha ting du lich, cai thién kha ning canh tranh vé chi
phi logistics, nhén lye.

e) B¢ Tai nguyén va Moi truomg chu tri, phff:i hop voi Bo Nong nghi€p va
Phit trién néng thén xac dinh céc loai dat ndng nghiép va khu vuc dat duge quy
hoach cho muc dich ndng nghiép két hgp véi hoat déng du lich

g) Uy ban nhéan dén cac tinh, thanh phé truc thude Trung uwong

- Piy manh thu hit diu t, hinh thanh va két ndi mdt sé cum, cue, khu vue
ddng huc phat trién du lich ¢6 chat ll.mmg, quy ma 16m, thiic day, lan toa céc lgi ich
va gid tri cta du lich, Uu tién nguon luc déu tr ha tang ky thuét va hé thcmg co SO
vt chét dong bo, chét lugng tal cac khu du llch qudc gia va cée khu vye tiém ning
phat trién dé hinh thanh c4c diém dén ding cip qubc té.

- Huy d8ng ngudn lye, thu hit diu tir cho phét trién du lich, dic biét 1a dau
tir vao cdc khu, diém du lich theo quy hoach va hé thong két ciu ha ting két ndi
phtt hop, cac san phdm du lich diic thu.

- Chu déng, tich cuc tham gia ¢6 hiéu qua céc hop tac, lién két lién dia
phirong, lién viing thiic diy phat trién du lich. Tao diéu kién thudn loi cho doanh
nghiép du lich x4y dymg, phat trién céc san pham méi. Pon gian héa quy trinh,
thii tuc hanh chinh tao thuén l¢i thic day du lich.

4. Phat trién sin phiim va truyén théng, quing b, xic tién du lich

a) B$ Vian héa, Thé thao va Du lich

- Phét trién, lam mdi loai hinh, dich vu du lich da dang, doc dao trén co so
tiém nang, loi thé canh tranh, gin véi phét huy gi tri di san va ban séc van héa
dan toc nhu du lich nghi dudng bién, dao, du lich vén hoa lich sir, du lich sinh théi,
du lich nong nghiép, ndng thén, du lich MICE, du lich golf, du lich chira bénh, du
lich am thyre. Néng cao kha nang canh tranh vé gia ca va chit luong dich vu.

- Chu tri phéi hop véi cic BY, nganh, dia phuong t chire cée sy kién quic té
vé viin hoa, thé thao, hi nghi, hoi thao, ting cudng quang bé van hda, hinh anh tuoi
dep cia dét nude Viét Nam trong cdc hoat dong vé ngoai giao, sy kién qudc té.
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- Phat trién thuong hiéu du lich quéc gia gin véi lich st, truyén thdng,
ban sic vin hoa dan tdc, bién, dao; xdy dung Viét Nam thét sir la diém dén an
toan, hip din, nhdn vin, hiéu khéch, thudn loi, “lam hai long du khdch, dm
long chu nha”.

- Xy dung co s& dit lidu thi truémg khach du lich quée té; déi méi phuong,
thirc, céng cy, img dung céng nghé sb trong xtc tién du lich; phat huy sirc manh
ctia truyén théng va ting cudmg quang bé trén mang xa hoi. Td chie xiic tién du
lich c6 trong tam, trong diém, phl hgp dinh huéng phét trién san pham, thuong
hiéu du lich trén co s& két qua nghién ctru, du béo thi trudmg,

- Tiép tuc md rong, da dang héa thi trudmg c6 kha nang ting trirdng nhanh,
¢6 ngudn khéch 16n, cé mic chi tiéu cao va luu trii dai ngay; diy manh xa hoi
héa xtc tién du lich, huy déng su hop tdc cua céc co quan dai dién & nude ngoai,
tan dung vai trd céc trung tAm viin héa Viét Nam tai cic qudc gia.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cdc ngudn lie diu tu cho hoat dong xic tién,
quang b4 du lich thong qua Qu¥ hd trg phat trién du lich; t chirc nghién ciu va
xdy dung D& 4n thanh 14p Van phong xtc tién du lich Viét Nam & nude ngoai,
trirde mét 12 mot sé thi trrdmg du lich trong diém.

b) B Céng Thuong long ghép quang ba thuong hiéu, hinh dnh du lich Viét
Nam trong Chuong trinh Thirong hidu quéc gia Viét Nam va cdc chuong trinh xtc
tién thuong mai do B Céng Thuong chi tri & trong va ngoai mude, gin xc tién
thirong mai véi xiic tién du lich; 16ng ghép quang b4 thuong hiéu, hinh &nh du lich
Viét Nam trong phat trién céc loai hinh ha tang thuong mai phuc vu du lich.

c) B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thon chi tri, phdi hop véi Bd Vin
héa, Thé thao va Du lich:

- Trién khai hiéu qua Chuong trinh phat trién du lich nng thén trong xay
dung ndng thén mai giai doan 2021 - 2025 dd duge Thi tudng Chinh phii phé
duyét tai Quyét dinh s6 922/QD-TTg ngay 02 thang 8 nim 2022.

- Thiie ddy phat trién céc san pham du lich lién quan dén néng nghiép, dich
vu du lich géin véi canh quan néng thén, vin héa cdng dong, ting trai nghiém,
phét huy toi da du lich tai cdc viing nong nghiép, gin véi néng thén va ndng dén,
phat huy cac nganh nghé, lang nghé, dich vu néng thon.

- Pdy manh két ndi, hd trg céng déng néng thon 1am du lich néng nghiép,
ndng thdn théng qua céc doanh nghiép 1ir hanh; hinh thanh cdc “diém dén vé
tinh” véi cde trung tdm du lich 16n nhim lan téa nhimg diém dén & néng thén,
dic biét 1a dbi v6i khach du lich qudc té.

d) Bé Théng tin va Truyén théng phdi hop véi Bé Vin hoa, Thé thao va Du
lich diy manh truyén thong quang ba vé du lich, xay dung chuong trinh truyén
théng quang b4, chién dich truyén théng theo cich 1am méi.
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d) Uy ban nhén dén cic tinh, thanh phé true thude Trung wong phiét trién
mdi dia phurong mét san phiam du lich dic trung, mét diém dén tidu biéu.

e) Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Théng tin xd Viét
Nam chii déng va phéi hop véi cac B, co quan, dia phurong trién khai higu qua
cong tac tuyén n'uyén, quang ba du lich dt’ing thoi ndng cao chét lugng céac san
phém théng tin d6i ngoai; da dang héa hinh thirc truyén tai dé thong tin dén gan
hon véi ¢éng chiing nuée ngoai.

5. Ho tro doanh nghiép kinh doanh du lich

a) Bo Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cac B, nganh, dia phuong nghién
clru, bd sung nhom khach hang “co s luu tri du lich” dé ap dung gia ban le dién
ngang bing gia bén 1é dién cho khach hang san xuét,

b) Bé Vian hoéa, Thé thao va Du lich

- Chii tri, phéi hgp véi cdc B8, nganh, dia phuong trién khai phat trién hé
thdng doanh nghiép c6 ning lue canh tranh, tham gia sau vao chudi cung tmg du
lich toan cau; da dang hda cac mé hinh doanh nghiép du lich phu hgp vé&i xu
huéng va yéu cau phat trién.

- Phéi hop vdi cde Bo, nganh, dia phuong nghién ctru cée chinh séch kich
céu, gbi hd tro doanh nghiép, hd kinh doanh du lich tiép cin cdc ngudn vén, goi
kich cdu, trinh cip ¢6 thAm quyén xem xét, ban hanh phi hop véi tinh hinh méi.

¢) B Tai chinh nghién ctru, dé xudt goi hd tro wu dai tin dung, tao diéu
kién hd trg doanh nghiép du lich tiép cén céc ngudn vén vay wu dai.

d) B Giao thong vén tai

- Nghién ciru sira ddi, bd sung quy dinh vé quan 1y, didu phéi gid ha, ¢t canh
tai cang hang khong, sdn bay (slot) theo hudng sir dung linh hoat céc slot trong
hoat dong khai thac quéc té, ndi dia clia céc hing hang khong Viét Nam; hé tro
cdc hiang hang khong trong viée trao d6i véi cdc nha chire trach hang khng nude
ngoai vé vie sir dung slot bay qudc té trén co s& ¢6 di ¢6 lai dé tao diéu kién cho
céc hing hang khéng phuc vu tot nhit nhu ciu phat trién du lich.

- Phéi hop voi cac B, nganh ¢o lién quan xem xét didu chinh khung gia
trin trong ngén han dé dua gia vé hang khong vé ding co ché thi truong, giv kho
cho céc hing hiang khang Viét Nam cé didu kién tich luy ning lic, ning cao kha
niing canh tranh véi cée hiing quéc té.

d) Hiép hé1 Du lich Viét Nam phat huy vai trd nong cdt, hudéng dan, hd trg
cac doanh nghiép phit trién va canh tranh lanh manh, lam giau chinh déng, tuan
thi diing phép luat va céc chu truong, chinh séch ctia Pang, Nha nudc, Phat hién,
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téng hop y kién va dé xuit, kién nghi véi co quan nha nude ¢ thdm quyén, dia
phuong giai quyét khé khin, vuéng méc ctia doanh nghiép du lich.

6. Niing cao chit lwgng dao tao, bdi dudng ngudn nhén lye
a) B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

- Phét trién ngudn nhén luc du lich huéng téi muc tidu di sé lwong, cin dbi
co cdu nginh nghé, bao dim chét luong, dép tmg nhu cau thj trudmg va phit hop
v0i cac dinh hudng phét trién sin pham, t& chitc khéng gian.

- Xdy dyng tiéu chuén va thuc hién chuin héa nhan Iyc du lich, da dang céc
hinh thirc dao tao. Chi trong dao tao va ning cao k¥ ning nghé du lich va ning
lyc quan 1y du lich, du diéu kién tham gia vao chudi cung tmg du lich toan ciu.
Tang cudng lién két hop tic gitta doanh nghiép va céc trudng dio tao trong dio
tao nhén lye du lich.

- Tiép tuc nghién ctru, tham muu chinh séch v& an sinh x4 hdi; chinh sach
vé do tao nghé, ning cao chét lwgng ngudn nhén lye du lich, thanh lap Héi
ddng ching nhan nghé du lich.

- Thanh 14p Héi dong K¥ ning nghé du lich trong d6 chu trong cac chirc
niing cia Hoi dong nghé du lich quéc gia va Hoi dong cip chimg chi nghé du
lich phit hgp véi yéu cau trong héi nhép cong ddng kinh té ASEAN, khong dé
chdng chéo, thém thi tyc hanh chinh trong qua trinh dao tao, cip chirng nhén
dao tao nghé cho nhan lyc nganh du lich.

- Ting cudng ning cao k§ ning nghé va bd sung hinh thanh céc k§ nang
chuyén ddi, cic k¥ ning mdi, linh hoat thich tmg véi su thay dbi cia thé gidi
viée lam d6i v&i ngudn nhén lyc du lich.

- Xay dumg co ché hd trg ning lue cdc co s& dao tao nghé du lich; trién khai
chwong trinh, @& 4n hd trg ning cao ki ning nghiép vu lao déng nghé du lich.
Phét trién ddi ngil gido vién va ddo tao vién du lich; tao diéu kién dé cac thanh
phin trong x3 hoi c6 thé tham gia phét trién nhan luc nganh du lich, dic biét 14
thu hit cdc doanh nhin, nghé nhén, lao déng nghé bic cao tham gia dio tao.
Khuyén khich cic doanh nghiép tham gia dao tao ngudn nhén lue, dao tao tai
doanh nghiép du lich. Thic diy hop tic quéc té vé dao tao nhan lire du lich.

- Uu tién nguodn lyuc cép nhét chuén du ra cdc nganh, nghé dao tao nganh du
lich theo chuén qudc t&; ddy manh hd tro cc co sé gido duc nghé nghiép phat trién
da dang chuong trinh dao tao, giai quyét nhu ciu nhén lyc du lich trong ngﬁn han
va dai han.

- Panh gi4 nhu ciu lao déng trong nude va nghién ciru, dé xuat ban hanh, sira
dbi céc vin ban phap ludt, tao co ché thudn loi cip gidy phép lao déng nhim vira
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bao dam lgi ich, méi trrdng lao dong trong nudce, vira tao thuén loi xay dung co ché
quan ly xudt canh, nhip canh, thu hiit ngudi mrée ngoai vao Viét Nam lao dong.

- Long ghép cdc dé én, du én phét trién du lich trong Chuong trinh muyc tiéu
quélc gia vé giam nghéo bén vimg.,

b) B4 Gido duc va Pao tao chi tri phéi hop vai Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich ra soat, diéu chinh va bd sung cac mé nganh dio tao dép tmg nhu cdu
ngudn nhén lyc du lich; trién khai xiy dung v ban hanh chuin chuong trinh dao
tao [inh vuc du lich, khach san céc trinh d cua gido duc dai hoc bao dam chuén
dau ra dap (mg yéu cdu hdi nhap trong khu vire va thé gi¢i; phat trién déi ngi
giang vién du lich.

¢) Bd Van héa, Thé thao va Du lich

- Chil tri phéi hop véi cde B, nganh ¢d lién quan t6 chire thyre hién dat hang,
giao nhiém vu dao tao dbi vdi cée co s gido duc dai hoc c6 dao tao du lich.

- Phéi hop véi B Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi trong viée dao tao, ning cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich dap tmg yéu
ciu quy chudn, tiéu chuin qudc té.

- Phéi hop vai cac By, nganh co lién quan nghién ciru trién khai, dam bao
tinh kha thi va hiéu qua ddi v6i cac chuong trinh gido duc nghé nghiép trong
nganh du lich.

d) Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ban hanh
chinh sach thu hut nguén nhéan hyc cho dia phuong; hé tro phat trién du lich cong
dong, Tang cudng tuyén truyén, hudng dan ngudi din, cong dong dén cu tai cic
khu du lich ndng cao y thirc trach nhiém, thai d§ img x1r vin minh. Té chic ddo
tao, bdi dudng kién thitc cho cong ddng tham gia phuc vu du lich.

d) Hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép

- Nang cao nang lyc quan tri, thuc hién t6t viin héa doanh nhan. Thuc hién
t6t ché dg, chinh sach dbi véi ngudi lao déng, quan tim xdy ding méi trurdng lao
ddng an toan, than thién, hai hoa va bén virng; nhan vién co1 mé, vui vé, lich su,
mén khéch.

- Tiép tuc diu tu, phat trién ngudn nhin luc du lich d4p tng yéu ciu; da
dang hoa hinh thirc déo tao; gido duc nghé nghiép trong nganh du lich théng qua
phuong thire ddi tic céng - tu (PPP), nhim khuyén khich cac doanh nghiép tham
gia dao tao nhén lyc nganh du lich.

7. Diy nhanh thye hi¢n chuyén ddi sb, thiic ddy khéi nghigp, dbi méi
sang tao trong Iinh vyre du lich

a) Bd Vin héa, Thé thao va Du lich
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- Chi tri, phdi hop véi B Cong an xay dyng, trién khai D& 4n Phat trién du
lich géin véi muc tiéu phat trién kinh té cia D& 4n phat trién (mg dung dit liéu vé
din cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 (dugc Thu twéng Chinh phti phé duyét tai
Quyet dinh 06/QD-TTg, ngay 06 thang 01 ndm 2022) dé xay dumg co s& dir liéu
l6n vé du lich, trodg d6 wu tién tich hop co s¢ dir lidu ciin cude cong din véi co
s& dir liéu du ljch, tao- fhcu kién thudn lgi cho théng ké, quan ly khach du lich.

- Xay dyng hé sfn}h thai du lich théng minh, hd trg cong tac quan Iy nha
nudey kinh doanh dich }ln.l du lich, nﬁng cao trai ngh:em du khéach bao gom xay
dymg hé Ehgng wsﬂ‘ dfr h¢u du lich quéc gia; phét trién trang mang du lich quéc
gia, tmg dung du lch qudc gia “Du lich Viét Nam - Vletnﬂ.m Travel“ thé Viét -
thé du lich thong minh phuc vy khach du lich; phat trién nén tang 56 “Quan tri
va kinh doanh du lich”.

b) B§ Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi Bo Viin hoa, Thé thao va Du lich trién khai hiéu qua nhiém
vu dugc giao tai Chwong trinh Chuyén déi sb qubc gia theo Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03 thing 6 nim 2020 ctia Thu tuéng Chinh phi; phat trién
hé théng co s dir lidu du lich qudc gia, cic nén ting sb két ndi lién théng hé
théng théng tin du lich véi cdc nganh lién quan phuc vu cong tdc hoach dinh
chinh sich va diéu hanh, quan 1y nha nude va phuc vy doanh nghiép, khach du
lich trong mréc, quéc té.

- Phéi hop véi B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich diy manh chuyén dbi so,
hinh thanh va phét trién hé sinh thai du lich thong minh ¢ Viét Nam; thiét ké, xay
du‘ng, td chirc, van hanh mdt trang web quéc gia va mot (mg dung di dong qude
gia vé du lich theo cach chuyén nghiép, néi dung phong phu, hip dan va mang
lai nhiéu hiru ich cho khéach du lich.

¢) Hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép diy manh hop tac chat ché, cd hidu qua
gitra cac doanh nghiép du lich va cdc tap doan 1én vé vién théng, cong nghé thong
tin theo co ché thi trudng trén tinh thin loi ich hai hoa, i ro chia sé.

8. T4 chire thye hign

a) Cdc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan din
céc tinh, thanh phd trye thude Trung wong

- Xay dung ké hoach thuc hién theo linh vire duge giao quan 1y dé trién
khai, gidm sdt viéc td chire thuc hién Nghi quyét nhim diy nhanh phuc hdi, phat
trién du lich hiéu qua, bén vimg.

- Tién hanh so két, danh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyat va dé xudt
céc giai phap chi dao, diéu hanh ciia Chinh phi trong thoi gian tiép theo, guri
Bé Vin héa, Thé thao va Du lich tong hop, bao cédo Thu tudng Chinh phu.
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b) Bé Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach hanh déng trién khai
thue hién Nghi quyét; chu tri dén déc, kidm tra, gidm sét viéc thuc hién; tong
hop, danh gi4 so két tinh hinh thyce hién Nghj quyét, dinh k¥ béo céo Thii tuéng
Chinh phu./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Déang;
- Thii twémg, céc Phé Thi twéng Chinh ph;
- Céc B, co quan ngang Bg, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thinh phé trre thufc TW;
- Viin phong Trung wong va cdc Ban cia Ding;
- Viin phéng Tong Bi Thu;
- Vén phdng Chu tich Nuéc;
- Hji ddng Dién tdc v cac Uy ban cia Quéc hoi;
- Vin phang Qudc hoi;
- Toa 4n nhin dén tdi cao;
- Vién Kiém sat nhin dén tdi cao;
- Kiém to4n Nha nuéc;
- Uy ban Gidm sat tai chinh qudc gia;
- Ngén hing Chinh séch xa hdi;
- Ngfin hing Phét trién Viét Nam;
- Uy ban TW Mit trdn T4 qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy, Thu ky TTg, PTTg,
ede Vy, Cue, don vi trire thube, Céng bdo,
TGD Céng TTDTCP;
- Luu: VT, KGVX ().,

g mh Chinh



