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BÁO CÁO
CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO NĂM 2020
Thực hiện Công văn số 1862/TTTP-VP ngày 11 tháng 11 năm 2020 của Thanh tra thành phố về báo cáo kết quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng quý IV và năm 2020; Công văn số 764/TTTP-VP ngày 09 tháng 5 năm 2018 về việc báo cáo tình hình, kết quả tiếp nhận, xử lý khiếu nại liên quan đến nhà đất trong quá trình thực hiện chính sách cải tạo xã hội chủ nghĩa, triển khai thực hiện dự án đầu tư. Ủy ban nhân dân huyện Cần Giờ báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020 cụ thể như sau:

I. TÌNH HÌNH CHUNG:
Trong năm 2020, các cấp chính quyền huyện Cần Giờ đã có nhiều nỗ lực lãnh đạo, chỉ đạo, phối hợp tổ chức tốt việc về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Qua đó đã góp phần phát huy quyền làm chủ của nhân dân, ổn định tình hình an ninh, chính trị, trật tự, an toàn xã hội và thúc đẩy phát triển nông thôn mới. Tình hình tố cáo trên địa bàn huyện Cần Giờ không có biến động lớn. Tuy nhiên do nhiều dự án được triển khai nên lượng đơn khiếu nại về bồi thường giải tỏa tăng cao. Tổng số đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị trên toàn địa bàn huyện là 573 đơn, (tăng 95 đơn so với cùng kỳ).

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ:
1. Kết quả giải quyết của cấp xã:
a) Công tác tiếp công dân:

- Kết quả tiếp công dân:

+ Số lượt công dân đã tiếp: 448 lượt/452 người, (giảm 150 lượt/168 người so với cùng kỳ); trong đó: Cán bộ tiếp dân thường xuyên: 251 lượt/235 người; Lãnh đạo tiếp dân định kỳ, đột xuất: 197 lượt/217 người.

+ Về khiếu nại đông người: Trong năm 2020, trên địa bàn các xã, thị trấn không phát sinh khiếu nại đông người.

- Nội dung tiếp công dân:

+ Số vụ việc: 244 vụ việc (tăng 19 vụ việc so với cùng kỳ).

+ Nội dung: Phản ánh việc công trình thi công mà chưa có sự đồng ý của gia đình; Phản ánh hộ dân gây ô nhiễm môi trường; Phản ánh người dân xây dựng hàng rào chắn lối đi chung; khiếu nại quyết định cưỡng chế; kiến nghị xin tồn tại công trình; Phản ánh việc mở đường nông thôn trên phần đất của người dân được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại xã Long Hòa; Phản ánh việc người dân nuôi trồng thủy hải sản; Kiến nghị không thi công đoạn kênh dọc đường Lý Nhơn từ trạm cấp nước hướng về Doi Lầu; Phản ánh việc lấn chiếm đất tại khu cầu Tiền Giang, ấp Tân Điền; Kiến nghị làm rõ thẩm quyền và trách nhiệm liên quan đến hồ sơ thừa kế...

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân:

+ Số vụ việc đã được giải quyết: 244 vụ việc.

+ Số vụ việc đang được giải quyết: 0 vụ việc.

b) Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị:

* Tiếp nhận: Tổng số đơn tiếp nhận là 44 đơn, (giảm 57 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn kỳ trước chuyển sang: 03 đơn (khiếu nại: 01 đơn, phản ánh kiến nghị: 02 đơn).

- Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 41 đơn (khiếu nại: 06 đơn; tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 33 đơn).

* Phân loại đơn:

- Theo loại đơn:

+ Khiếu nại: 7 đơn

+ Tố cáo: 02 đơn

+ Phản ánh, kiến nghị: 35 đơn

- Theo nội dung:

+ Lĩnh vực hành chính: 44 đơn

- Theo thẩm quyền:

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 44 đơn (khiếu nại: 07 đơn; tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 35 đơn).

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 01 đơn phản ánh kiến nghị.

* Kết quả xử lý: Đã xử lý 44/44 đơn, đạt 100%.

- Số đơn không đủ điều kiện xử lý: 01 đơn tố cáo

- Số đơn đủ điều kiện xử lý; 43 đơn (khiếu nại: 07 đơn; tố cáo: 01 đơn; phản ánh kiến nghị: 35 đơn).

+ Số đơn thụ lý giải quyết: 41 đơn (khiếu nại: 07 đơn; tố cáo: 01 đơn; phản ánh, kiến nghị: 33 đơn).

+ Số đơn rút: 01 đơn phản ánh kiến nghị.

+ Số đơn không thụ lý giải quyết: 01 đơn phản ánh kiến nghị.
c) Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền:

* Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền:

Số đơn thuộc thẩm quyền thụ giải quyết: 07 đơn (bằng so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 07 đơn (đúng hạn: 06 đơn, trễ hạn: 01 đơn). Ban hành quyết định giải quyết: 07 quyết định. Kết quả giải quyết: Khiếu nại sai: 07.

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 0 đơn

* Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền:

Số đơn tố cáo thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 01 đơn (giảm 02 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 01 đơn

- Số đơn đang giải quyết: 00 đơn.

* Giải quyết đơn phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền:

Số đơn thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 33 đơn (giảm 48 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 33 đơn. Nội dung: Phản ánh người dân bao chiếm đất rạch; Kiến nghị xin tồn tại công trình xây dựng vi phạm; phản ánh thái độ làm việc của công chức; Phản ánh hộ dân xây hàng rào gây cản trở việc đi lại của người dân; Xin lắp đồng hồ nước sawaco; Kiến nghị xem xét việc cưỡng chế thu hồi đất; Kiến nghị cho xây dựng nhà tạm; phản ánh người dân xây hàng rào làm nứt tường nhà; Đề nghị hòa giải tranh chấp đất đai; Kiến nghị làm rõ thẩm quyền và trách nhiệm liên quan đến hồ sơ thừa kế...

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 0 đơn.

2. Kết quả giải quyết của cấp huyện:
a) Công tác tiếp công dân:

- Kết quả tiếp công dân:

+ Số lượt công dân đã tiếp: 769 lượt/787người, (tăng 39 lượt/73 người so với cùng kỳ), (cán bộ tiếp dân thường xuyên: 606 lượt/606 người); Lãnh đạo tiếp dân định kỳ, đột xuất: 163 lượt/181 người); Trong đó: Thanh tra huyện tiếp dân 59 lượt/59 người.

+ Số đoàn đông người: Trong năm 2020, trên địa bàn huyện không có phát sinh đoàn đông người.

- Nội dung tiếp công dân:

+ Số vụ việc: 773 vụ việc, số vụ việc cũ: 07 vụ việc (giảm 34 vụ việc so với cùng kỳ).

+ Nội dung: khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ các dự án; khiếu nại về lĩnh vực đất đai, về quyết định xử phạt vi phạm hành chính; xin mở bên khách ngang sông; Đề nghị chấp thuận vị trí xây dựng cầu tạm; Xin tồn tại công trình; Xin gia cố san lắp bờ bao; Phản ánh chất lượng nguồn nước sinh hoạt; Liên quan đến xin cấp giấy chứng nhận QSDĐ, Xin tồn tại công trình; xin thành lập mô hình sinh thái nuôi trồng công nghiệp thủy hải sản; Đề nghị ngăn chặn chuyển quyền sử dụng đất; Ngăn chặn không cho thi công san lấp; Kiến nghị yêu cầu hỗ trợ mức giá cho tổ nuôi nghêu; Phản ánh Hiệu trưởng trường Mầm Non Bình Khánh bán giường cho các bé giá cao hơn ngoài cửa hàng; Xin xem xét tiếp tục thực hiện thỏa thuận quy hoạch tổng mặt bằng xây dựng và quản lý cấp phép khu vực 30/4 xã Long Hòa...

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân:

+ Số vụ việc đã được giải quyết: 745 vụ việc.

+ Số vụ việc đang được giải quyết: 28 vụ việc.

b) Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị:

* Tiếp nhận: Tổng số đơn tiếp nhận là 529 đơn, (tăng 152 đơn so với cùng kỳ).

- Đơn kỳ trước chuyển sang: 10 đơn (khiếu nại: 02 đơn; phản ánh kiến nghị: 08 đơn).

- Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 519 đơn (khiếu nại: 109 đơn; tố cáo: 22 đơn; phản ánh, kiến nghị: 388 đơn); trong đó: Thanh tra huyện tiếp nhận: 94 đơn (khiếu nại: 68 đơn; tố cáo: 21 đơn; phản ánh, kiến nghị: 05 đơn).

* Phân loại đơn:

- Theo loại đơn:

+ Khiếu nại: 111 đơn

+ Tố cáo: 22 đơn

+ Phản ánh, kiến nghị: 396 đơn

- Theo nội dung:

+ Lĩnh vực hành chính: 529 đơn

- Theo thẩm quyền:

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 522 đơn (khiếu nại: 110 đơn; tố cáo: 17 đơn; phản ánh, kiến nghị: 395 đơn).

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 07 đơn (khiếu nại: 01 đơn; tố cáo: 05 đơn; phản ánh, kiến nghị: 01 đơn).

* Kết quả xử lý: Đã xử lý 529/529 đơn, đạt 100%.

- Đơn không đủ điều kiện xử lý: 24 đơn (khiếu nại: 08 đơn; tố cáo: 11 đơn; phản ánh kiến nghị: 05 đơn).

- Đơn đủ điều kiện xử lý: 505 đơn (khiếu nại: 103 đơn; tố cáo: 11 đơn; phản ánh kiến nghị: 391 đơn).

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 501 đơn (khiếu nại: 102 đơn; tố cáo: 08 đơn; phản ánh, kiến nghị: 391 đơn).

++ Số đơn thụ lý: 473 đơn (khiếu nại: 88 đơn; tố cáo: 01 đơn; phản ánh kiến nghị: 384 đơn).

++ Số đơn lưu do đơn trùng lắp: 06 đơn (tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 04 đơn).

++ Số đơn rút: 04 đơn (tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 02 đơn).

++ Số đơn hướng dẫn: 01 đơn phản ánh kiến nghị

++ Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền: 03 đơn tố cáo

++ Số đơn không thụ lý: 14 đơn khiếu nại

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 04 đơn (khiếu nại: 01 đơn; tố cáo: 03 đơn).

c) Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh kiến nghị thuộc thẩm quyền:

* Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền:

Số đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 88 đơn (tăng 71 đơn so với cùng kỳ). Nội dung: khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ các dự án; khiếu nại liên quan đến cấp giấy CNQSDĐ; khiếu nại quyết định xử phạt vi phạm hành chính; khiếu nại Quyết định cưỡng chế buộc khắc phục hậu quả..

- Số đơn đã giải quyết: 74 đơn. Ban hành quyết định giải quyết khiếu nại: 69 Quyết định, 05 Quyết định đình chỉ giải quyết khiếu nại. Kết quả Ban hành Quyết định giải quyết 69 quyết định: khiếu nại đúng 08 đơn, khiếu nại đúng một phần 13 đơn và khiếu nại sai 48 đơn.

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 14 đơn.

* Việc thi hành kết luận, quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật: Tổng số quyết định giải quyết của Ủy ban nhân dân Thành phố và Ủy ban nhân dân huyện phải tổ chức thực hiện trong năm 2020 là 62 quyết định, trong đó: kỳ trước chuyển sang 10 quyết định (quyết định của thành phố là 02 quyết định, quyết định của Ủy ban nhân dân huyện là 08 quyết định); Nhận trong kỳ là 52 quyết định (quyết định của thành phố là 02 quyết định, quyết định của huyện là 50 quyết định).

- Số quyết định đã thực hiện xong: 41 quyết định (quyết định thành phố 02 quyết định, quyết định của huyện 39 quyết định).

- Số quyết định đang thực hiện: 21 quyết định (quyết định của thành phố 01 quyết định; quyết định của huyện 20 quyết định).

* Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền:

Số đơn tố cáo thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 01 đơn (giảm 05 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 01 đơn (tố cáo đúng)

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 0 đơn

* Giải quyết đơn phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền:

Số đơn phản ánh kiến nghị thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 384 đơn (tăng 122 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 359 đơn.

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 25 đơn. Nội dung: Chủ yếu về đất đai: cấp giấy, thu hồi đất, trùng thửa, tranh chấp đất đai,...; về xây dựng: kiến nghị xây dựng cầu giao thông, xin tồn tại công trình, xin xây nhà tạm, sửa chữa nhà,...) và các lĩnh vực khác.

3. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo:
Trong năm 2020, Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo Thanh tra huyện thực hiện tốt Quyết định số 2097/QĐ-UBND ngày 12 tháng 12 năm 2019 của Ủy ban nhân dân huyện về phê duyệt Kế hoạch công tác thanh tra năm 2020. Thanh tra huyện đã tổ chức xong 01 cuộc thanh tra trách nhiệm Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Long Hòa trong việc chấp hành các quy định pháp luật về tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (theo Quyết định số 337/QĐ-TTH ngày 12 tháng 5 năm 2020 của Chánh Thanh tra huyện). Thanh tra huyện đã ban hành Kết luận thanh tra số 509/KL-TTH ngày 29 tháng 7 năm 2020, Ủy ban nhân dân huyện ban hành Công văn chỉ đạo thực hiện kết luận thanh tra số 3734/UBND ngày 31 tháng 7 năm 2020.

4. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo:
Trong năm 2020, Ủy ban nhân dân huyện duy trì tốt việc chỉ đạo Thanh tra huyện huyện thực hiện tốt Kế hoạch số 256/KH-UBND ngày 20 tháng 01 năm 2020 của Ủy ban nhân dân huyện về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020. Tiếp tục chỉ đạo thực hiện Công văn về xử lý khiếu nại, tố cáo đông người năm 2019 trên địa bàn huyện; Công văn về thực hiện pháp luật thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo; tổ chức Hội thi “tìm hiểu Luật Tố cáo năm 2018”, kết quả có 7 đội thi và 70 người tham dự; tổ chức lớp tập huấn kỹ năng tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020, kết quả có 80 cán bộ, công chức tham dự.

Tổ chức Hội nghị sơ kết công tác tiếp công dân giải quyết khiếu nại tố cáo 6 tháng đầu năm 2020.

5. Kết quả tiếp nhận, xử lý khiếu nại liên quan đến nhà đất trong quá trình thực hiện chính sách cải tạo xã hội chủ nghĩa, triển khai thực hiện dự án đầu tư:
Trong năm 2020, trên địa bàn huyện Cần Giờ không tiếp nhận, xử lý khiếu nại liên quan đến nhà đất trong quá trình thực hiện chính sách cải tạo xã hội chủ nghĩa. Tuy nhiên qua triển khai thực hiện các dự án đầu tư trên địa bàn huyện, có 66 đơn khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ các dự án gồm: dự án kè sông Soài Rạp (01 đơn); dự án đường Lương Văn Nho (32 đơn); dự án dường Giồng Ao (03 đơn); dự án di dời, bố trí dân cư phòng tránh thiên tai xã Thạnh An (15 đơn); dự án đường liên xã ATĐ-LN (02 đơn); dự án khu dân cư Cá Cháy (09 đơn); dự án đường Đào cử (02 đơn); dự án kè Bình Mỹ (01 đơn); dự án kè An Hòa (01 đơn).

III. NHẬN XÉT-ĐÁNH GIÁ:
Trong năm 2020, tình hình đơn tố cáo trên địa bàn huyện không có biến động lớn, lượng đơn khiếu nại liên quan đến cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, bồi thường, hỗ trợ các dự án trên địa bàn huyện có biến động nhiều, (tăng 71 đơn khiếu nại thụ lý giải quyết so với cùng kỳ). Không có phát sinh đoàn đông người; không có vụ việc khiếu nại tồn đọng, phức tạp, kéo dài. Các cơ quan, đơn vị thuộc huyện, Ủy ban nhân dân xã, thị trấn thực hiện tốt công tác tiếp công dân, tập trung xử lý, giải quyết đơn theo thẩm quyền. Qua đó toàn huyện đã xử lý 573/573 đơn, đạt 100%; số đơn xử lý đã giải quyết 534/573 đơn, đạt 93,19 %. Số đơn còn lại các cơ quan, đơn vị đang tiếp tục giải quyết là 39 đơn (khiếu nại: 14 đơn; phản ánh, kiến nghị: 25 đơn).

1. Những mặt làm được:

- Ủy ban nhân dân huyện tập trung theo dõi, đôn đốc, rà soát kết quả giải quyết đơn của công dân đã chuyển các đơn vị, phòng, ban chuyên môn huyện và các xã, thị trấn;

- Các đơn vị, phòng ban chuyên môn huyện và các xã, thị trấn thực hiện tốt công tác tiếp công dân; phối hợp tham mưu Thường trực Ủy ban nhân dân huyện xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị và phản ánh của công dân.

- Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo tiếp tục được chú trọng, giải quyết đúng trình tự, thủ tục, quy định, kịp thời khắc phục những hạn chế, thiếu sót trong công tác bồi thường, hỗ trợ.

2. Tồn tại, hạn chế:

- Tồn tại, hạn chế:

+ Công tác tuyên truyền tại các cơ quan, đơn vị, cơ sở, hiệu quả chưa cao;

+ Hoạt động thẩm tra, xác minh, thu thập tài liệu phục vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo; lấy ý kiến xác nhận của địa phương khác.

+ Một số vụ việc khiếu nại giải quyết còn chậm.

- Nguyên nhân:

+ Công tác tuyên truyền tại các cơ quan, đơn vị, cơ sở chủ yếu lồng ghép trong các cuộc họp nội bộ, chưa đi vào chiều sâu; nghiệp vụ chuyên môn của một số cán bộ cơ sở còn hạn chế nên việc tuyên truyền, vận động, xử lý và giải quyết đơn đôi lúc còn lúng túng;

+ Lượng đơn khiếu nại về cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, bồi thường, giải tỏa từ nhiều dự án tăng cao so với cùng kỳ năm trước và tập trung nhiều từ giữa tháng 01 cho đến đầu tháng 5 năm 2020. Mặc dù các cơ quan, đơn vị luôn quan tâm, tập trung giải quyết khiếu nại, nhưng do ảnh hưởng bởi giãn cách xã hội trong phòng, chống dịch Covid-19, nhiều trường hợp phải tạm dừng xác minh, kiểm tra thông tin; việc cung cấp, đối chiếu thông tin phục vụ giải quyết khiếu nại của các cơ quan, đơn vị có liên quan bị chậm ngay cả trong tháng 5/2020.

+ Việc giải quyết khiếu nại về bồi thường, hỗ trợ phải lấy ý kiến xác nhận của địa phương khác ngoài huyện nhưng các địa phương này chậm phúc đáp, phúc đáp không đầy đủ nội dung theo yêu cầu.

+ Khó khăn trong việc xác minh lấy ý kiến về nguồn gốc đất, quá trình sử dụng đất đối với các trường hợp xin cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ở xa khu dân cư.

IV. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THỜI GIAN TỚI:
Để tiếp tục chỉ đạo, điều hành tốt hoạt động tiếp công dân, giải quyết kịp thời khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị trong thời gian tới, góp phần ổn định an ninh trật tự, tạo điều kiện xây dựng và phát triển nông thôn mới trên địa bàn huyện; Ủy ban nhân dân huyện tập trung chỉ đạo thực hiện những nhiệm vụ trọng tâm sau:

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo cho nhân dân và cán bộ, công chức, nhất là những cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị;

- Tăng cường tiếp xúc, đối thoại với công dân để nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của người dân, vận động, giải thích để giải quyết các vụ việc, hạn chế tình trạng khiếu nại, tố cáo kéo dài; chủ động phối hợp xử lý và giải quyết kịp thời khiếu nại, kiến nghị đông người ngay từ cơ sở (nếu có).

- Chủ động giải quyết kịp thời các vụ việc mới phát sinh; đảm bảo công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đúng quy định pháp luật.

- Thực hiện nghiêm chế độ thông tin báo cáo định kỳ và đột xuất về công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định.

Trên đây là báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020 của Ủy ban nhân dân huyện Cần Giờ./.
	
Nơi nhận:
- Ủy ban nhân dân Thành phố;
- Thanh tra Thành phố;
- Văn phòng Tiếp công dân thành phố;
- Thường trực Huyện ủy;
- Thường trực Hội đồng nhân dân huyện;
- Thường trực Ủy ban nhân dân huyện;
- Ủy ban kiểm tra Huyện ủy;
- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện;
- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn;
- LĐVP - TH - BTCD;
- Lưu. 
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Hồng
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thực
hiện



trong
kỳ
háo



DA
thyx-
hiỹn
xong



Thu hổi cho nhà nước Trà lại cho CÔRU dân
Cho 



II ư
Sliă
(Ve



số
vụ



sé
dổi
tư?
»8



Két quà PhAI thu Đfl thu Phái tra tỉã trà



Dơn
nhặn
Irong



kỳ
háo
cáo



Dom 
tồn ký 
trirớc 



cliuyán 
sang



Táng 
m ‘p vụ 
việc



sể
dơn 



thuặc 
thầm 
q II yen



s ẳ  vụ 
việc 



Ihuộc 
thảm 
quyền



TỐ
cáo
thing



Tố
cAo
sal



Tố
cáo



dũng
một
phần



Tien
(Trd)



l)át
(m1)



Tiền



(1 rd
)



Dẳl
(m1)



Tổng
SỐ



ngtrơi



số
Iigtrối 
ổ i  hi 
xử lý



só
vụ
dã
khỡi



tổ



Số
dCii



tuựllg
dâ



khới
tồ



sổ vụ 
việc 
giái 



quvét 
dũng 
thói 
hạn



số sụ 
việc 
giãi 



quylt 
quiỉ 
thời 
hạn



Mền
(Trd



)



Dắt
(tu*)



1 icn



(Trđ
)



Dắt
(m2)



Tiền
(Trd



)



Dát
(m1)



lien
(Trd



)



Đắt
(m1)



MS 1=2+3 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33



Cấp xã 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0



cáp
huyện 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0



Thanh
tra 1 1 0 0 1 I 1 0 0 0 0



Tổng 2 2 0 1 2 2 2 0 0











ỦY B, N GIỞ Biểu Sổ 5



CÔNG TÁC QUÀN L Ý  NHÀ NƯỚC VÈ KHIẾU NẠI, TÓ CÁO NĂM 2020
Báo cáo số 6 í Z6 /BC-UBND ngày z '  tháng/M năm 2020 của UBND huyện cần Giờ)



Đơn vị



Ban hành vãn bản 
quàn lý, chi dạo (B ộ , 
ngành, tinh, TP) vè 



cỏng tóc KNTC



Tặp huấn, tuyẽn truyèn, giáo 
dục pháp luật về KNTC cho cán 
bộ, công chức, viên chức, nhân 



dân
Thanh tra, kiẻm tra trách nhiệm Kiềm tra việc thực hiện két luận thanh tra trách 



nhiệm, quyết định xớ lỷ
J



Ghi chủ
sé  văn 
bàn ban 
hãnh mới



sé vân 
bàn được 
sứa đổi, 
bổ sung



Pháp luật vè KNTC Thực hiện phảp 
luật vè KNTC



số dơn 
vị cò vi 
phạm



Kiốn nghị xử lỹ
Tống sô 
KLTT và 
QĐ xử lý 
đã kiểm 



tra



Kết quá kiềm tra



Lớp Ngơời Số
cuộc



Sô đơn 
vị



Kiềm điểm, rút 
kính nghiệm Hành chinh Đã kiểm điểm, rút 



kinh nghiệm
Đă xử lý hành 



chinh



Tổ
chức Cá nhãn TỔ



chức
Cá



nhân
Tỏ



chức Cá nhân TỒ
chức Cá nhán



MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
ÚY BAN 
NHẢN 
DÂN 



HUYỆN
can
GIỜ



0 0 1 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0











ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN CÀN GIỜ



BIẾU MẨU THÔNG KÊ TÌNIỈ HÌNH TIẾP NHẶN, x ử  LÝ ĐƠN THU LIÊN QUAN NHÀ, ĐÁT 
TRONG QUÁ TRÌNH THỤC HIỆN CHÍNH SÁCH XÃ HỘI CHỦ NGHĨA NĂM 2020
(Kèm theo Bào cảo số H  z  Ễ /BC-UBND ngày Ĩ S  thán&i/inăm 2020 của UBND huyện cản Giờị



Tiếp nhận dơn Nội dung



Dơn 
clnra xử



lý



Dơn dã xti' lý
1



Đánh giá tinh 
hình (về két 
quả xử lý, về 



di^ báo...)



. I:



Tống số



Trong đó



l)ỏi lại 
nhà



Dồi lại 
(lilt



Yêu cầu 
đuợc bỏi 
tlnrừng, 



hỗ trợ



Khác



Không thuộc thấm quyền Tbuộc thẩm quyền



Khiếu
nại Tố cáo



Chuyển cơ 
quan có 



thẩm quyền 
xủ lý, giải 



quyết



Trả đơn



Uơu do'n
Có VB trà 



lời KhảcĐơn trùng 
(Dơn dã xử 
lý nhiều lần)



Khác



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0











ỦY BAN NHÂN DÂN 
HUYỆN CẢN GIỜ



Ể ễ ^ ầ '



m ẻ';KHm O reo—



' -  MÍ®*



Biểu số 2ii



HỢP KÉT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN NĂM 2020
bW 'b/BC-UBND ngày iháng/ị Anăm 2020 cùa UBND huyện cần Giờ)



Tiếp thưởng xuyẽn
-------------------------------



Tiếp dinh ký và đột xuầt cùa Lanh đao Nội dung tiẻp công dân (sô vụ VIỘC) Két quá qua 1 lép dill (sỏ
vu việc)



Tiíp dinh ký và dột xuầ! cùa thí truứng



Vu VIỘC Doãn dõng người Vụ viCc Đoan dỏng ngưíri Khiếu n(ó Tốeáo Da dược giải quyết Vụ việc Đoán dỏng người



Drill vị
Vụ viộc Vụ việc Lĩnh vực hảnh chinh % Phàn



•<tu
3



Đa
 cò



 b
in



 án
 cũ



a T
òa



 . 1
Vụ việc Ghi



S5 1Biz »3
Ũ



s :cvõ
<3
i fc-
1



••©lõ
1
ĩ Cũ



Mởi
phút
sinh



Ị Iz >3
u



1
t
•6
5



1•oco
136
z ca



MỚI
phát
sinh



vè
 tr



an
h c



hâ
p. 



đó
i d



ẳt 
củ



, đ
ển



 bú
, g



iải
 tỏ



a..
.



về
 ch



inh
 sá



ch



về
 nh



á. 
tái



 sá
n L>>



Úuo■6
•tiJC



Ọ«o>



Lĩ
nh



 vự
c t



ư 
ph



âp



1
>
u



ĩ-Cc
3



Lĩ
nh



 vự
c h



àn
h c



hin
h Clra



I3
SS
5
■§ Th



am
 nh



ữn
g



ánh.
kiín
nghi.
khác



•3
õh
i*6
S



J Z
'O



Ch
ưa



 có
 Q



Đ 
giã



i q
uy



ê



- ề



'1 J  
=• 0
•Ị5



I 1
<3
V
K iQ



Ị 1z o
ũ



í



I



í
I



•6
1



c a
MỚI
phai
sinh



chú



MS 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 II 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3i 32 33 34 35 36 37 38 39



xa - lhj Irấn 84 96 0 47 0 0 0 0



cáp Huyện 40 48 0 31 0 0 0 0



Ghi chú: Từ cột 31 đến cột 3H /à phần dược hổ sung thêm theo Văn bản sổ 293/TTCP-KH ngày 0H/3/20J9 cùa Thanh tra Chính phủ (áp dụng từ  quỷ ỈI/20I9).











ỦY BAN NHẢN DÂN 
IRIYỆN CẢN GIỜ Biền sổ 2d



TÒNG HỢP KẾT ỌUẢ GIẢI QUYẾT ĐƠN TÓ CẢO NĂM 2020
(Kèm theo Báo cảo so b ị 20 /BC-UBND ngày tháng/ịẠnăm 2020 cùa UBND huyện cần Giờ)



tỉom vj



Đ<rn lô cáo thuộc 
thảm quyển Két quả giát quvẻt



Chầp 
hanh thơi 
gtnn biât 



quyỉl theo 
quy dinh



Việc th hhnlt quvát định x ứ  lý tổ cáo



TẲcto
liép



Tổ cảo
tiếp



thuộc
thám



quyền
da giai
quyểt



Phân tlch két qua 
giAi quyét lô cao 



tiếp



Cihi chú



Tồ
ng



 sé
 d



on
 tố



 c
áo



Trong đó Đâ giáỉ 
quyết



Phán tích két 
quá (vu VIÍC)



Kiên 
nghi thu 
hAi cho 



Nhá nưrtc



Trà 1(11 
cho



cAng dfln



s
á



 n
gu



ôi
 d



uự
c 



bã
o 



vệ
 q



uy
ến



 lợ
í 



1



KiOn nghi 
sứ lý



hãnh chinh



Chuyên cơ quan điểu 
tra u



Cũ



&
to
c



i
c



a



4 3ư
•c



1



i
ẽ



i '
1



5
le
i
■ế
Oí
s



Thu hồ! cho Iiliá nước Ti-a lại cho c6ng dân



3>
á



■ o



ĩ
c o



ị



Kềt quá
I



i



i
X )



'Z õ



o r



•a
S o



>



ì



I
1cr



t
•a
ả



ĩ



?
■á



Phải thu Đa thu Phải trử Đa trả



§o
0■<3



ì*



1



!



•5



ĩ



4



*
s
?



•S



I



Số
 d



ơn
 th



uộ
c 



th
ấm



 q
uy



ên



Ị 
sổ



 v
u 



vi
ệc



 th
uô



c 
th



ám
 q



uy
ền



í



1
H



5
• i



í



TÒ
 c



ão
 đ



ún
g 



m
ột



 p
hẩ



n



4
H ' ẵ



c
t



i
o cc



■ 3
ao
9



■ ậ



số
 n



eư
ời



 đ
a



 b
i x



ử 
lý



- o



i



>



Sồ
 d



ốt
 tư



ợn
g 



đ
a



 k
hớ



i t
ố



*



c
o
H



< s
Q



e



H
• g
&



1



. § < s
©



§
T 3



• o



>



>
•C
GO



4



ã



>



ĩ
o
’S ì



1



1



s



ị



’ế



ị



E
e o
C



ị §



I 2 3 4 s 6 7 8 0 1 0 I I 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3 5 36 37 38 39 4 0



x a  -  Thi trán 0 0 0 0 0 0 0



CẲp H t i y c n 0 0 0 0 0 0 0



T h a n h  tia 0 0 0 0 0 0 0



Glu chú: Tù cột số 33 đến cột số 39 là phần được bồ sung thêm theo Vein hàn sổ 293/ĩ'TCP-KHTH ngày 03/3/2019 cùa 7hanh tra Chinh phá (áp (lạng từ quy 
11/20 ỉ  9).











ỦY BAN NHÂN DÂN 
HUYÊN CẢN GIỜ



CỘNG HOÀ XÃ HỌI CHỦ NGHĨA VIỆT N 
Đỏc lâp- Tirdo - Hanh phúc



DANH SÁCH GỬI BÁO CÁO NĂM 2020



ÃHvÈN
>95-- -fs-



Tên đ o m  v i
«) 1 S.ỊỊ



B á o  c á o  năm 2020
Đúng hạn Trễ han Không b á o  c á o



i >?'/‘i- 1 tyíựtĩỹẬêp  c ô n g  d â n  h u y ê n X
N. ___ _ .



fittyFg N ộ i v ụ X



P h ò n g  T à i c h ín h  - K ể  h o ạ c h X



4 P h ò n g  T ư  p h á p X



5 T h a n h  tr a  h u y ệ n X



6 P h ò n g  Y  tế X



7 P h ò n a  G iá o  d ụ c  - Đ à o  tạ o X



8 P h ò n g  L D T B  - X ã  h ộ i X



9 P h ò n g  T à i  n g u y c n  - M ô i t r ư ờ n a X



10 P h ò n g  V ă n  h ó a  v à  T h ô n g  t in X



11 P h ò n e  K in h  t ế X



12 P h ò n g  Q u ả n  lý  đ ô  th ị X



13 B a n  Q u à n  lý  đ ầ u  tư  X D C T X



14 B a n  B ồ i  th ư ờ n g  G P M B X



15 B a n  Q u ả n  lý  rừ n g  p h ò n a  hộ X



16 Đ à i  T r u y ề n  th a n h  h u y ệ n X



17 T r u n e  lâ m  V ă n  h ỏ a X



18 T r u n g  t â m  T h ể  d ụ c  - T h ể  th a o X



19 T r u n g  tâ m  g i á o  d ụ c  n e h ề  n g h iệ p  - G D T X X



20 Ư B N D  th ị  t r ấ n  c ầ n  T h ạ n h X



21 G B N D  x ã  L o n g  H ò a X



22 U B N D  x ã  T h ạ n h  A n X



23 U B N D  x ã  L ý  N h em X



24 U B N D  x ã  T a m  T h ô n  H iệ p X



25 U B N D  x ã  B ìn h  K h á n h X



26 U B N D  x ã  A n  T h ó i  Đ ô n g X



Nơi nhận:
- Thường tnrc Hội đong thi đua - khen thướng huyện:



- Thanh tra huyện.



- Các cơ quan, đơn vị không báo cáo, báo cáo không đẩy đù.











