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BÁO CÁO
CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO NĂM 2020
Thực hiện Công văn số 1862/TTTP-VP ngày 11 tháng 11 năm 2020 của Thanh tra thành phố về báo cáo kết quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng quý IV và năm 2020; Công văn số 764/TTTP-VP ngày 09 tháng 5 năm 2018 về việc báo cáo tình hình, kết quả tiếp nhận, xử lý khiếu nại liên quan đến nhà đất trong quá trình thực hiện chính sách cải tạo xã hội chủ nghĩa, triển khai thực hiện dự án đầu tư. Ủy ban nhân dân huyện Cần Giờ báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020 cụ thể như sau:

I. TÌNH HÌNH CHUNG:
Trong năm 2020, các cấp chính quyền huyện Cần Giờ đã có nhiều nỗ lực lãnh đạo, chỉ đạo, phối hợp tổ chức tốt việc về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Qua đó đã góp phần phát huy quyền làm chủ của nhân dân, ổn định tình hình an ninh, chính trị, trật tự, an toàn xã hội và thúc đẩy phát triển nông thôn mới. Tình hình tố cáo trên địa bàn huyện Cần Giờ không có biến động lớn. Tuy nhiên do nhiều dự án được triển khai nên lượng đơn khiếu nại về bồi thường giải tỏa tăng cao. Tổng số đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị trên toàn địa bàn huyện là 573 đơn, (tăng 95 đơn so với cùng kỳ).

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ:
1. Kết quả giải quyết của cấp xã:
a) Công tác tiếp công dân:

- Kết quả tiếp công dân:

+ Số lượt công dân đã tiếp: 448 lượt/452 người, (giảm 150 lượt/168 người so với cùng kỳ); trong đó: Cán bộ tiếp dân thường xuyên: 251 lượt/235 người; Lãnh đạo tiếp dân định kỳ, đột xuất: 197 lượt/217 người.

+ Về khiếu nại đông người: Trong năm 2020, trên địa bàn các xã, thị trấn không phát sinh khiếu nại đông người.

- Nội dung tiếp công dân:

+ Số vụ việc: 244 vụ việc (tăng 19 vụ việc so với cùng kỳ).

+ Nội dung: Phản ánh việc công trình thi công mà chưa có sự đồng ý của gia đình; Phản ánh hộ dân gây ô nhiễm môi trường; Phản ánh người dân xây dựng hàng rào chắn lối đi chung; khiếu nại quyết định cưỡng chế; kiến nghị xin tồn tại công trình; Phản ánh việc mở đường nông thôn trên phần đất của người dân được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại xã Long Hòa; Phản ánh việc người dân nuôi trồng thủy hải sản; Kiến nghị không thi công đoạn kênh dọc đường Lý Nhơn từ trạm cấp nước hướng về Doi Lầu; Phản ánh việc lấn chiếm đất tại khu cầu Tiền Giang, ấp Tân Điền; Kiến nghị làm rõ thẩm quyền và trách nhiệm liên quan đến hồ sơ thừa kế...

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân:

+ Số vụ việc đã được giải quyết: 244 vụ việc.

+ Số vụ việc đang được giải quyết: 0 vụ việc.

b) Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị:

* Tiếp nhận: Tổng số đơn tiếp nhận là 44 đơn, (giảm 57 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn kỳ trước chuyển sang: 03 đơn (khiếu nại: 01 đơn, phản ánh kiến nghị: 02 đơn).

- Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 41 đơn (khiếu nại: 06 đơn; tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 33 đơn).

* Phân loại đơn:

- Theo loại đơn:

+ Khiếu nại: 7 đơn

+ Tố cáo: 02 đơn

+ Phản ánh, kiến nghị: 35 đơn

- Theo nội dung:

+ Lĩnh vực hành chính: 44 đơn

- Theo thẩm quyền:

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 44 đơn (khiếu nại: 07 đơn; tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 35 đơn).

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 01 đơn phản ánh kiến nghị.

* Kết quả xử lý: Đã xử lý 44/44 đơn, đạt 100%.

- Số đơn không đủ điều kiện xử lý: 01 đơn tố cáo

- Số đơn đủ điều kiện xử lý; 43 đơn (khiếu nại: 07 đơn; tố cáo: 01 đơn; phản ánh kiến nghị: 35 đơn).

+ Số đơn thụ lý giải quyết: 41 đơn (khiếu nại: 07 đơn; tố cáo: 01 đơn; phản ánh, kiến nghị: 33 đơn).

+ Số đơn rút: 01 đơn phản ánh kiến nghị.

+ Số đơn không thụ lý giải quyết: 01 đơn phản ánh kiến nghị.
c) Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền:

* Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền:

Số đơn thuộc thẩm quyền thụ giải quyết: 07 đơn (bằng so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 07 đơn (đúng hạn: 06 đơn, trễ hạn: 01 đơn). Ban hành quyết định giải quyết: 07 quyết định. Kết quả giải quyết: Khiếu nại sai: 07.

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 0 đơn

* Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền:

Số đơn tố cáo thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 01 đơn (giảm 02 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 01 đơn

- Số đơn đang giải quyết: 00 đơn.

* Giải quyết đơn phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền:

Số đơn thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 33 đơn (giảm 48 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 33 đơn. Nội dung: Phản ánh người dân bao chiếm đất rạch; Kiến nghị xin tồn tại công trình xây dựng vi phạm; phản ánh thái độ làm việc của công chức; Phản ánh hộ dân xây hàng rào gây cản trở việc đi lại của người dân; Xin lắp đồng hồ nước sawaco; Kiến nghị xem xét việc cưỡng chế thu hồi đất; Kiến nghị cho xây dựng nhà tạm; phản ánh người dân xây hàng rào làm nứt tường nhà; Đề nghị hòa giải tranh chấp đất đai; Kiến nghị làm rõ thẩm quyền và trách nhiệm liên quan đến hồ sơ thừa kế...

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 0 đơn.

2. Kết quả giải quyết của cấp huyện:
a) Công tác tiếp công dân:

- Kết quả tiếp công dân:

+ Số lượt công dân đã tiếp: 769 lượt/787người, (tăng 39 lượt/73 người so với cùng kỳ), (cán bộ tiếp dân thường xuyên: 606 lượt/606 người); Lãnh đạo tiếp dân định kỳ, đột xuất: 163 lượt/181 người); Trong đó: Thanh tra huyện tiếp dân 59 lượt/59 người.

+ Số đoàn đông người: Trong năm 2020, trên địa bàn huyện không có phát sinh đoàn đông người.

- Nội dung tiếp công dân:

+ Số vụ việc: 773 vụ việc, số vụ việc cũ: 07 vụ việc (giảm 34 vụ việc so với cùng kỳ).

+ Nội dung: khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ các dự án; khiếu nại về lĩnh vực đất đai, về quyết định xử phạt vi phạm hành chính; xin mở bên khách ngang sông; Đề nghị chấp thuận vị trí xây dựng cầu tạm; Xin tồn tại công trình; Xin gia cố san lắp bờ bao; Phản ánh chất lượng nguồn nước sinh hoạt; Liên quan đến xin cấp giấy chứng nhận QSDĐ, Xin tồn tại công trình; xin thành lập mô hình sinh thái nuôi trồng công nghiệp thủy hải sản; Đề nghị ngăn chặn chuyển quyền sử dụng đất; Ngăn chặn không cho thi công san lấp; Kiến nghị yêu cầu hỗ trợ mức giá cho tổ nuôi nghêu; Phản ánh Hiệu trưởng trường Mầm Non Bình Khánh bán giường cho các bé giá cao hơn ngoài cửa hàng; Xin xem xét tiếp tục thực hiện thỏa thuận quy hoạch tổng mặt bằng xây dựng và quản lý cấp phép khu vực 30/4 xã Long Hòa...

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân:

+ Số vụ việc đã được giải quyết: 745 vụ việc.

+ Số vụ việc đang được giải quyết: 28 vụ việc.

b) Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị:

* Tiếp nhận: Tổng số đơn tiếp nhận là 529 đơn, (tăng 152 đơn so với cùng kỳ).

- Đơn kỳ trước chuyển sang: 10 đơn (khiếu nại: 02 đơn; phản ánh kiến nghị: 08 đơn).

- Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 519 đơn (khiếu nại: 109 đơn; tố cáo: 22 đơn; phản ánh, kiến nghị: 388 đơn); trong đó: Thanh tra huyện tiếp nhận: 94 đơn (khiếu nại: 68 đơn; tố cáo: 21 đơn; phản ánh, kiến nghị: 05 đơn).

* Phân loại đơn:

- Theo loại đơn:

+ Khiếu nại: 111 đơn

+ Tố cáo: 22 đơn

+ Phản ánh, kiến nghị: 396 đơn

- Theo nội dung:

+ Lĩnh vực hành chính: 529 đơn

- Theo thẩm quyền:

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 522 đơn (khiếu nại: 110 đơn; tố cáo: 17 đơn; phản ánh, kiến nghị: 395 đơn).

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 07 đơn (khiếu nại: 01 đơn; tố cáo: 05 đơn; phản ánh, kiến nghị: 01 đơn).

* Kết quả xử lý: Đã xử lý 529/529 đơn, đạt 100%.

- Đơn không đủ điều kiện xử lý: 24 đơn (khiếu nại: 08 đơn; tố cáo: 11 đơn; phản ánh kiến nghị: 05 đơn).

- Đơn đủ điều kiện xử lý: 505 đơn (khiếu nại: 103 đơn; tố cáo: 11 đơn; phản ánh kiến nghị: 391 đơn).

+ Đơn thuộc thẩm quyền: 501 đơn (khiếu nại: 102 đơn; tố cáo: 08 đơn; phản ánh, kiến nghị: 391 đơn).

++ Số đơn thụ lý: 473 đơn (khiếu nại: 88 đơn; tố cáo: 01 đơn; phản ánh kiến nghị: 384 đơn).

++ Số đơn lưu do đơn trùng lắp: 06 đơn (tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 04 đơn).

++ Số đơn rút: 04 đơn (tố cáo: 02 đơn; phản ánh, kiến nghị: 02 đơn).

++ Số đơn hướng dẫn: 01 đơn phản ánh kiến nghị

++ Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền: 03 đơn tố cáo

++ Số đơn không thụ lý: 14 đơn khiếu nại

+ Đơn không thuộc thẩm quyền: 04 đơn (khiếu nại: 01 đơn; tố cáo: 03 đơn).

c) Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh kiến nghị thuộc thẩm quyền:

* Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền:

Số đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 88 đơn (tăng 71 đơn so với cùng kỳ). Nội dung: khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ các dự án; khiếu nại liên quan đến cấp giấy CNQSDĐ; khiếu nại quyết định xử phạt vi phạm hành chính; khiếu nại Quyết định cưỡng chế buộc khắc phục hậu quả..

- Số đơn đã giải quyết: 74 đơn. Ban hành quyết định giải quyết khiếu nại: 69 Quyết định, 05 Quyết định đình chỉ giải quyết khiếu nại. Kết quả Ban hành Quyết định giải quyết 69 quyết định: khiếu nại đúng 08 đơn, khiếu nại đúng một phần 13 đơn và khiếu nại sai 48 đơn.

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 14 đơn.

* Việc thi hành kết luận, quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật: Tổng số quyết định giải quyết của Ủy ban nhân dân Thành phố và Ủy ban nhân dân huyện phải tổ chức thực hiện trong năm 2020 là 62 quyết định, trong đó: kỳ trước chuyển sang 10 quyết định (quyết định của thành phố là 02 quyết định, quyết định của Ủy ban nhân dân huyện là 08 quyết định); Nhận trong kỳ là 52 quyết định (quyết định của thành phố là 02 quyết định, quyết định của huyện là 50 quyết định).

- Số quyết định đã thực hiện xong: 41 quyết định (quyết định thành phố 02 quyết định, quyết định của huyện 39 quyết định).

- Số quyết định đang thực hiện: 21 quyết định (quyết định của thành phố 01 quyết định; quyết định của huyện 20 quyết định).

* Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền:

Số đơn tố cáo thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 01 đơn (giảm 05 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 01 đơn (tố cáo đúng)

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 0 đơn

* Giải quyết đơn phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền:

Số đơn phản ánh kiến nghị thuộc thẩm quyền thụ lý giải quyết: 384 đơn (tăng 122 đơn so với cùng kỳ).

- Số đơn đã giải quyết: 359 đơn.

- Số đơn đang tiếp tục giải quyết: 25 đơn. Nội dung: Chủ yếu về đất đai: cấp giấy, thu hồi đất, trùng thửa, tranh chấp đất đai,...; về xây dựng: kiến nghị xây dựng cầu giao thông, xin tồn tại công trình, xin xây nhà tạm, sửa chữa nhà,...) và các lĩnh vực khác.

3. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo:
Trong năm 2020, Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo Thanh tra huyện thực hiện tốt Quyết định số 2097/QĐ-UBND ngày 12 tháng 12 năm 2019 của Ủy ban nhân dân huyện về phê duyệt Kế hoạch công tác thanh tra năm 2020. Thanh tra huyện đã tổ chức xong 01 cuộc thanh tra trách nhiệm Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Long Hòa trong việc chấp hành các quy định pháp luật về tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (theo Quyết định số 337/QĐ-TTH ngày 12 tháng 5 năm 2020 của Chánh Thanh tra huyện). Thanh tra huyện đã ban hành Kết luận thanh tra số 509/KL-TTH ngày 29 tháng 7 năm 2020, Ủy ban nhân dân huyện ban hành Công văn chỉ đạo thực hiện kết luận thanh tra số 3734/UBND ngày 31 tháng 7 năm 2020.

4. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo:
Trong năm 2020, Ủy ban nhân dân huyện duy trì tốt việc chỉ đạo Thanh tra huyện huyện thực hiện tốt Kế hoạch số 256/KH-UBND ngày 20 tháng 01 năm 2020 của Ủy ban nhân dân huyện về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020. Tiếp tục chỉ đạo thực hiện Công văn về xử lý khiếu nại, tố cáo đông người năm 2019 trên địa bàn huyện; Công văn về thực hiện pháp luật thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo; tổ chức Hội thi “tìm hiểu Luật Tố cáo năm 2018”, kết quả có 7 đội thi và 70 người tham dự; tổ chức lớp tập huấn kỹ năng tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020, kết quả có 80 cán bộ, công chức tham dự.

Tổ chức Hội nghị sơ kết công tác tiếp công dân giải quyết khiếu nại tố cáo 6 tháng đầu năm 2020.

5. Kết quả tiếp nhận, xử lý khiếu nại liên quan đến nhà đất trong quá trình thực hiện chính sách cải tạo xã hội chủ nghĩa, triển khai thực hiện dự án đầu tư:
Trong năm 2020, trên địa bàn huyện Cần Giờ không tiếp nhận, xử lý khiếu nại liên quan đến nhà đất trong quá trình thực hiện chính sách cải tạo xã hội chủ nghĩa. Tuy nhiên qua triển khai thực hiện các dự án đầu tư trên địa bàn huyện, có 66 đơn khiếu nại liên quan đến bồi thường, hỗ trợ các dự án gồm: dự án kè sông Soài Rạp (01 đơn); dự án đường Lương Văn Nho (32 đơn); dự án dường Giồng Ao (03 đơn); dự án di dời, bố trí dân cư phòng tránh thiên tai xã Thạnh An (15 đơn); dự án đường liên xã ATĐ-LN (02 đơn); dự án khu dân cư Cá Cháy (09 đơn); dự án đường Đào cử (02 đơn); dự án kè Bình Mỹ (01 đơn); dự án kè An Hòa (01 đơn).

III. NHẬN XÉT-ĐÁNH GIÁ:
Trong năm 2020, tình hình đơn tố cáo trên địa bàn huyện không có biến động lớn, lượng đơn khiếu nại liên quan đến cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, bồi thường, hỗ trợ các dự án trên địa bàn huyện có biến động nhiều, (tăng 71 đơn khiếu nại thụ lý giải quyết so với cùng kỳ). Không có phát sinh đoàn đông người; không có vụ việc khiếu nại tồn đọng, phức tạp, kéo dài. Các cơ quan, đơn vị thuộc huyện, Ủy ban nhân dân xã, thị trấn thực hiện tốt công tác tiếp công dân, tập trung xử lý, giải quyết đơn theo thẩm quyền. Qua đó toàn huyện đã xử lý 573/573 đơn, đạt 100%; số đơn xử lý đã giải quyết 534/573 đơn, đạt 93,19 %. Số đơn còn lại các cơ quan, đơn vị đang tiếp tục giải quyết là 39 đơn (khiếu nại: 14 đơn; phản ánh, kiến nghị: 25 đơn).

1. Những mặt làm được:

- Ủy ban nhân dân huyện tập trung theo dõi, đôn đốc, rà soát kết quả giải quyết đơn của công dân đã chuyển các đơn vị, phòng, ban chuyên môn huyện và các xã, thị trấn;

- Các đơn vị, phòng ban chuyên môn huyện và các xã, thị trấn thực hiện tốt công tác tiếp công dân; phối hợp tham mưu Thường trực Ủy ban nhân dân huyện xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị và phản ánh của công dân.

- Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo tiếp tục được chú trọng, giải quyết đúng trình tự, thủ tục, quy định, kịp thời khắc phục những hạn chế, thiếu sót trong công tác bồi thường, hỗ trợ.

2. Tồn tại, hạn chế:

- Tồn tại, hạn chế:

+ Công tác tuyên truyền tại các cơ quan, đơn vị, cơ sở, hiệu quả chưa cao;

+ Hoạt động thẩm tra, xác minh, thu thập tài liệu phục vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo; lấy ý kiến xác nhận của địa phương khác.

+ Một số vụ việc khiếu nại giải quyết còn chậm.

- Nguyên nhân:

+ Công tác tuyên truyền tại các cơ quan, đơn vị, cơ sở chủ yếu lồng ghép trong các cuộc họp nội bộ, chưa đi vào chiều sâu; nghiệp vụ chuyên môn của một số cán bộ cơ sở còn hạn chế nên việc tuyên truyền, vận động, xử lý và giải quyết đơn đôi lúc còn lúng túng;

+ Lượng đơn khiếu nại về cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, bồi thường, giải tỏa từ nhiều dự án tăng cao so với cùng kỳ năm trước và tập trung nhiều từ giữa tháng 01 cho đến đầu tháng 5 năm 2020. Mặc dù các cơ quan, đơn vị luôn quan tâm, tập trung giải quyết khiếu nại, nhưng do ảnh hưởng bởi giãn cách xã hội trong phòng, chống dịch Covid-19, nhiều trường hợp phải tạm dừng xác minh, kiểm tra thông tin; việc cung cấp, đối chiếu thông tin phục vụ giải quyết khiếu nại của các cơ quan, đơn vị có liên quan bị chậm ngay cả trong tháng 5/2020.

+ Việc giải quyết khiếu nại về bồi thường, hỗ trợ phải lấy ý kiến xác nhận của địa phương khác ngoài huyện nhưng các địa phương này chậm phúc đáp, phúc đáp không đầy đủ nội dung theo yêu cầu.

+ Khó khăn trong việc xác minh lấy ý kiến về nguồn gốc đất, quá trình sử dụng đất đối với các trường hợp xin cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ở xa khu dân cư.

IV. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THỜI GIAN TỚI:
Để tiếp tục chỉ đạo, điều hành tốt hoạt động tiếp công dân, giải quyết kịp thời khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị trong thời gian tới, góp phần ổn định an ninh trật tự, tạo điều kiện xây dựng và phát triển nông thôn mới trên địa bàn huyện; Ủy ban nhân dân huyện tập trung chỉ đạo thực hiện những nhiệm vụ trọng tâm sau:

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo cho nhân dân và cán bộ, công chức, nhất là những cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị;

- Tăng cường tiếp xúc, đối thoại với công dân để nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của người dân, vận động, giải thích để giải quyết các vụ việc, hạn chế tình trạng khiếu nại, tố cáo kéo dài; chủ động phối hợp xử lý và giải quyết kịp thời khiếu nại, kiến nghị đông người ngay từ cơ sở (nếu có).

- Chủ động giải quyết kịp thời các vụ việc mới phát sinh; đảm bảo công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đúng quy định pháp luật.

- Thực hiện nghiêm chế độ thông tin báo cáo định kỳ và đột xuất về công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định.

Trên đây là báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2020 của Ủy ban nhân dân huyện Cần Giờ./.
	
Nơi nhận:
- Ủy ban nhân dân Thành phố;
- Thanh tra Thành phố;
- Văn phòng Tiếp công dân thành phố;
- Thường trực Huyện ủy;
- Thường trực Hội đồng nhân dân huyện;
- Thường trực Ủy ban nhân dân huyện;
- Ủy ban kiểm tra Huyện ủy;
- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện;
- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn;
- LĐVP - TH - BTCD;
- Lưu. 
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Văn Hồng


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN

[image: image1.emf]Bieu chi tiet




_1728290423/Bieu chi tiet.zip


Bieu chi tiet.pdf

Don vi
Lrot Nguoi
MS . 2

cap xo M 235
cap. ait,
liuyon
Thanh *
tra huyén
Tong 857 84l

Tiop thuxTng xuyén

Vu viéc
Moi
co phat
sinh
3 4
[o] U
» 1k
Y R
7 1010

Dodn déng nguoi

Nguoi

Vu viéc
MM
Cli phai
sinh
7 8
0 ?
0 0
0 A
0 0

Lot

360

Tiép dinh ky va dot xuat ctia Linh dao

Ngud'l

376

Vu viéc
Moi
CO phat
sinh
n 12
0 0
0 0
n 0
0 0

doan

Nguoi

14

Podn dong nguoi

Vu vildc
Moi
CU phét
sinh
15 16
u 0
0 u
0 0
0 0

NOi dung tiép cong dan (sd vu viéc)

Khiéu nal

Linh vwc hanh chinh

Vé
Iranh
chép,

dol dit

cu. dAn

bu, gia
l6a

17

7

sa

95

vé
chinh
sach

18

\Ye}
nha,
tai san

10

Vi
chd
as
cc.ve

20

Linh
vuwe
tw
phap

Unh
Ve
CT.VH,

Khéac

22

Linh
vue
hanh
chinh

23

T6 céo

Linh
VI/C tw
phép

24

@

Tham
nhiing

25

Phan
Anh,
kién
nghi

26

632

Biéu s6 1

K6t qua qua tiép dan (s6 vu
vl*c)

Chua
dirgxe
giai
quyét

27

28

b8 duwoc glal quyét

Chua

cOQh
gia

quyét

26

b8 Co
Qb
gl
quyét
(lan
1.2.
cuoi
Cang)

29
0

ba cod
ban

30

Ghi
chu

31







Dim v

Llkuili
um

ImbT k

A 1

Téni» sA
don

-H

V4

573

Don tiép nhan

Don cb
nhiiti
nfciwn
ding

lin

0V BAN NHAN DAN IIUYEN CAN C10

Titp -ihan

Don  Don co
nb&>
nyutri  ngtriri

ilin.g  ding

1én lén
3 4
a1 0
519 0
91 0
560 0

Don ky Ireic

Don
moi
ngirti
ding
Oo

Don dir
digu
kifn 1U
1y

41

$48

Ti«1|

7-X.V4
10412

10]

Wj

110

Klicu n(i

Linh vuc bank chinh

Llia
quan
dén d»t
dai

Veénha.
lat lan

3

Ve
cbinb
Iéch.
clrfdO
cc.vc

Ltnli

wox

CT.VIL

X1
hh*<

1

Theo lali dung

1.Tnli
lyc lu
lbip

»

>4 Dang

13

*

I*bfo loai don khiAu ual

»in*

14% 1; »16
*17»11D 1

I

Linh
Tux
hanh

15

12

I.Inh
vuc lu

phé4p

1¢ céo (A don)

Than

nlifinii

17

v

1141K

X

linh
vut
khac

lieo iAm quyon gidi quyAt

ria eAr
co quan
hanli
chinh
céc *&p

V)

Ti

135

TONG HOI* KET QUA x & LY IKXN THU'KHIEII NAI, TO CAO NAM 2020
Kam theo Hancéo sA irii0 HC-UHNIi ngay /-£E~lhang/i/1)trm 2020 ciu UBND huyén can Cid)

Cia co
quan lu
phap
cAc cap

31

) Chua
¢ a co
du-oc
quan
pang At
quyH
n 23
0 0
0 0
0
0 n

D&
duvc
giai
quyél
Undiu

127

¥»

Theo Irinh I\r giai quvél

Da
duoc

giai

quyil
nhiAn llin

25

Eu su 2

KAl qua 1t 1y don khigu nai, t& rao

Don thudc
Don Ihim qu)én
khac
lat.
s6don  SAcAng
SA vIn i .
i chayén co van (lin Chichs
phan bAn A L
quan cd  dbc vige
anh huong
. tham qu B
dim nic ri&n Khigu
quyén qu;2l tAcho
danh) v
26 27 2t 29 30 31 32
1 o n 0 7 1
395 0 0 0 88 1
1 n u » 53 1
430 0 0 0 95 2







Bifru s6 3

TONG HOP KET QUA GIAl quyét don khigu nai NAM 2020
(Kém theo B&o cao s6 £$1£ /BC-UBND ngdy thongA ndm 2020 ctia UBND haydn can Gid)

Oo-Ti khléu nai thursX [jartr/A ¥ \ioyy ) . .
quyén Kétqua glag quydt Chép honh VIEC thl hanh quygtdinh gtai quyAtkhlgu n*l
then gian gidi
o R Chuyén ca quan dléu tra,  9UYEtthao . - , .
Phan tich k6tqua (vu viec) Koannghl ) weiils cuydjnh 6 Thu hdicho nhi nuéc Tra *Lcho o6ng dAn
Py li . n
Trong dtr oa giai quyst thu hoicho o eno Krén ngtu. xu "o
Jonel cong dan 1y hanh chinh s6
Giai qupgt 1an  Nhanuic
s uy«t o 5
Z KotquA qa Ptiiithu i 0» thu Pha ir DA tré
. dinh
Tong < nAl
s6vu 5 ; p Ghi
Bon vt | on ) A nguoi Ssovu s6vu 5 pa o
sa vu Vviéc & duipc A N cha
don A Khiéu P vige  viéc i
) 5 «Be Mt higy nai GuI trAlai s6 LM @ Chee e
é on So 0 vu -, 0 0 N P i a
Khigu o BOM ° A nioi don Khixu o, corg My uyén s S0 Seov g5 gg oo SU.  muc  hien
lift tén iy Téng  don vige X nal g 9UN9 ALYOl angri Bua B 01 quy Tong quyit quyét pa, .
trong - ee 56 v thuse  thuee o™ MONG ging mot  linl on Go Tién Bit Trdn M v novei v womg vyda tuan d0ng  qué  mng TIGn  OAt  Tlen OAt Tign OAt Tlon Dat
chuyén VIGO0 thAm  threm o0 dua phan olg  oq o4 M9 () (m*) ngikn 08 0F khoi g6a i thoi Hrdl (oxp (ird) (=) (TfA)  (m*) (Tro) (m*)
tiA© vang quy*n N [e]5] gl*1 an 1 lan 1 xi Iy 6B k6L g han
c4o 99>"9  ianh  thich 16 bdo
Chinh  thuyét clo
phuc

D ]1 2 13 14 13 te 17 15 D 2) Z. 2 » 24 25 26 27 26 29

oo

cipo 7 6 i 7 7 7 7 O

cap 8 2

K6 XX 74 74 69 1
huyen X e 13 74 0 8
Thanh
v 51 53 n 53 53 53 53 5 7 30 1 53 tl 2
rag 95 n 3 95 1" 81 76 5 t 55 13 81







UY BAN NHAN Dan huyén can gio

Biéu s6 4
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET BON TO CAO BPAU NAM 2020
. (Keém theo B&o co sO (,& é /BC-UBND ngay2 * thang/Mndm 2020 a,a UBMD huyén Can Gi0)
Don Ia céu (liude Ihént quyén Kct qua gidi quyét ) Viéc thi hanh quyét dinh x Iy t6 cdo
KIPn nohi . . Chdp hanh thoi Ton
it lich ket qua tho o TWIII Kielt nghi iz Chuyen o quan dieu  gian giai quyét * 220 Thu hdi cho nha nudc  Tra lai cho GCRUdan
¢ idi quyé e . chocon ly hanh tra, khoi t6 theo quy dinli .
Trong d6 DA gidi quyét (VU vi&c) o Siia g y Né quyat
o e M cliinh Ket qua dinh PhAIthy  Bithu  Phiitra  tiatra
: Ton ngubi B = < phdi DA Ghi
Bon vi sag Don sé LW T6 duoc € o S0 S\?ié\éu S\(/)ig‘éj ;6 t:;yx _ cha
donlé nhan oM sa W P Tien | hilove s S0 s§ dGi o i5 chac hign e dien e jien
B o Goly Ty o v 10T 60 ry " i e 99w Wy o ) nale 95 9 G o M on  ou TE ou [ o
{9 dliuyen “Vige tham tham thing sal mot (09 (MD (1)rd M) ol o ax.&r& "8 KNGi |5 ding o tﬂ'ﬂ; y @) (T)rd (m3 =y~ md =y~ (D
30 - o > < o <
p san gllyen quyén phan (0 I thoi thoi N
cdo 9 o han han h?:)

MS 1=243 2 3 4 5 6 7 8 9 10 U 2 1B ¥ 1B 1 17 18 19 20 2 2 283 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

cajpxda 1 1 o0 1 1 1 1 0 0 0 0
cap. 1 1 o o0 1 1 1 o0 o 0 0
huyén

Thanh = v 9 0 1 1 1 0 o0 0 0
tra

Tong 2 2 0 1 2 2 2 0 0







Uy B, NGIO

CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAI, TO CAO NAM 2020

B4o cdo s 6i Z6 /BC-UBND ngay z -

Ban hanh vén ban Tép hudn, tuyén truyen, gido
quan ly, chi dao (86, duc phap luat vé KNTC cho can
nganh, tinh, TP)vé b, cdng chirc, vién chirc, nhan

cdng téc KNTC dan
PPN Thuc hién phap
Pon vi ;o Phap lut ve KNTC luat vé KNTC
sévan | oevan sO don
R ban duoc N
ban ban PR Vi cO Vi
hanh moi  Sua doi S6  Sodon  pham
b6 sung Lép Ngooi © Sodon  phe
cudc Vi
Ms 1 2 3 4 5 6 7
Uy BAN
NHAN
DAN
HUYEN 0 0 1 a0 0 0 0
can

thang/M nam 2020 ctia UBND huyén can Gio)

Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Kién nghi xt Iy

Kiém diém, rat
kinh nghiém

T6
chirc

8

Ca nhén

9

Hanh chinh
0 Ca
chtrc  nhan
10 n
0 0

Bi€u S6 5

Kiém tra viéc thwc hién két luan thanh tra trach
nhiém, quyét dinh x& ly

Tong sO
KLTT va

Qb xr ly DA kiém diém, rat

da kiém
tra

2

Két qua kiém tra

kinh nghiém
T 4 nhan
chirc
133 u
0 0

DA xi Iy hanh

chinh

Canhan

chirc

5

(¢

Ghi cha







UY BAN NHAN DAN HUYEN CAN GIO

BIEU MAU THONG KE TINIT HINH TIEP NHAN, x&* LY DON THU LIEN QUAN NHA, PAT
TRONG QUA TRINH THUC HIEN CHINH SACH XA HOI CHU NGHTA NAM 2020
(Kém theo Bao cdo sOH . ¢ /BC-UBND ngaylS than&i/indm 2020 clia UBND huyén can Gioi

Tiép nhan don Noi dung Don da xti' ly
Trong do Don Khong thudc thdm quyén Thudc tham quyén
Yéu cau > N
clnra xr  Chuyén co ,
o oi lai Do lai  dugc boi , ' yen ¢ Uou don
TONg 6 piay ha i Inri Khac ly quan co . Co VB tra
nai 10 céo nha (lile  tinring, tham quyén Tra don Don tring i Khac
: ho tro XU 1y, gidi (Donda xir  Khac ol
quyét Iy nhiéu Ian)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1
Péanh gia tinh
hinh (vé két
qua xt ly, vé
di*bao...)
A

15







UY BAN NHAN DAN

HUYEN CAN GI10 Bi€u s6 2ii
E & ~ a
i HOP KET QUA TIEP CONG DAN NAM 2020
M iHm oFeo— bW'b/BC-UBND ngay  ihang/i Andm 2020 clia UBND huyén can Gid)
"o Mie* )
Tiép thudng xuyén Tiép dinh kg va dot xuét clia Lanh dao NGi dung tiép cong dén (sb vu iGD Ketqud %ﬁg dill 80 Tifp dinh ky va dot xul cla thi trung
VUMCC  Dodn dong ngudi VUV  Boan dong nguiri Khiéu n6 Toedo Da duoc giai quyét Vuviéc  BDodn ddng nguoi
o M vice Vuviec  Linh e hanh chinh . o 3 : . Movie
Drill vi € a . ‘ 8 cha
§ s ,,_‘g H §' _g ra o an,h .&] % @ : |
iB % I % 1 5 8 5 ? S 1 8 |3 £ kin B ) G | % 3
32 VB 21 M SE B s ¢ &8 g € i g g0 o 1 MO
2 2oy pht % B Z ca pht ‘_é-:a— € > % E . § ? E khic s 3 6 £ | ca phai
1 sinh 5 sich < c € £ £ = 3] ° g ., 8 i sinh
é é T o2 9 - I‘g g 5 < o
,g »g > 3 (@) é
MS 1 2 3 4 s 6 7 8 9 1OII 2 B ¥4 5 1 7 18 1920 2 2 283 24 25 2% 2128 29 0 3 R 33 H FH P JF B
xa - Ihj Irdn 8 9% 0 4 0 0 0 0
cap Huyén 0 48 0 3 0 0 0 0

Ghi cha: Tircot31 dén cot3H/aphan dugc hd sung thém theo Van ban sé 293/TTCP-KH ngay 0H/3/20J9 clia Thanh tra Chinh phi (&p dung tir quy 11/2019).







UY BAN NHAN DAN
IRIYEN CAN GIO

B<rn 16 céo thude
tham quyén

. ba gial an ti é
Trong d6 gK th{m tich k’et
quyét qua (vu VIIC)
o
N
o
- . Q
tiom vj =
S
S =
% % 3 ‘% =
=] Q% ' =) = b
= * o E o
© = = 2
= -5 s @ < 5 &
B s 8 i i
1 S ‘§' = i 5
£ o ! °
T c @ H ! 2
4 | [S) > o
oS 5 o)
Q > (=
n o
"
! 2 3 4 s 6 7 8 0
xa - Thi tran
CAp Htiyen
Thanh tia

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO NAM 2020
(Kém theo Bao cdo so bi 20 /BC-UBND ngay

Két qua giat quvét

i
Kién
. Tra 10

nghi thu cho
hAl cho cAngdfin &
Nha nurtc 9 =
@
>
=}
o
<
2
Qo
o
=,
p=l
h=}
S
p=}
[ (=)
4 . <
" ‘& t -
10 1" 12 13 14

Chap
hanh thoi
Chuve i gtnn biat
. . uyén co quan diéu -
KiOn nghi tra quyil theo
st ly quy dinh
hénh chinh
Két qua
v
"o i
Ye i
= S 5 i cr
E § 7 < 26
i 5 co . ¢
© oS 5 4 =
u3 = i £ i a
o8 .. 3
()
ma < bS] > T
S o ?
@ ma

5 16 17 8 19 20 2 22

thang/iAnam 2020 cua UBND huyén can Gio)

5
le

g

i
1

24

Viéc th hhnlt quvat dinh xe ly t6 cao

Thu ho! cho lilia nwéc  Ti-alai cho céng dan

Bién s6 2d

TG cao
tiép
N thuéc  Phaén tich két qua
TA_/CtO tham  giAi quyét 16 cao
liép quyén tiép
da giai
quyét
5 >, T : . co
.G% a Dsi 1 " i§

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

Cihi cha
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)% BAN NH:&N DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET N
HUYEN CAN GIO Déc lap- Tirdo - Hanh phuc

DANH SACH GUI BAO CAO NAM 2020

ANS
Tén dom vi B4o c~éo nam 2020
«) 1S bung han  Tré han  Khong b4o céao
i{li- i >?tny’tT)7Aép cong dan huyén X
~ fittyFg Noi vu X
Phong Tai chinh - K& hoach X
4 Phong Tuw phap X
5 Thanh tra huyén X
6 Phong Y té X
7 Phona Gido duc - Dao tao X
8 Phong LDTB - X4 hoi X
9 Phong Tai nguycn - Mdi trvdna X
10 Phong Van héa va Théong tin X
11 Phone Kinh té X
12 Phong Quan ly dé thi X
13 Ban Quan Iy dautr XDCT X
14 Ban Bdi thvong GPMB X
15 Ban Quan Iy ritng phona hd X
16 Dai Truyén thanh huyén X
17 Trune lam Vin hoa X
18 Trung tam Thé duc - Thé thao X
19 Trung tdm gido duc nehé& nghiép -GDTX X
20 UBND thi trdn can Thanh X
21 GBND xi Long Hoa X
22 UBND x& Thanh An X
23 UBND xad Ly Nhem X
24 UBND xa Tam Thon Hiép X
25 UBND x4 Binh Khéanh X
26 UBND x4 An Théi BPéng X
Noi nhan:

- Thuong tnrc Hoi dong thi dua - khen thwdng huyén:
- Thanh tra huyén.
- Céc co quan, don vi khdng bao céo, bao cao khéng ddy du.










