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THONG TU

Quy dinh vé quy trinh, thii tuc céng bd s6 lidu do lwong khan gia
truyén hinh phuc vu danh gia hiéu qua ngi dung truyen hinh

Can cve Ludt Bdo chi ngay 05 thdng 4 ndm 2016,

Cdn cik Nghi dinh s6 132/2013/NP-CP ngay 16 thdng 10 ndm 2013 cia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Théng tin va Truyén théng;

Cdn cit Nghi dinh sé 06/2016/NP-CP ngay 18 thdng 01 ndm 2016 cia
Chinh phii vé quén Iy, cung cdp va sit dung dich vu phdt thanh, truyén hinh;

Theo dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin
dién tu,

B6 truéng B Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
quy trinh, thii tuc céng bé s6 liéu do luong khdn gid truyén hinh phuc vu danh
gid hidu qua néi dung truyén hinh.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé hoat ddng, quy trinh, thu tuc, trdch nhiém td
chirc thuc hién va céng bd sb liéu do ludng khén gia truyén hinh phuc vu danh
gia hiéu qua ndi dung truyén hinh trén cac dich vu phat thanh, truyén hinh duoc
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 niam 2016
ctia Chinh phil vé quan ly, cung cdp va sir dung dich vu phat thanh, truyén hinh,
gom:

1. Cac kénh chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin
tuyén truyén thiét yéu cta qubc gia va dia phuong di dwoc quy dinh trong
Théng tu s6 18/2016/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 nim 2016 ciia B6 Théng tin
va Truyén théng quy dinh vé& danh muc kénh chuong trinh truyén hinh phuc vu
nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu qudc gia va ciia dia phuong.



2. Céc kénh chwong trinh truyén hinh trong nudc khac véi Khoan 1 Diéu
nay.

3. Céc kénh chuong trinh truyén hinh nudc ngoai trén dich vu phat thanh,
truyén hinh tra tién.

4. Céc chuong trinh chuyén d trong kénh chuong trinh truyén hinh trén
dich vu phat thanh, truyén hinh.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

Théng tu ndy 4p dung ddi véi cac co quan quéan 1y nha nudc vé phét thanh,
truyén hinh, co quan béo chi cé gidy phép hoat dong truyén hinh va cac tb chc,
céd nhan c¢6 lién quan dén hoat dong dich vu phat thanh, truyén hinh va do luong
khan gia truyén hinh.

Piéu 3. Giai thich cac tir ngit

1. Chi sb khan gia truyén hinh 13 ti 18 phén trim (%) sé luong hé gia dinh
xem mét kénh chuong trinh truyén hinh hodc mét chuong trinh truyén hinh trén
téng s6 ho gia dinh ¢6 mdy thu tin hiéu truyén hinh thudéc pham vi do ludng
khan gia truyén hinh trong mét khoang thoi gian xac dinh.

2. Chi s thi phan khan gia truyén hinh 1 ti 1& phén trim (%) s6 luong khan
gia ctia mot kénh hodc chwong trinh truyén hinh trén sé luong khan gia cia tit
ca kénh hodc chuong trinh truyén hinh thudc pham vi do luong khan gia truyén
hinh trong mét khoang thoi gian xac dinh.

3. Chi s6 d6 phu khan gia truyén hinh 13 sb luong khén gia khéng tring lap
trong mot kénh chuwong trinh truyén hinh hodc mét chuong trinh truyén hinh
thudc pham vi do ludong khén gia truyén hinh trong mét khoang thoi gian xéc
dinh.

4. Cong bd sb lidu do lwdng khan gia truyén hinh 13 hoat déng clia co quan
nha nudc c6 thdm quyén cong khai sb liéu do ludong khan gia truyén hinh dinh
ky hodc dot xuét dbi véi kénh chuong trinh truyén hinh, chuong trinh trong kénh
chuong trinh truyén hinh dé phuc vu cong tic quan ly nha nudc.

5. MAu do ludong khan gia truyén hinh 13 tdp hop nhitng ho gia dinh dugc
tuyén chon 1am mau dai dién trong pham vi do ludng khén gia truyén hinh.

6. Quy m6 mau do ludng khén gia truyén hinh [4 tap hop nhiing ho gia dinh
c6 may thu tin hiéu truyérl hinh dugc tuyén chon 1am mau dai dién trong pham
vi do ludng khén gia truyén hinh.



7. Thanh phan kinh t€ - x4 hoi hé gia dinh 13 chi tiéu danh gi4 va phén loai
ho gia dinh theo mttc séng va dia vi xa hoi dua trén théng tin duoc diéu tra vé
thu nhap hang thang, sé luong tai san lau bén, hoc van, nghé nghiép cia nguvi
c6 thu nhap chinh trong gia dinh va dugc chia thanh cac mirc khac nhau.

8. Thiét bj do ludng khén gia truyén hinh 1 thiét bj chuyén dung duoc lip
dat va két ndi véi cac may thu tin hiéu truyén hinh cia cac hé gia dinh nhdm thu
thap dit liéu khan gia truyén hinh.

9. Pham vi do luong khan gia truyén hinh l& pham vi dia ly hodc pham vi
cung cip dich vu phat thanh, truyén hinh:

a) Pham vi ca nuéc 1a pham vi tir ba muoi (30) tinh, thanh phd dén sau
muoi ba (63) tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

b) Pham vi cép vung 1a pham vi tir hai (02) tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong dén hai muoi chin (29) tinh, thanh phé truc thudc Trung wong lién
ké ¢6 danh giéi chung;

¢) Pham vi cép tinh 1a pham vi thugc mot (01) tinh, thanh phé truc thudce
Trung uwong.

Chwong 11
QUY PINH VE HOAT PONG, QUY TRINH VA TRACH NHIEM
TO CHUC THU'C HIEN PO LUONG KHAN GIA TRUYEN HINH

Piéu 4. Hoat dong do lwdng khan gia truyén hinh

1. Po ludng khan gia truyén hinh gdm céc hoat dong sau day:

a) Thu thap sb liéu do ludong khén gia truyén hinh ddi véi kénh chuong
trinh truyén hinh hodc nhém kénh chuong trinh truyén hinh;

b) Thu thap sb lidu do ludng khan gia truyén hinh dbi véi chuong trinh
trong kénh chuong trinh truyén hinh;

¢) Phan tich, tdng hop, danh gid s liéu do luong khéan gia thu thap duoc
theo Piém a, b, Khoan 1 Diéu nay;

d) Lap bao céo sb liéu phuc vu danh gia hiéu qua ndi dung truyén hinh.

2. Hoat dong do ludng khan gia truyén hinh dugc thuc hién dinh ky hodc
thuc hién d6t xuét theo nhiém vu, cu thé nhu sau:

a) Cac hoat déng do luong khéan gia truyén hinh tai ndm (05) thanh phé truc
thudc Trung wong: Ha Noi, H5 Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong, Can Tho thuc
hién dinh ky hai (02) ndm/ 1an;



b) C4c hoat dong do Iudng khén gia truyén hinh trén pham vi ca nudc, cip
ving, cap tinh ngoai nam (05) thanh phd truc thudc Trung uwong quy dinh tai
Piém a, Khoan 2, Piéu nay thuc hién dinh ky nim (05) nam/ lan;

¢) Céc hoat dong do lwdong khan gia truyén hinh ddi véi chwong trinh
truyén hinh duoc thuc hién dot xuét theo yéu cau quén ly nha nudc vé dich vu
phét thanh, truyén hinh khi c¢6 quyét dinh phé duyét ctia co quan c6 thim quyén.

Piéu 5. Quy trinh do lwdng khan gia truyén hinh
1. Thyuc hién khao sat co ban

Khao sat co ban duge thuc hién bang phuong phap phéng vén truc dién,
theo céu trac bang héi dé thu thap nhitng thong tin co ban cla cac hd gia dinh tai
khu vue diéu tra. Khao sat co ban phai tuan thu chit ché cac nguyén tic phan bb
mau, chon mau ngau nhién, quy mé mau do ludng khéan gia truyén hinh ti thiéu
gép nam (05) lan sé lugng mau do ludng hod gia dinh trong pham vi do ludng
khan gia truyén hinh dé dam bao d6 chinh xé4c va tin c4y.

2. Thiét ké miu do ludng va tuyén chon hd gia dinh

Thiét ké méu do Iudng hd gia dinh dé tinh toan va phan b sé luong hé gia
dinh dap tmg duogc tiéu chi trong pham vi do ludng khén gia truyén hinh. Mau
do ludng ho gia dinh duogc tuyén chon phai dam bao dugc tinh dai dién dua trén
céc tidu chi c6 anh hudng dén mirc d6 va théi quen xem truyén hinh cia ho gia
dinh, bao gbém céc tidu chi:

a) Quy mé ho (sb ngudi trong ho gia dinh);

b) Thanh phén kinh té - x hoi ciia ho gia dinh;

¢) S6 lwong may thu hinh ctia hé gia dinh;

d) Loai hinh dich vu phét thanh, truyén hinh h¢ gia dinh sir dung.

3. Thu thap dit lidu do ludng khan gia phit hgp mau do ludng

a) Dit liéu do ludng khén gia xem truyén hinh tir ho gia dinh gdm cac thong
tin v& ho gia dinh, théng tin v& ngudi xem tai ho gia dinh d6 twong tmg véi ndi
dung xem trén may thu tin hidu truyén hinh va thdi gian, thoi diém xem duogc
cap nhat tu dong, lién tuc hang ngay vé trung tdm xr 1y dit liéu do ludng khén
gia truyén hinh dé téng hop va phan tich;

b) Ngudn tin hiéu chudn dé nhin dang kénh chwong trinh truyén hinh,
chuong trinh truyén hinh phai 14y tir tbng khéng ché hodc céc diém tiép nhan tin



hiéu tir don vi cung cép dich vu phat thanh, truyén hinh d& dam bao chét luong
tin hiéu.

4. Phan tich, tdng hop, danh gia di liéu do luong khan gia

Dit liéu do luong khan gia truyén hinh nhén dugc tr hé gia dinh phai dugc
Xt ly nhu sau:

a) Loc dit liu dé phat hién, loai b cac dir 1iéu khéng hop ly anh hudng
dén két qua do luong khan gia truyén hinh;

b) Dit liéu sau loc duge két hop véi cac thong tin lién quan dén dic diém
nhan khiu hoc ctia hd gia dinh, thong tin vé ha tAng truyén dan va cic thong tin
can thiét khéc dé phan tich khéan gia truyén hinh;

¢) B& sung quy céach, hoan chinh dit liéu trude khi st dung phan mém phén
tich cac chi sé do ludng khan gia truyén hinh trong pham vi do luong khan gia
truyén hinh.

5. Lap béo cdo sb liéu

Béo cdo sb liéu duoc lap bang cbéng cu phian mém phai dam bao c6 du cac
chi sb theo kénh chuong trinh truyén hinh, chuong trinh trong kénh chuong trinh
truyén hinh thudc pham vi do ludng khan gia truyén hinh, nhu sau:

a) Chi sb khan gia truyén hinh;

b) Chi sb thi phan khan gia truyén hinh;

¢) Chi s6 d6 pha khan gia truyén hinh.

Piéu 6. Trach nhiém thue hién do lwong khan gia truyén hinh

1. Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir ¢ trach nhiém:

a) X4y dung ké hoach thuc hién do ludng khan gia truyén hinh trén pham
vi ¢4 nudc, clp ving, cip tinh va theo chuyén dé trinh B4 Théng tin va Truyén
thong phé duyét;

b) Guri ké hoach dén céc S& Théng tin va Truyén thong ¢ lién quan thude
pham vi do luong khan gia trong bay (07) ngay ké tir ngay ké hoach dugc B
Théng tin va Truyén théng phé duyét;

¢) Lua chon don vi c6 chuyén mén khao sat, diéu tra x4 hoi hoc, do luong
khan gia truyén hinh tmg dung c6ng nghé k¥ thuat hién dai tai Viét Nam dé trién
khai thuc hién do ludng khan gia truyén hinh trén pham vi ca nudc, cip ving,
cép tinh va theo chuyén dé phuc vy dénh gi4 hiéu qué ndi dung trén truyén hinh;



d) Téng hop, hoan chinh hd so va trinh Bo Théng tin va Truyén théng phé
duyét s6 liéu do ludong khéan gia truyén hinh clia ¢4 nuéce, cip ving, cép tinh va
theo chuyén dé;

d) X4y dung ké hoach tai chinh hang nim dam bao kinh phi d& trién khai
Diém b, Khoan 1 Biéu nay trinh B truéng Bé Théng tin va Truyén thong phé
duyeét.

2. S& Théng tin va Truyén thdng tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6
trach nhiém:

a) Phéi hop véi Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti trién khai
ké hoach thuc hién do ludong khan gia truyén hinh trong pham vi cép tinh theo
quy dinh tai Diém a, Khoan 1 Piéu nay;

b) Xay dung ké hoach va kinh phi phdi hop véi Cuc Phét thanh, truyén
hinh va théng tin dién tir trinh cip thdm quyén phé duyét dam béo trién khai ké
hoach do ludng khén gi truyén hinh thudc pham vi cip tinh.

Chuong 111

QUY PINH VE PHE DUYET, CONG BO VA QUAN LY SO LIEU PO
LUONG KHAN GIA TRUYEN HINH

Piéu 7. Ho so trinh phé duyét s6 liéu do lrdong khan gia truyén hinh

1. To trinh phé duyét sé lidu do luong khan gia truyén hinh phi hop véi ké
hoach da dugc cip c6 thdm quyén phé duyét.

2. Béo céo tong hop sb lidu do ludong khan gia truyén hinh phuc vu dénh
gia hiéu qua nodi dung trén truyén hinh; S6 liéu do luong khan gia theo chuyén
dé.

3. Bang chi s6 do ludng khéan gia co ban dbi véi kénh chuong trinh truyén
hinh, chuong trinh trong kénh chwong trinh truyén hinh phuc vu ¢6ng b s6 liéu
do ludng khan gia truyén hinh.

Piéu 8. Noi dung cdng b s6 liéu do lwong khan gia truyén hinh

N6i dung cdng b sb lidu do lwdng khén gia truyén hinh phéi phit hop véi
ké hoach di duoc cp c6 thdm quyén phé duyét va bao gbm cac két qua do
luong sau:

1. Béo céo tdng hop sb liéu do ludng khan gia truyén hinh phuc vu danh
gia hiéu quéa nodi dung trén truyén hinh; S6 liéu do lwong khan gia theo chuyén
dé.



2. Bang chi s do luong khan gia truyén hinh co ban da duoc cép c6 thdm
quyén phé duyét.

Piéu 9. Thoi diém bao cdo, cong bd sb liéu do lwdng khan gia truyén
hinh |

1. Thoi diém ndp bdo céo s liéu do ludng khén gia truyén hinh cia ky
trudc chdm nhét vao ngay mudi lam (15) thang ba (03) nim dau tién ky tiép
theo.

2. Thoi diém nodp béo cdo sb liéu do ludng khan gia truyén hinh theo
chuyén dé dugc thuc hién theo yéu cau cu thé cua ké hoach d3 duoc cép c6 thdm
quyén phé duyét.

3. 6 lidu do ludng khan gia truyén hinh duoc céng bd cong khai trén trang
thong tin dién tir cia Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir chdm nhét
14 muoi 1am (15) ngdy, ké tir ngdy co quan nha nudce ¢é thdm quyén quyét dinh,
phé duyét.

Picu 10. Liwru trir s6 liéu do lwong khan gia truyén hinh

1.S6 liéu do luong khan gid truyén hinh cua ca nudc, cép vung, cép tinh va
theo chuyén dé dugc luu trit hai (02) bo (ban giéy va ban dién tr) tai Cuc Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién ti.

2. Ho so luu trix s liéu do ludng khan gia truyén hinh bao gém céc tai lidu
theo quy dinh tai Diéu 7.

Piéu 11. Quan ly, sir dung sb liéu do lwong khan gia truyén hinh

1. S6 liéu do luomg khén gia truyén hinh do co quan c6 thAm quyén cong
b thude s& hitu cia Nha nuée.

2. T chirc, ca nhan dugc binh déng trong viéc tiép cén, khai thac, sit dung
thong tin sb liéu do luong khan gia truyén hinh d& cong bd cong khai theo quy
dinh tai Thong tu nay.

3. Té chirc, c4 nhan trich dan, sir dung sb liéu khan gia truyén hinh d& duoc
cong bd cong khai phai dam béo tinh trung thuc va ghi 16 ngudn cha sb lidu
dang st dung.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. Hiéu lyc thi hanh
Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 01 thang 7 ndm 2017.



Piéu 13. T6 chirc thwe hién

Chanh Van phong; Vu truéng cac Vu: Phéap ché, K& hoach - Tai chinh;
Cuc truong Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tr; Thu trudng cac co
quan, don vi thuéc B Thong tin va Truyén théng; Giam déc S& Théng tin va
Truyén théng cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Téng Giam déc, Gidm
déc cac co quan bdo chi c6 gidy phép hoat dong truyén hinh; cac t6 chirc, ca
nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tur nay./ W
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