PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péic ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 2662/QD-UBND Thinh pho Ho Chi Minh, ngéy 25 thang 5 nam 2016
QUYET PINH

Vé viéc cong bb thi tuc hanh chinh thujc pham vi chirc ning quan Iy
ciia S& Du lich dwoe chuédn héa tai Thanh phé Hé Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin cir Ludt Té chirc chinh quyén dja phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can ctr Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu
sira ddi, bé sung mdt sé diéu cia cac Nghj dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tr sb 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cia Bo
truong Bé Tu phap huong din cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cdo tinh
hinh, két qua thwe hién kiém soat thil tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 08/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2015 ciia Thii tuéng
Chinh phut ban hanh Ké hoach don gian hoa tha tuc hanh chinh trong tim nim 2015;

Thye hién Quyét dinh s6 1050/QD-UBND ngay 31/01/2015 ciia Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach don gian héa thu tuc hanh chinh thude
pham vi chirc ning quan 1y, thim quyén gidi quyét cia Uy ban nhan dan Thanh phé
nam 2015;



Xét dé nghi cila Giam dbc S& Tu phap tai Tér trinh s6 2992/TTr-STP ngay 11
thang 5 nam 2016,

QUYET DPINH:

Piédu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay 12 (mudi hai) thu tuc hanh chinh thude
pham vi chire ning quan ly cia S¢ Du lich dirge chuén hoa tai thanh phdé HS Chi Minh.

Danh muc va Ngi dung chi tiét ciia tha tuc hanh chinh dang tai trén Cong théng
tin dién tr cha Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd tai dia chi
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthc/default.aspx.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Béi bo cac Quyét
dinh cong bd thi tuc hanh chinh thude pham vi chirc nang quan 1y cia $& Du lich d3
duge Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd cong bd trrdc day.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Giam ddc S¢ Du lich va
cac tb chire, ca nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2662/0D-UBND ngay 25 théng5 nam 2016
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

PHAN 1. DANH MUC THU TYC HANH CHINH

Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia S& Du lich

STT Tén thi tyc hanh chinh

I. Linh vyre lwu tria du lich

1 | Thi tuc xép hang, xép hang lai hang 1 sao, 2 sao cho khach san, lang du lich

Thu tuc xép hang, xép hang lai hang 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khach san, lang
du lich; hang cao cip cho biét thy du lich, cin hd du lich

Thu tuc xép hang, xép hang lai hang dat tiéu chuan kinh doanh hru tri du
3 | lich cho biét thwr du lich, ¢dn hé du lich, bai cam trai du lich, nha & ¢6 phong
cho khach du lich thué, co sé luu trit du lich khac (trir nha nghi du lich)

IL Linh vyc Iit hanh

Thu tuc cdp gidy phép thanh 13p van phong dai dién cia doanh nghiép du
lich nurére ngoai tai Viét Nam

Thi tuc sira d6i, bd sung gidy phép thanh 14p vin phong dai dién cua doanh

& nghiép du lich nude ngoai ta1 Viét Nam

5 | Thituc cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién cia doanh nghiép du
lich nurére ngoai tai Viét Nam

4 Thu tuc gia han gidy phép thanh 1ap van phong dai dién cia doanh nghidp

du lich nuée ngoai tai Viét Nam

5 | Thi tuc cép gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té

6 | Thu tuc cép thé huéng din vién ndi dia




Thu tuc cdp thé huéng din vién qubc té

Thu tuc cédp lai thé hwdng dan vién du lich

Thu tuc d5i thé hudng din vién du lich




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHiNH

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
SO DU LICH

I. Linh vue luu tri du lich

1. Thi tuc xép hang, xép hang lai hang 1 sao, hang 2 sao cho khach san,
lang du lich

a) Trinh tir thue hién:

- Budc 1: Nop hé so

Trong théi han ba thang k& tir khi bt dau hoat dong kinh doanh hodc it nhét ba
thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh céng nhén hang, co s& lvu tra du lich
phai giri mét bd hd so ding ky hang co s& lru tri du lich dén B6 phén tiép nhan va
tra két qua hd so cta S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6,
Quaén 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 7 gicr 30
dén 11 gidr 30; budi chidu tir 13 gior dén 17 gio).

- Bude 2: Tiép nhan va kiém tra hd so

B6 phan tiép nhén va tra két qua ho so kiém tra thanh phin hd so diy di va hop
1& theo quy dinh. Truong hop hd so ddy di va hop 1& thi ¢dp gidy bién nhan hé so cho
ngudi ndp, ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Trudng hop hd so chua day du hodce chira hop 16 thi cén b tiép nhin hwéng déan
bd sung, HOAn thién hd so.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong théi han mét thang k& tir ngay nhan hd so hop 18, S& Du lich td chirc thim
dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo thim quyén. Quyét dinh cong nhén
hang co s¢ lvu trd du lich ¢6 gia tri trong ba nam. Trwdomg hop khong ra quyét dinh
cong nhan hang, S& Du lich théng bao bing vin ban néu rd 1y do.

- Budc 4: Tra két qua

Ngudri ndp lign hé nhan két qua tai Bd phéan tiép nhén va tra két qua hé so thude
S& Du lich theo ngay hen trén gidy Bién nhén.



b) Cach thirc thye hién:

Ngp ho so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua So
Du lich.

¢) Thanh phiin, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan h so:

+ Pon dé nghi xép hang co s¢ liu trit du lich (theo méu);

+ Biéu danh gia chét lugng co s& hwu tri du lich quy dinh trong Tiéu chuan quc
gia vé xép hang céc loai co sé hru tri du lich;

+ Danh sach ngudi quan ly va nhan vién phuc vu trong ¢o s& luu tria du lich
(theo mau);

+ Ban sao ¢o gia tri phap ly:
o Gidy chimg nhin vé dang ky kinh doanh cia co s& luu tri du lich, quyét dinh
thanh 13p doanh nghiép (néu cé);

o Van bang, chimg chi, gidy chimg nhén bdi dudmg nghiép vu va thoi gian lam
viée trong linh vure du lich ddi véi ngudi quén ly;

o Gidy chimg nhan du diéu kién vé an ninh, trat ty;

© Vian ban thim duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chay cia co
quan canh sat phong chay va chita chay doi véi khach san, nha nghi du lich cao tir 05
ting tre 1én hodc ¢ khéi tich tir 5.000 m® tro 16n khi x4y dyng mai, cai tao hoac thay
dbi tinh cht sir dung;

o Gidy chimg nhén du didu kién an toan thwe pham (déi vdi co s& lwu tri du
lich ¢6 cung cép dich vu #n udng).

+ Bién lai ndp 1& phi thdm dinh co s& Iru tri du lich theo quy dinh hién hanh.

+ Bén sao c6 gia tri phép ly van bang, chimg chi vé trinh d6 chuyén mén, ngoai
ngilt ciia trrdng cac bo phan 1€ tan, budng, ban, bar, bép.

- 6 lwgng hé so: 01 (bo).

d) Thoi han gidi quyét: Mot thang ké tir ngay nhén hd so day da, hop 1é.
d) Péi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Khach san, lang du lich.

e) Co quan thyrc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich,



g) Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh céng nhin hang co s&
lru tr du lich hoic van ban tir chdi ghi 13 1y do.

h) Tén miu don, miu t& khai:

- Pon & nghi xép hang co sé hru tri du lich (Mau 26 Phy lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

- Danh sach nguii quan ly va nhén vién phuc vu trong co sé hru tri du lich (Phu
luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 cua Bo trrdng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng dan thue hién Nghi dinh
56 92/2007/NBD-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
didu cta Ludt Du lich vé Iwu trd du lich).

- MAu bién hang co s& luu trit du lich (Phy lyc 6 Ban hanh kém theo Théng tu sb
88/2008/TT-BVHTTDL)

i) Phi thim dinh: 1.000.000 ddng/gidy phép.

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tyc hanh chinh:

- Co dang ky kinh doanh hiru tri du lich;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat tu, vé sinh mdi trwdmg, an toan, phong
chdy, chita chay theo quy dinh cia phéap luét dbi véi co s& lwu tri du lich;

- Phai bao dam yéu cau téi thidu v& xay dung, trang thiét bi, dich vy, trinh do
chuyé&n mén, ngoai ngir ciia ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu theo tidu chuan xép
hang twong (mg d6i véi méi loai, hang;

- Co so luu trfi du lich khéng duogc xdy dung trong hodc lidén ké vai khu wire
thudc pham vi quéc phong, an ninh quan ly, khéng duge can tro dén khong gian cia
tran dia phong khong qude gia; phai bao dam khoang cach an toan dbi véi trudng
hoc, bénh vién, nhitmg noi gdy 6 nhiém hoic co nguy co gay 6 nhiém.

I) Can cir phap Ly ciia tha tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh pha quy dinh chi

tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Du lich vé lwu trd du lich. Co6 hiu lyc tir ngay
15/6/2007.



- Théng tr s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 cia Bé
truémg Bo Van hoa, Thé thao va Du lich huéng din thwe hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat Du lich vé luu trit du lich. C6 hidu Iyrc tir ngay 30/01/2009.

- Théong tir s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, ndp, quan
ly va sir dung phi phi thim dinh xép hang co s& liru trit du lich va phi thAm dinh co sé
kinh doanh dich vy dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Co hiéu lyc tir ngay
27/5/2010.

- Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hoac bai bo, hiy bd cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thuéc pham vi chirc ning quan ly cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 vé sira dbi,
bd sung mét sé diéu cua Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s 03/2013/TT-BVHTTDL cia B Vian hoa, Thé
thao va Du lich. Co hi¢u lyc tir ngay 10/02/2015.



TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pic 1ip - T do - Hanh phic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... thdng... ndm ... ...

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri:  S& Du lich Thanh phd Hd Chi Minh

Thye hién Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/ lZHZUOS cia B§
trudng B Van hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ciru Ti€u chi xép hang cac
I{}al ¢ s& luu tri du lich, chang toi lam don nay d& nghi Giam doéc S& Du lich Thanh
phd Hé Chi Minh xem xét, xép hang cho co séf lru tra du lich.

1. Théng tin chung vé ca s& lwu trd du lich
- Loai, tén ¢co s& hiu tri du lich:

- Dia chi:

- Bién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bét ddu kinh doanh:

- Loai, hang d3 dugc cong nhin (#éu cdj: .............. theo Quyét dinh sb: ........
TEAY .../ e e e et e e a e e e e e e eisaeea

2. Co s vét chat k¥ thudt

- Téng v6n du tr ban dau:

- Téng vdn dau tu ning cdp:

- Téng dién tich mat bang (m?);

- Thng dién tich mat bing x4y dyng (m?):

- Tong sb budng: Cédng suat budng binh quéan (%):
STT Loai budng $6 lwong budng Gi bubng
VND UsD




- Dich vu cé trong co s& lru tmi du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vy

- Tong sb:

Trong do:

Truec tiép: L& tan; Bép:
Gian tiép: Buong: Khae:
Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoe: Cao ding;
Trung cép: Sor cép: THPT:
- Pugc dao tao nghiép vy (%):

- Ngoai ngir (%)

- Hang dé nghi:

Ching ti xin thyc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo ding tidu
chuén quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong ddu va ghi ¥d ho tén)



TEN DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co' s¢' lun tra Dgc lap - Ty do - Hanh phic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay... ... thdng ... ....ndm........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: S& Du lich Thanh phdé H Chi Minh

Nam sinh | Chire Trinh d§
danh
S0 | Hovatén - - — -
TT Nam | Nir Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa |mdn vu du ngir (*)

lich

Ghi chi:

Ngoai ngir (*) ké khai nhur sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tiép co ban (tirong duong bing A, B)

GTT: giao tiép tot (twong dwong bang C)

TT: thong thao (twong duong bang dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap

GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Qubc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac

Noi nhén: Giam d6¢ Doanh nghiép hoic
- Nhur trén; chii co' 0 lwu tri du lich

-Luu:...... (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)




MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO DU LICH THANH PHO HO CHIi MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CC SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CyC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAL TEN €O SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

3 3 UC 37 BT

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM




LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN €O SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

e

SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

I.Chét liéu: bang ddng thau, sang, bong.
I1.Kich thwéce: dai 47, 5¢m; rong 32,5¢m (xem hinh minh hoa)
II1.Hinh thitc trang tri: chit va duong diém dap chim, phi son mau xanh duwong.
IV.Kich thwéc chir:
1. Pucng diém: dam 0,2cm.
2. Dong thir nhdt:

- Loai, tén co s& luru tri du lich (tiéng Viét).

- Chir in hoa ddm, ¢6 chin. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; d4m
chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,5¢cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khéng chén. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0.2cm; khoang cach giira cac tir 0,5¢cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chudn kinh doanh lwu tra du lich hodc hang cao cdp. Chir in hoa dam,
¢ chan. Chiéu cao chit 1,2¢m; chiéu ngang chit 1,2cm; ddm chir 0,3¢m; khoang cach
giira cac tir 0,5cm.

- Hinh ngéi sao (doi voi hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tdm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang
cach giira cac sao tiy thudc vao thir hang sao dugce xép ma trang tri cho can d6i,
thing hang.

5. Dong thir tur: ﬁ

- Standard tourist accomodation (ddi vdi hang dat tiéu chudn kinh doanh lru trd
du lich) hodc Luxury (doi v6i hang cao cap) ‘

- Chir in hoa, khéng chén. Chiéu cao chir 1cm; chiéu ngang chit 0,7¢cm; dam chir
0,2cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- Téng cuc Du lich hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chir in hoa dam, ¢é chin. Chiéu cao chir 1,2c¢m; chidu ngang chir 1,2cm; ddm
chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department

of Culture, Sports and Tourism.



- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7em; dam
chit 0,2cm; khoang cach giira cac tr 0,5cm.
V¥.Khoing cich giira cic dong:

-Tir mép trén duong diém dén dong thir nhét: 2,5cm.

-Tir mép duoi dong thir nhat dén mép trén dong thit hai: 1,5cm.

-Tir mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

-Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong ther tr: 1,2cm.

-Tir mép dudi dong thir tw dén mép trén dong thir nam: 3,8cm.

-Tir mép dudi dong thir ndm dSn mép trén dong thir sau: 1,2cm.

-Tir mép duréi dong thir sdu dén mép trén duwdmg diém: 2,5¢m.

HINH MINH HQA
Hinh 1: Mt trudc
Puong diém dimg L3 bét vit Mt cét
1\ — /_ ——
R
S/LDJ_AI,TEN CSLTDL (tiéng Viet}\
LOALTEN CSLTDL (tiéng Anh)

WWW W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF
TOURISM

0\ (o
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Hinh 2: Mit ciit ngang
Grhi cha:
1.L.6 bat vit: 0.5
208 Ll
3 Kich thuoc tinh theo don vi cm
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2. Thii tuc xép hang, xép hang lai hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao cho
khich san, lang du lich; hang cao cap cho biét thy du lich, cin h§ du lich

a) Trinh tu thuc hién:

- Bude 1: Nop hoé so

Trong thoi han ba thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh hodc it nhat ba
thang trurde khi hét thoi han theo quyét dinh cong nhén hang, cac co sé luu tra du lich
phai giri mét bd ho so dang ky hang co s luu tra du lich dén Bo phén tiép nhan va
tra két qua ho so cua SO Du lich (dia chi: s& 140 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong 6,
(Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 7 gior 30
dén 11 gitr 30; budi chiéu tir 13 gier dén 17 gidy).

- Buéc 2: Tiép nhan va kiém tra ho so:

B6 phén tiép nhan va tra két qua hé so kiém tra thanh phan hé so dy du va hop
1& theo quy dinh. Truong hop hd so day du va hop 1é thi cap gidy bién nhin ho so cho

ngudi ndp, ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truomg hop ho so chua day du hodc chua hop 1é thi ¢can bé tiép nhin hudng dan

doanh nghiép bo sung, HOAn thién ho so.
- Budce 3; Xem xét, giai quyét ho so

Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhén hé so hop 18, So Du lich gii

cong van dén Tong cuc Du lich dé nghi t6 chire tham dinh.

Trong thoi han hai thang ké tir ngay S& Du lich nhin hé so, Téng cuc trudng
Tong cuc Du lich to chire tham dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhdn hang theo
tham quyén. Quyét dinh céng nhan hang co so lru tra du lich ¢6 gia tri trong ba nam.
Truong hop khéng ra quyét dinh cong nhan hang, Téng cuc Du lich thong bao bang
vin ban néu rd ly do.

- Bude 4: Tra két qua

Can cir ngay hen tra két qua trén gidy bién nhan, co s& Ivu tra du lich lién hé
Tong cuc Du lich dé nhén két qua.

b) Cich thirc thuce hién:
- Nép hé so tai S& Du lich.

- Nhan két qua: lién hé Téng cuc Du lich,
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¢) Thanh phin, s6 lwgng hd so:
- Thanh phén ho so:
+ Don dé nghi xép hang co so luu tri du lich (theo mau);

+ Biéu danh gia chét lugng co so luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qubc
gia vé xép hang céc loai co so luu tri du lich;

+ Danh sach nguoi quan Iy va nhan vién phuc vu trong co so luu tri du lich

(theo mau);
+ Ban sao co gia tri phap ly:

¢Giay chimg nhan vé dang ky kinh doanh cuia co s luu tri du lich, quyét dinh

thanh 1ap doanh nghiép (néu co);

e Vin bang, chimg chi, giay chimg nhan boi dudng nghiép vu va thot gian lam

viée trong linh vire du lich doi véi nguoi quan 1y
e Giay chimg nhéan du diéu kién vé an ninh, trét ty;

e Van ban tham duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chiy cua co
quan canh sat phong chay va chira chay doi voi khach san, nha nghi du lich cao tir 05
tang tro 1én hodc ¢o khéi tich tir 5.000 m® tre 1én khi xay dung mai, cai tao hodc thay

doi tinh chat sir dung;
e Giay chimg nhéan du diéu kién an toan thue pham;
+ Bién lai nop 1é phi tham dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

+ Ban sao co gia tri phap ly van bang, chimg chi vé trinh do chuyén médn, ngoai

ngir ctia truong cac bd phan 18 tan, budng, ban, bar, bép.
- S6 lwong ho so: 01 (bo).
d) Thoi han giai quyét: 02 thang ké tir ngay nhan ho so day du, hop 1é.

d) Doi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Khach san, lang du lich, biét thy

du lich, ¢an ho du lich.
e) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan tiép nhan ho so: S& Du lich.
- Co quan giai quyét va tra két qua: Toéng cuc Du lich.

g) Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh cong nhan hang co s¢
Itru tri du lich hodc van ban tir chdi ghi o 1y do.



h) Tén miu don, mau t& khai:

- Pon dé nghi xép hang co sé hru tri du lich (MAu 26 Phy luc ban hanh kém
theo Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théang 6 nim 2011).

- Danh sach nguéi quan 1y va nhan vién phuc vu trong c¢o s& liu trii du lich (Phu
luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 cua B trrdng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng dan thue hién Nghi dinh
s& 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luét Du lich vé luu tra du lich).

- MAu bién hang co s& luu tra du lich (Phu luc 6 Ban hanh kém theo Théng tu
50 88/2008/TT-BVHTTDL).

i) Phi thim dinh:

- Hang 4 sao, 5 sao va cao cip: 3.000.000 dong/gidy phép.

- Hang 3 sao: 2.500.000 ddng/giay phép.

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Co dang ky kinh doanh hru tri du lich;

- Co bién phap bao dam an ninh, trit tuy, vé sinh moé1 truwdmg, an toan, phong
chdy, chita chdy theo quy dinh cta phép luét d6i véi co s& leu tri du lich;

- Pbi voi khach san, lang du lich phai bao dam yéu céu téi thiéu vé xdy dung,
trang thiét bi, dich vu, trinh dé chuyén mén, ngoai ngir cua ngudi quan Iy va nhan
vién phuc vy theo tidu chuin x&p hang twong (mg d6i véi mdi loai, hang;

- Pbi voi biét thy du lich va can hé du lich phai bao dam yéu ciu téi thidu vé
trang thiét bj va mirc @9 phuc vu theo tiéu chuin xép hang twong vmg d6i véi mdi
loai, hang;

- Co so luu trii du lich khéng duogc xay dyng trong hodc lién ké vai khu vuc
thudc pham vi quéc phong, an ninh quan ly, khéng duoc can tré dén khong gian cia
tran dia phong khong quéc gia; phai bao dam khoang cach an toan dbi véi trudng
hoc, bénh vién, nhimg noi gdy 6 nhiém hosic c6 nguy co gay & nhiém.

I) Can cir phap Ly ciia thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. Cé hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.



- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du lich vé luu tra du lich. Cé hiéu liwe tir ngay
15/6/2007.

- Théng tr s& 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 cua Bo
trudmg Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng din thyc hién Nghi dinh sé
92/2007/NB-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
didu cua Luit Du lich vé luu tra du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009,

- Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché d6 thu, ndp, quan
Iy va sir dung phi phi thdm dinh xép hang co s& Iwu tri du lich va phi tham dinh co s&
kinh doanh dich wvu dat tiéu chudn phuc vy khach du lich. Cé hiéu lwc tir ngay
27/5/2010.

- Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hodc bai bo, hily bo cac quy dinh cd lién quan dén thi tuc hanh chinh
thude pham vi chirc ning quan 1y cia Bé Van hoa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Théng tu s6 19/2014/TT-BHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 vé sira dbi,
bd sung mot s6 diéu cua Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s 03/2013/TT-BVHTTDL cua Bé Vian hoa, Thé
thao va Du lich. Co hiéu lyc tir ngay 10/02/2015.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pic 1ip - T do - Hanh phic

Thanh phd H6 Chi Minh., ngay... thang... nam .. .

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gin:
- Toéng cuc Du lich
- S& Du lich Thanh phd Hd Chi Minh

Thyc hién Thong tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cia B
truémg B§ Vian hoa, Thé thao va Du ljch, sau khi nghién ciru Tiéu chi xép hang cac
loai co s¢ liu tri du lich, ching t6i lam don nay dé nghi Tong cyc trudng Tong cuc
Du lich xem x¢ét, xép hang cho co s& luu trid du lich.

1. Théng tin chung v& co s& luu tri du lich

- Loa, tén co s& Iuu tri du lich:

- D1a chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang da duoc cong nhan (wéu ¢d): .............. theo Quyét dinh sb: ........
L1 7r L S USRS

2. Co s& vt chat ki thuat

- Téng vén dau tur ban dau:

- Téng vén dau tr nang cip:

- Tng dién tich mét bing (m”);

- Téng dién tich mat bing xdy dyng (m°):

- Téng s6 budng; Cong suit budng binh quéan (%):
STT Loai budng S6 lwong Gid bubng
budng VND USD




- Dich vu cé trong co s& lru tmi du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vy

- Tong sb:

Trong do:

Truec tiép: L& tan; Bép:
Gian tiép: Buong: Khae:
Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoe: Cao ding;
Trung cép: Sor cép: THPT:
- Pugc dao tao nghiép vy (%):

- Ngoai ngir (%)

- Hang dé nghi:

Ching ti xin thyc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo ding tidu
chuén quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi v ho tén)



TEN DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co' s¢' lun tra Dgc lap - Ty do - Hanh phic

...... ngay... .. thang .. ...ndm.......

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri:
- Téng cuc Du lich
- S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
Ho va tén Nam sinh Chire Trinh d§
S6 danh
Nam | Nir Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai

héa |mdn vu du ngir (*)
lich

Ghi chi; Ngoai ngit (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong dwong bang A, B)
GTT: giao tiép tot (trong dwong bing C)
TT: thong thao (twong duong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap
GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Qubc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac
Noi nhin: Giam ddc Doanh nghiép hoic

- Nhir trén; chii co s& lwu tria du lich
S (Ky, dong ddu va ghi 13 ho tén)




MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LU'U TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO DU LJCH THANH PHO HO CHi MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CG SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W W W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM




LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pX¢

SO DU LICH THANH PHO HO CHi MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

I.Chét liéu: bang ddng thau, sang, bong.
I1.Kich thwéce: dai 47, 5¢m; rong 32,5¢m (xem hinh minh hoa)
II1.Hinh thitc trang tri: chit va duong diém dap chim, phi son mau xanh duwong.
IV.Kich thwéc chir:
1. Pucng diém: dam 0,2cm.
2. Dong thir nhdt:

- Loai, tén co s& luru tri du lich (tiéng Viét).

- Chir in hoa ddm, ¢6 chin. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; d4m
chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,5¢cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& luu tri du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chir 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chir
0.2cm; khoang cach giira cac tir 0,5¢cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chudn kinh doanh lwu tra du lich hodc hang cao cdp. Chir in hoa dam,
¢ chan. Chiéu cao chit 1,2¢m; chiéu ngang chit 1,2cm; ddm chir 0,3¢m; khoang cach
giira cac tir 0,5cm.

- Hinh ngéi sao (doi voi hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tdm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang
cach giira cac sao tiy thudc vao thir hang sao dugce xép ma trang tri cho can d6i,
thing hang.

5. Dong thir tur: ﬁ

- Standard tourist accomodation (ddi vdi hang dat tiéu chudn kinh doanh lru trd
du lich) hodc Luxury (doi v6i hang cao cap) ‘

- Chir in hoa, khéng chén. Chiéu cao chir 1cm; chiéu ngang chit 0,7¢cm; dam chir
0,2cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- Téng cuc Du lich hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chir in hoa dam, ¢é chin. Chiéu cao chir 1,2c¢m; chidu ngang chir 1,2cm; ddm
chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department

of Culture, Sports and Tourism.



- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7em; dam
chit 0,2cm; khoang cach giira cac tr 0,5cm.
V¥.Khoing cich giira cic dong:

-Tir mép trén duong diém dén dong thir nhét: 2,5cm.

-Tir mép dudi dong thit nhat tjén mép trén dong thir hai; 1,5¢cm,

-Tir mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

-Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong ther tr: 1,2cm.

-Tir mép dudi dong thir tw dén mép trén dong thir nam: 3,8cm.

-Tir mép dudi dong thir ndm dSn mép trén dong thir sau: 1,2cm.

-Tir mép duréi dong thir sdu dén mép trén duwdmg diém: 2,5¢m.

HINH MINH HQA
Hinh 1: Mt trudc
Puong diém dimg L3 bét vit Mt cét

\
; b
S/ LOALTEN CSLTDL (tiéng Viét) k
LOALTEN CSLTDL (tiéng Anh)

wWH R

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF
TOURISM

o\ (o




Hinh 2;: Mat ciit ngang
Ghi chil:
1.L4 bat vit: 0.5
2R: 1.0
3 Kich thudc tinh theo don vi cm



3. Thi tuc xép hang, xép hang lai hang dat tiéu chuén kinh doanh lwu tra
du lich chobiét thyr du lich, cin h{ du lich, bii cim trai du lich, nha & ¢6 phong
cho khéich du lich thué, co sé luu tri du lich khic (trir nha nghi du lich).

a) Trinh fir thyc hign:

- Buée 1: Nop hd so

Trong thdi han ba thang ké tir khi bit dau hoat dong kinh doanh hodc it nhét ba
thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh céng nhén hang, co s& lvu tra du lich
phai giri mdt bd hd so dang ky hang co s& lru tri du lich dén Bo phéan tiép nhan va
tra két qua hd so ctia So Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 6,
Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 7 gitr 30
dén 11 gidr 30; budi chiéu tir 13 gio dén 17 giv)

- Buée 2: Tiép nhan va kiém tra hé so:

B6 phén tiép nhén va tra két qua ho so kiém tra thanh phin hd so day di va hop
16 theo quy dinh. Truromg hop ho so diy du va hop 1€ thi cdp gidy bién nhan hd so cho
ngurdi ndp, ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Trudmg hop hd so chira ddy du hodc chua hop 1€ thi can b tiép nhin huémg din
doanh nghiép bd sung, HOAn thién hé so.

- Buée 3: Xem xét, giai quyét ho so:

Trong thoi han mét thang k& tir ngay nhan hd so hop 18, S& Du lich td chirc thim
dinh, xem xét, ra quyét dinh céng nhan hang theo thim quyén. Quyét dinh ¢6ng nhén
hang co s& lru trid du lich ¢6 gia trj trong ba nam. Trwomg hop khong ra quyét dinh
cong nhan hang, S& Du lich thong bao bing vin ban néu r5 1y do.

- Bude 4: Tra két qua

Ngudi ndp lién hé nhén két qua tai B phén tiép nhan va tra két qua hd so thude
S& Du lich theongayhentréngidyBiénnhan.

b) Cich thire thire hién:

Nop hé so va nhan két qua true tiép tai B phén tiép nhéan va tra két qua cua S&
Du lich.

¢) Thanh phin, sb leong hd so:

- Thanh phan hé so:



+ Pon dé nghi xép hang co s& lyu tril du lich (theo méu);

+ Biéu danh gia chét lugng co s& huu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuén quéc
gia vé xép hang céc loai co s&f lru tra du lich;

+ Danh sach ngudi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s& luu tra du lich
(theo mau);

+ Ban sao co gia tn phap ly:
¢Gidy chimg nhan vé dang ky kinh doanh ciia co sé luu tri du lich, quyét dinh
thanh 14p doanh nghiép (néu cd);

e Vin bing, chimg chi, gidy chimg nhin bdi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh wire du lich d6i véi ngudi quan 1y;

¢ Gidy chimg nhin du diéu kién vé an ninh, trit tu;

Vin ban tham duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chay cua co
quan canh sat phong chdy va chita chdy d6i véi khach san, nha nghi du lich cao tir 05
ting tro 18n hodic c6 khdi tich tir 5.000 m® tré 18n khi xay dyng mdi, cai tao hogic thay
ddi tinh chat sir dung;

#Gidy ching nhédn du diéu kién an toan thyc phdm (d6i véi co so lru tri du lich
c6 cung cap dich vu an udng).

+ Bién lai ndp 18 phi thim dinh co s lru tri du lich theo quy dinh hién hanh.

- S6 lwgng hd so: 01 (bo).

d) Thoi han gidi quyét: 01 thang ké tir ngay nhan hé so day du, hop 1é.

d) P6i tweng thwe hién thi tuc hanh chinh: Biét thy du lich, cin hd du lich,
béi cdm trai du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich thué, co sd luu tri du lich khac
(trir nha nghi du lich).

¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thwe hién th@ tuc hanh chinh: Quyét dinh cdng nhén hang co s&
Iwru trit du lich hodic van ban tir chdi ghi 15 1y do.

h) Tén miu don, miu t& khai:

- Pon d¢ nghi xép hang co sé hru tri du lich (Mau 26 Phy luc ban hanh kém
theo Thong tur sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011)



- Danh sach nguéi quan 1y va nhén vién phuc vu trong co s& liu tri du lich (Phu
luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu s 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 cia Bo trrdng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng dan thye hién Nghi dinh
56 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
didu cua Luit Du lich vé luu tra du lich).

- MAu bién hang co s luu tri du lich (Phy luc 6 Ban hanh kém theo Théng tur
s6 88/2008/TT-BVHTTDL).

i) Phi thim dinh: 500,000 ddng/gidy phép.
k) Yéu céu, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh:
- Co dang ky kinh doanh Iuu trii du lich;

- Co bi¢n phap bao dam an ninh, trat ty, v sinh moi tredng, an toan, phong
chay, chira chay theo quy dinh cia phap luit d6i véi co s& luu tria du lich;

- Péi vdi biét thy du lich va can hd du lich phai bao dam yéu céu téi thidu vé
trang thiét bi va mirc d§ phuc vu theo tidu chuan xép hang tuong Wmg doi véi mébi
loai, hang;

- D6i voi béi cam trai du lich, nha & co phong cho khach du lich thué, co sé lvu
trii du lich khac phai bao dam trang thiét bi tdi thiéu dat tiéu chuén kinh doanh luu tri
du lich;

- Co so luu trii du lich khéng dugc xdy dung trong hodc lidén ké vai khu wire
thude pham vi quéc phong, an ninh quén ly, khéng dwoc can tré dén khong gian cua
tran dia phong khéng qudc gia; phai bao dam khoang cach an toan ddi véi truong
hoc, bénh vién, nhitmg noi gdy 6 nhiém hoiic c6 nguy co gay 6 nhiém.

1) Cin cw phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. Co hiéu lyc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé didu cia Ludt Du lich vé huu tri du lich. Co hiéu luc tir ngay
15/6/2007.

- Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 cia Bé
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich hwéng din thwe hién Nghi dinh s
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mdt sé
diéu ciia Luat Du lich vé lwu trd du lich. C6 higu lwc tir ngay 30/01/2009.



- Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché d6 thu, ndp, quan
Iy va sir dung phi phi thdm dinh xép hang co s& Iwu trit du lich va phi tham dinh co s&
kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vy khach du lich. Cé hiéu lyc tir ngay
27/5/2010.

- Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hoac bai ba, hity bo cac quy dinh cé lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quan 1y cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Théng tw s6 19/2014/TT-BHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 vé sira dbi,
bd sung mdt sé diéu cha Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tur sd
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s 03/2013/TT-BVHTTDL cia B§ Vian hoa, Thé
thao va Du lich. Co hiéu lyc tir ngay 10/02/2015.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pic 1ip - T do - Hanh phic

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay... thang... ndm ... ...
PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri: ~ S& Du lich Thanh phé Hé Chi Minh

Thyc hién Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 ciia Bo
trudmg B Vin hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ciru Tiéu chi xép hang cac
loai co s& hru trit du lich, chung t61 1am don nay dé nghi Giam d6c S& Du lich Thanh
phd H6 Chi Minh xem xét, xép hang cho co sé huru tri1 du lich.

1. Théng tin chung vé co s& luu tra du lich

- Loai, tén co s& luu tria du lich:

- Bha chi:

- Bién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d3 duge cong nhan (néu cé); ... theo Quyét dinh sb: ........
NEBAY ../ o/ bbbt gt en e

2. Co so vit chat ky thudt

- Téng vbn dau tr ban dau:

- Téng vbn diu tr ning cap:

- Tong dién tich mdt bing (m?):

- Téng dién tich mat bang xay dung (m°):

- Tong sd budng; Cong suat budng binh quén (%):
STT Loai budng S6 lwgng Gia budng
budng VND USD




- Dich vu cé trong co s& lru tmi du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vy

- Tong sb:

Trong do:

Truec tiép: L& tan; Bép:
Gian tiép: Buong: Khae:
Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoe: Cao ding;
Trung cép: Sor cép: THPT:
- Pugc dao tao nghiép vy (%):

- Ngoai ngir (%)

- Hang dé nghi:

Ching ti xin thyc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo ding tidu
chuén quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi v ho tén)



TEN DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co' s¢' lun tra Dgc lap - Ty do - Hanh phic

Thamh phé H6 Chi Minh, ngay... ... thang .. ...ndm........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU

TRONG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri:  S& Du lich Thanh phé Hé Chi Minh

Ho va tén Nim sinh Chire Trinh dé
So danh
TT N - — :
Nam | Nir Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa |mdn v du ngir (*)

lich

Ghi chii: Ngoai ngit (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong dwong bang A, B)
GTT: giao tiép tot (trong dwong bing C)
TT: théng thao (firong drong bing dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap
GTT (T): giao tiép tbt tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac
Noi nhin: Giam ddc Doanh nghiép hoic
- Nhar trén; chu co s& luu tra du lich

-Liu:...... (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)




LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAL TEN €O SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SG DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

LOAL TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAL TEN CQ SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN €O SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W I W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM




LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W

SG DU LICH THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY DEPARTMENT OF TOURISM

I.Chét liéu: bang ddng thau, sang, bong.
I1.Kich thwéce: dai 47, 5¢m; rong 32,5¢m (xem hinh minh hoa)
II1.Hinh thitc trang tri: chit va duong diém dap chim, phi son mau xanh duwong.
IV.Kich thwéc chir:
1. Pucng diém: dam 0,2cm.
2. Dong thir nhdt:

- Loai, tén co s& luru tri du lich (tiéng Viét).

- Chir in hoa ddm, ¢6 chin. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; d4m
chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,5¢cm.

3. Dong thit hai:

- Tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khéng chén. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0.2cm; khoang cach giira cac tir 0,5¢cm.

4. Dong thir ba:

- Pat tiéu chudn kinh doanh lwu tra du lich hodc hang cao cdp. Chir in hoa dam,
¢ chan. Chiéu cao chit 1,2¢m; chiéu ngang chit 1,2cm; ddm chir 0,3¢m; khoang cach
giira cac tir 0,5cm.

- Hinh ngéi sao (doi voi hang tir 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang
sao 5,5cm; khoang cach tir tdm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang
cach giira cac sao tiy thudc vao thir hang sao dugce xép ma trang tri cho can d6i,
thing hang.

5. Dong thir tur: ﬁ

- Standard tourist accomodation (ddi vdi hang dat tiéu chudn kinh doanh lru trd
du lich) hodc Luxury (doi v6i hang cao cap) ‘

- Chir in hoa, khéng chén. Chiéu cao chir 1cm; chiéu ngang chit 0,7¢cm; dam chir
0,2cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- Téng cuc Du lich hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chir in hoa dam, ¢é chin. Chiéu cao chir 1,2c¢m; chidu ngang chir 1,2cm; ddm
chit 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department

of Culture, Sports and Tourism.



- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7em; dam
chit 0,2cm; khoang cach giira cac tr 0,5cm.
V¥.Khoing cich giira cic dong:

-Tir mép trén duong diém dén dong thir nhét: 2,5cm.

-Tir mép duoi dong thir nhat dén mép trén dong thit hai: 1,5cm.

-Tir mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

-Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong ther tr: 1,2cm.

-Tir mép dudi dong thir tw dén mép trén dong thir nam: 3,8cm.

-Tir mép dudi dong thir ndm dSn mép trén dong thir sau: 1,2cm.

-Tir mép duréi dong thir sdu dén mép trén duwdmg diém: 2,5¢m.

HINH MINH HQA
Hinh 1: Mt trudc
Puong diém dimg L3 bét vit Mt cét
\

: L
S/ LOALTEN CSLTDL (tiéng Viét) \

LOALTEN CSLTDL (tiéng Anh)
w ¥ vr v oW

TONG CUC DU LICH
VIETHNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF
TOURISM

o\ (o




Hinh 2;: Mat ciit ngang
Ghi chil:
1.L4 bat vit: 0.5
2R: 1.0
3 Kich thudc tinh theo don vi cm



I1. Linh vuwe lir hanh:

1. Thi tuc cap giay phép thanh lip Vin phong dai dién cia doanh nghigp
du lich mwré'c ngoai tai Viét Nam

a) Trinh ty thwe hién:

- Buée 1: Nop hd so

Doanh nghiép du lich nudc ngoai ¢6 nhu ciu thanh 14p vin phong dai dién tai
Viét Nam chudn bj hd so theo quy dinh va ndp hd so tai B phan tiép nhan va tra két
qua ctiia S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Pinh Chiéu, Phuomg 6, Quéan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 07 gie 30
dén 11 gi& 30; budi chiéu tir 13 gity 00 dén 17 gior 00).

- Buée 2: Tiép nhan hd so

B6 phéntiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh diy di cua hd so theo
quy dinh. Treonghgphdso ddy du thi tiép nhan va cdp bién nhan hd so cho doanh
nghiép. Bién nhan ghi 15 ngay hen tra két qua giai quyét,

Trong th&i han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so, néu hd so chua hop
1&, S& Du lich phai thong béo bang van ban dé doanh nghiép du lich nwéc ngoai bd
sung, HOAn chinh hd so.

- Bude 3: Giai quyét hé so

Trong théi han 05 (nam) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 1é do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich thim dinh, cép gidy phép thanh 1dp Van phong dai
dién cho doanh nghiép va thong béo cho co quan quan ly nha nude vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhin d4n Thanh phd, co quan thué, co quan théng ké va co quan
nha nude lién quan noi vin phong dai dién dit try s&. Truomg hop khéng di didu kién
dé cip gidy phép thanh 1ap van phong dai dién, trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan hd so, S& Du lich théng bao bing vin ban cho doanh nghiép du lich nudc
ngoai biét va néu 15 ly do.

(Gidy phép thanh 14p van phong dai dién co thoi han 05 nam nhung khéng vurgt
qua thoi han con lai cua gidy dang ky kinh doanh hodc gidy t& co gia tri phap Iy
tuong duong cia doanh nghiép du lich nudc ngoai).

- Buéc 4; Tra két qua



Can ¢ ngay hen trén bién nhén, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S¢& Du lich.

b) Cach thirc thire hién:

Nép hd so trire tiép hodc giri qua dwong buu dién tai B phén tiép nhén va tra
két qua cua S& Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phﬁn, 50 hrgng hd so:

- Thanhphénhdso:

+ Pon dé& nghi cap gidy phép thanh 14p vin phong dai dién do dai dién ¢o6 tham
quyén cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai ky (theo miu);

+ Ban sao gidy dang ky kinh doanh, diéu 18 hoat dong hodc gidy to co gia tri
phap ly twong dwong ciia doanh nghiép du lich nwéc ngoai duoe co quan cé tham
quyén noi doanh nghiép thanh lap hodc dang ky kinh doanh xac nhén.

Céc gidy t& néu trén phai dwoc dich ra tiéng Viét va duoe co quan dai dién ngoai
giao, co quan lanh sy cua Viét Nam & nude ngoai chimg thye va thye hién viéc hop
phap hoa lanh sy theo quy dinh cfia phap ludt Vigt Nam.

- S6 lwgng hé so: 01 (bo).

d) Thoi han gidi quyé&t:05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay nhan dwoc hd so day
du,hop 18hodc 15 ngay 1am vide trong triromg hop tir chéi.

d) Péi twong thwe hién tha tuc hanh chinh: T chie.

¢) Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh: Sé& Du lich.

g) Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh:Gidy phép thanh lap Vian phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nuée ngoai tai Viét Nam hodc van ban tir chdi néu 18
ly do.

h) Tén miu don, miu t& khai:

Pon dé nghi cip gidy phép thanh lap vin phong dai dién (Mau 29 Phu luc ban
hanh kém theo Thong tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 niam 2011 cia
B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé sira dbi, bd sung, thay thé hodc bii ba, hiy bo
cac quy dinh c6 lién quan dén thii tuc hanh chinh thudéc pham vi chirc ning quan by
ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich).

i) Phi, 1é phi: 3.000.000 dong/gidy phép.
k) Yéu céu, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh:



- La doanh nghiép du lich drge phap luédt nurée s& tai noi doanh nghiép do thanh
lap hoac dang ky kinh doanh cong nhéan hop phap;

- P4 hoat dong kinh doanh du lich it nhat 1 nam, ké tir khi duoc thanh lap hodc
ding ky kinh doanh hop phap theo phap ludt nude s& tai.

I) Can cir phap Ly ciia thu tuc hanh chinh:

-Luit Du lich sé 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. C6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Luat Du lich. C6 hiéu Iwc tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hosc bai bd, hUy bé cac quy dinh ¢6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chirc nang quan ly ciia Bd Van héa, Thé thao va Du lich. Cé hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,

- Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 hudng din
thue hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Luét Du lich vé kinh doanh I hanh, chi
nhanh, van phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nwée ngoai tai Viét Nam, huwdng
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu lyrc tir ngay 30/01/2009.

- Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hoac bai bo, hiy bd cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quan 1y cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cia B4 Tai chinh
hwéng dan ché dd thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap gidy phép kinh doanh lir
hanh quée té, cap gidy phép thanh 1dp chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich mréc ngodi tai Viét Nam, cép thé hudng dan vién du lich, cip gidy chimg nhén
thuyét minh vién. Co hiéu lyc tir ngay 27/5/2010.



Dia diém, ngay ...... thang ...... nam .........

Location, date ...... month ...... year.....

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP
THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG PAI DIEN
APPLICATION FOR ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cdp gidy phép/Licensing agency V!

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chir in hoa, tén trén gidy phép thanh lip/ding ky kinh

Enterprise’s name: {(written in capital letters, name as it appears in the establishment
license/Business registration certificate):. .

Bia chi try s& chinh: (ma chi trén gidy phép thanh Iapfdﬁng ky kinh
doanh).... et e . . .. .

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
certificate)....

Giay phép thanh Iapfdﬁng ky kinh doanh s:.. IRRUSURORPORIION

Establishment license/business registration certificate NO: ..o iieviiiennnn
DOeoeeeeereeeeverneesers e CAP NEAY..... thANE...... NAM.... .o,
Issued by on date..... month...... year.... I..........ccceeeeennn.
Linhvyge hogt dong chinhc....coomnnnnsannmnninmasmsass
MAIN ACHVILY BB .......oceeeteeieeeeesereesae e sreree e se e s s sesr e s sssresae s saeraen s e seensans
Bien:thoairTel o sasasimanninss | b e O T eV T

Dai dién theo phap ludt/ Legal representative:

Howvg teo/Eull-tamesonssamiinaiuimnsainmaimainira
T PO OING covumeovimn e v M A S R ST S TR
QUOC THCH/NAONAIEY ......eveos e carasseres e srsssrorssssescosasrenereserens

Dé nghi cap gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam véi néi
dung cu thé nhu sau:

Apphies for the establishment hcense of a Branch/representative office m Vietnam
with specific contents as below:

Tén chi nhanh/vin phong dai di€n:..........oocoveiiiii e
Name of the branch/representative office ©



Tén viét tit/Abbreviated name: (néu cé/if any...
Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in Engllsh

Pia diém dat try s¢ chi nhanh/van phong dai dién: (ghl 15 s6 nha, ﬂumlgfphn
phudong/xa, quan/huyén, tinh/thanh phd).... e R e

Branch/representative office address: {house number, madfstreet, wardfmnunune,
districh Provafiee/City ] vansninsnaBnnsairis i

Ngi dung hoat dong cua chi nhanh/van phnng dai dlen {neu cu thé Tlinh vuc hoat
dong/specify activity areas).... ceevreeae s reeerereennat et

Activity content of the branchfmpresentahvﬂ office: {ne:u cu thé linh wvire hoat
ddng/specify activity areas).... BV

Ngudi dimg ddu chi nhanh/vin phong dm d1¢anead of the branchfrepresentahve

office:
Ho vatén/Full name:...........coooviviviiviee e, Giod tinh/ SeXi.iiiieeeces
Ode tich/Natiohality: . .vvinmiiimsimmiimmimmmmamammamm
Hé chiéwGiay chimg minh nhan dan $6:..........c...cccooovviviviiieeeeieian,
Passport/TAEntIty NOm. . ..ocviiiiiiiiieiieissressesesse et be e s eesbesnessessasssessceseesnees
B S R e cap ngay..... thang...... nAM.... tal.....coovvereivereerrennn.
Issued by:....ccoeeveenee. ondate.... month...... year.... Mu........cccooevvrevreer e

Ching ti xin cam két/ We hereby commit:

‘ 1. Chiju trach nhiém HOAn toan vé sy trung thace va sy chinh xac cia néi dung don
dé nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh ciia phap luat Viét Nam lién quan dén chi
nhinh/vin phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam va cic quy
dinh ciia gidy phép thanh lap chi nhanh/viin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(KY, dong ddu va ghi rd ho tén)
(Signed, stamped and full name)

" Téng cuc Du lich (trong trromg hop dé nghi thanh lap chi nhanh)/Vietnam National Administration
of Tourism (for establishment license of branch); S¢ Du lich Thanh phé Hé Chi Minh (trong tnromg hop 88
nghi thanh 13p vin phong dai dién)/He Chi Minh City Department of Tounsm (for establishment license of
representative office).

) Tén chi nhanh/vin phong dai dién ghi nhu sau: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh phé
noi du kién dit chi nhanh/van phéng dai dién (trong truémg hop doanh nghiép ¢é tir 02 chi nhanh/vin phong
dai dign trér 1én) hodc Tén chi nhanh/vian phong dai di¢n + tai Viét Nam (trong trwdmg hop doanh nghiép chi
¢o 01 chi nhdnh/vin phéng da dién tan Viét Nam)/wnte name of branch/representative office as follow:



Mame of branch/representative office + province/eity where the branch/ representative office is located (in
case the enterprise has more than one branch/representative office) or name of branch/representative office +
in Vigtnam (in case the enterprise has only one branch/representative office in Vietmam).



2. Thi tuc siva d6i, bé sung gidy phép thanh lip Vin phong dai dién ciia
doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam

a) Trinh fir thyc hi¢n:

- Bude 1: Nop hé so

Doanh nghiép du lich nwéc ngoai giri hd so dé nghi sira d6i, bo sung gidy phép
thanh lap Van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nrdc ngoai tai Viét Nam dén
B phén tiépnhanva trakétqua thude S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén DPinh Chiéu,
Phuomg 6, Quan 3)trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay cd su thay ddi sau:

+ Thay d6i dia diém dat tru s& cia van phong dai dién trong pham vi Thanh phé;

+ Thay d6i tén goi hodc ndi dung hoat ddng ciia van phong dai dién;

+ Thay d6i ngudi dimg dau cua vin phong dai dién.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 07 gi¢r 30
dén 11 gid 30, budi chiéu tir 13 gidr 00 dén 17 gidy 00).

- Buée 2: Tiép nhan hd so

B6 phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh diy du caa hd so theo
quy dinh.

+ Trudmg hop hd so chwa ddy di thi huéng din doanh nghiép bd sung, HOAn
thién hd so theo quy dinh.

+Trueomg hop hd so diy du thi tiép nhdn va cdp bién nhan hd so cho doanh
nghiép. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

- Buée 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong théi han 05 (ndm) ngay lam viée, ké tir ngay nhén du hé so hop 1é do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich thdm dinh, cap sira dbi, b6 sung gidy phép thanh
lap van phong dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan 1y nha nuée
vé du lich & Trung wong, Uy ban nhin dan Thanh phd, co quan thué, co quan thdng
ké va co quan nha nude lién quan not van phong dai dién dat try s¢. Truong hop tir
chbi cap sira dbi, bd sung gidy phép, S& Du lich phai ¢6 vian ban tir chéi néu rd 1y do.

(Théni han cia giay phép thanh ldp Van phong dai dién duoc sira ddi, bd sung
khong vurot qua thoi han cua gidy phép thanh lap van phong dai dién da cép).

- Budce 4: Tra két qua



Can ¢ ngay hen trén bién nhén, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S¢& Du lich.

b) Cach thirc thire hién:

Nép hd so trire tiép hodc giri qua dwong buu dién tai B phén tiép nhén va tra
két qua cia S& Du lich va nhén két qua tai S& Du lich.

¢) Thanh phin, s6 hrgng hd so:

- Thanh phan h so:

+ Pon d& nghi sira dbi, bd sung gidy phép thanh l4p vin phong dai dién do dai
dién c6 thAm quyén cia doanh nghiép du lich nwée ngoai ky (theo miu);

+ Ban gbc gidy phép thanh 14p van phong dai dién da dugc cip.

- §6 lugng hd so; 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: 05 (nim) ngay lam viéc k& tir ngay nhan hd so diy du
va hop 1€.

d) Pdi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chic.

e) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thu tuc hanh chinh: Gidy phép thanh ldp van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nuréc ngoai tai Viét Nam hodic vin ban tir chéi néu r3 1y do.

h) Tén miu don, méu t& khai:

Pon dé nghi sira dbi, bé sung gidy phép thanh 14p van phong dai dién(Mau 30 -
Phu luc ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6
nam 2011 stra ddi, bd sung, thay thé hodc bdi bo, hiy bé cac quy dinh c6 lién quan

dén thi tuc hanh chinh thudc pham vi chitc ning quan ly ciia Bd Vin hoa, Thé thao
va Du lich).

i) Phi, 1é phi: 1.500.000 dong/gidy phép.
k) Yéu cu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh; Khéng,
1) Can cw phap Iy cia tha tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005. Cé hiéu lyc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phil quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luét Du lich. C6 hiéu lwe tir ngay 14/7/2007.



- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hogc béi bo, hUy b cac quy dinh ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thude
pham vi, chirc ning quan ly cia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich. Co6 higu lye tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,

- Théng tw sé 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 hudéng dan
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam, hwdng
dan du lich va xc tién du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théang 6 nam 2011 sira déi, bd
sung, thay thé hodc bai bo, hiy bo cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thude pham vi chirc ning quan 1y cia Bé Van hoéa, Thé thao va Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 25/7/2011.

- Théng tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cia Bo Tai chinh
hwéng din ché dé thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cap gidy phép kinh doanh lir
hanh qube té, cap gidy phép thanh 1dp chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nuéc ngodi tai Viét Nam, cdp thé hudng dan vién du lich, cip gidy chimg nhén
thuyét minh vién. Cé hiéu lye tir ngay 27/5/2010.



Dia diém, ngay ...... thang ...... ndm .........

Location, date ...... month ...... year.....

PON DE NGHI GIA HAN, SUA POIL, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN

APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE OF
THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giti/To: Co quan cép gidy phép/Licensing agency

license/Business registration certificate):.....
Pia chi try s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lip/ding ky kinh

lap):...

Tén Doanh ngh1ep (ghl bﬁng chit in hoa, tén trén gidy phep thanh ldp/dang ky kinh
doanh):.. SR

Enterprise's name: (writen in capita] letters, name as it appears in the Establishment

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
G BRI CHE Y. o imiisios sumsms s posanios s s AR B S A

Gidy phép thanh 1ap/dang ky kinh doanh s6:............cooeereecerieeeeeece s

Establishment license/business registration certificate No:

DO:....cooveeen... CAP NEAY..... thANE...... DAML... @i

Issued by:....ccoeeveenee. on date..... month...... year.... in...

Linh vuc hoat ddng chinh/Main activity Grea.......coooeieiiioiiieiiieireiresinesseesnnss
T 1B T THA ) BT ovisonmanrs s S SS
J5211 721 Website

Dai dién theo phap ludt/ Legal representative:

Ho vatén/Full DAME ... ...ooiiieieieeee e e s e e
CHITC VI POSITION ....eee vt ee v e cr e e s erar e s sresasa s er s essesresaneraesrerasares
QUOC HHEINAHONAIEY ..o

Tén chi nhanh/vin plmng dal dién (ghl theo tén trén

giﬁy phép thanh

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
M S B Nt s i s A N A



Tén viét tit’/Abbreviated name: (néu co/if any)....
Tén giao dich biing tiéng Anh/Transaction name in English:..............cc..coooro.e.

Pia diém dat try sé chi nhénhfvﬁn phdmg dm d1¢n (g}u & s nha, dubngfphﬂ
phudong/xa, quan/huyén, tinh/thanh phd).... . .

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
IS PrOYIMEE BIhY -t i s e s S i e

Gidy phép thanh 13p s6/ Establishment License No:.............cocoovveevrecenerreene.

D0 iinsiss o CAP NEAY o PRADZ oo DM BB s it
Issned Byi s on date..... month,..... year.... il.............coiiiiiinnn
Bién thaatfTel o mvmnainin e R R
BEmailivascsnsaaannamasaens Website

Nm dung hoat dung cua chi nhanh/van phnng dai dllr-;n {neu cu thé linh vuc hoat

Activity content of the l}ranchfrepresentative office: i{sp-.e-::ifj,,r activity
ADCARN S s e s e e

Ngudi dimg ddu chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative
office:

Ho A L BAMET wimeimmiasmim i GHdi il Sexs covaimanmng
T ol TR (73 T 1 U A
Hé chiéw/Gidy chirng minh nhén dan sé/Passport/Identity No:.............c..........
TN s sssans o T TR s IR s B BBy o s
Issued by:..................on date..... month...... Year.... iM......ccceecvereresrevesecnne.

Ching t6i @ nghi gia han, sira dbi, bd sung, cp lai gidy phép thanh lap chi
nhénh/vin phong dai dién tai Viét Nam véi néi dung cu thé nhu sau:

We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment hicense of the
Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Néi dung diéu chinh/A djustment CONtEnt:................ooueoueeeceeieeereeeereene s
Lo O s T I BSOS ocssmsicn vy O S
Ching ti xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trich nhi¢m HOAn todn vé sy trung thyc va sy chinh xac cua ni dung don
dé nghi va hé so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh ciia phap luat Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/vin phong dai di¢n ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cia gidy phép thanh lap chi nhénh/viin phong dai dién/to abide by all regulations of



Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(KY, dong ddu va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

“"Téng cuc Du lich (trong truomg hop dé nghi thanh lp chi nhanh)/Vietnam National Administration
of Tourism (for establishment license of branch); S¢ Du lich Thanh phé Hé Chi Minh (trong tnromg hop dé
nghi thanh l3p vin phong dai dién), H5 Chi Minh City Department of Tourism (for establishment license of
representative office).



3. Tha tuc cdp lai gidy phép thanh lip Vin phéng dai dién ciia doanh
nghi¢p du lich miré'c ngoai tai Viét Nam

a) Trinh fir thyc hi¢n:

- Bude 1: Nop hé so

Doanh nghiép du lich nirdc ngoai giri mét bd hd so d& nghi cip lai Gidy phép
thanh 1dp van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam dén
Bo phan tiép nhan va tra két qua thude S& Du lich(dia chi: s6 140 Nguyén Dinh
Chiéu, Phirong 6, Quan 3) trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ¢ s thay d6i sau:

a.1) Thay d6i tén goi hodc thay dbi noi dang ky thanh 14p cia doanh nghiép du
lich nurdc ngoai tir mGt nroc sang mot nurde khac;

a.2) Thay ddi dja diém dat tru s& ciia vin phong dai dién dén mot tinh, thanh phd
trire thude Trung wrong khac;

a.3) Thay ddi ndi dung hoat ddng ctia doanh nghiép du lich nuéc ngoai;

a.4) Thay d6i dia diém cia doanh nghiép du lich nirée ngoai trong pham vi nurdce
noi doanh nghiép thanh lap;

a.5) Gidy phép bj mét, bi rach nat hoic bi tidu huy.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 07 gi¢r 30
dén 11 gier 30; budi chidu tir 13 gier 00 dén 17 gicr 00).

- Buée 2: Tiép nhéan hd so

B6 phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh ddy du cua hd so theo
quy dinh.Trueong hop hd so day du thi tiép nhan va cip bién nhan hd so cho doanh
nghiép. Bién nhéan ghi r6 ngay hen tra két qua giai quyét.

Trong thei han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan du hé so, néu hd so chua hop
1&, S& Du lich phai théng bao bang van ban dé doanh nghiép du lich nudc ngoai bd
sung, HOAn chinh hd so.

- Budc 3: Xem xét, giai quyét hd so
+ Poi véi truomg hop a.l1, a2, a.3, a.4 néu tai Budc 1:

Trong théi han 10 (muoi) ngay lam viée, ké tir ngay nhin da hd so hop 1€ do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich thim dinh, c4p lai gidy phép thanh 1ip van phong
dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quan Iy nha née vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhan din Thanh phd, co quan thué, co quan thong ké va co quan



nha nude lién quan noi van phong dai dién dat try s&. Trudng hop khong du diéu kién
dé cép lai giay phép thanh 14p van phong dai dién, trong thoi han 10 ngay lam viée ké
tir ngay nhan hé so, S& Du lich thong béo bang vin ban cho doanh nghiép du lich
nurdc ngoai biét va néu 15 1y do.

+ Pdi véi trromg hop a.5 néu tai Budce 1:

Trong th&i han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18 do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich tham dinh, c4p lai gidy phép thanh lap van phong
dai dién cho doanh nghiép va théng bao cho co quan quan 1y nha nude vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhan ddn Thanh phd, co quan thué, co quan thong ké va co quan
nha nudc lién quan noi van phong dai dién dat try so. Trudong hop tir chdi cdp lai gidy
phép, S& Du lich phai ¢é viin ban tir chdi néu ré 1y do.

(Thoi han cua gidy phép thanh 13p van phong dai dién durge cip lai khong virgt
qua thoi han cua Gidy phép thanh 14p van phong dai dién d cip).

- Bude 4: Tra két qua

Can cr ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S& Du lich,

b) Cach thirc thyre hién:

Nop hd so trire tiép hodic giri qua dudng buru dién tai Bo phén tiép nhan va tra
két qua cia S& Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phan, s6 hrgng hd so:

* Thanh phan hd so:

- Trudmg hop a.1, a.2, a.3, a4 néu tai Budce 1:

+ Pon dé nghi cap lai gidy phép thanh 14p van phong dai dién do dai dién c6
tham quyén cta doanh nghiép du lich nude ngoai ky (theo mau);

+ Ban sao Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy t& co gia tri phap 1y twong dirong
cua doanh nghiép du lich nude ngoai duge co quan ¢6 thim quyén noi doanh nghiép
thanh 1dp hodc dang ky kinh doanh xac nhén;

(Luu y:Cac gidy to& quy dinh néu trén phai dich ra tiéng Viét va duoc co quan
dai dién ngoai giao, co quan ldnh sy cia Vigt Nam & nudc ngodi chimg thyre va thye
hién viéc hgp phap hoa lanh sy theo quy dinh cua phap luit Viét Nam).

+ Ban goc gidy phép thanh 13p van phong dai dién da duoc cap.



- Trudmg hop a.5 néu tai Budc 1:

+ Pon dé nghi cép lai gidy phép thanh 14p van phong dai dién (theo mau).

*S6 luong hd so: 01 (bg).

d) Thoi han gidi quyét:

- Trwomg hop a.l, a.2, a.3, a.4 néu tai Bude 1: 10 (mudi) ngay lam viée ké tir
ngay nhan dwgc hd so day du va hop 18,

- Truomg hop a.5 néu tai Budc 1: 05 (nam) ngay 1am viée ké tir ngay nhan dirgce
hd so day di va hop 1¢.

d) Doi twgng thyc hi¢n thi tuc hanh chinh: T4 chue.

e) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép thanh 14p Van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam hodc vian ban tir chdi néu ro
Iy do.

h) Tén miu don, mau t& khai:

Don d& nghi gia han, sira dbi, bd sung, cap lai gidy phép thanh 14p van phong dai
dién(Mau 30 - Phy luc ban hanh kém theo Théng tw s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay
07 thang 6 nam 2011 sira d6i, b6 sung, thay thé hoic bai bo, hity bd cac quy dinh ¢d
lién quan dén thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quan ly cia Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich).

i) Phi, 1& phi: 1.500.000 dong/gidy phép.

k)Yéu ciu, diéu kién thwe hién thé tuc hanh chinh: Khéng.

1) Can cw phap Iy cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005, C6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh phil quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luét Du lich. C6 hiéu lwe tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hosc bai bo, hUy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thude
pham vi, chirc ning quan ly cia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich. Co6 higu lye tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,



- Théng tir s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 huong din
thue hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nidm 2007 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mdt sé diéu cia Ludt Du lich vé kinh doanh it hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cia doanh nghi¢p du lich nwédc ngoai tai Viét Nam, hwong
dan du lich va xtic tién du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, b
sung, thay thé hodc bai bo, iy bd cac quy dinh co lién quan dén thu tyc hanh chinh
thude pham vi chire ning quan ly cia Bo Vin hoa, The thao va Du lich. C6 hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Thong tw s& 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cia Bo Tai chinh
hudng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung 18 phi cip gidy phép kinh doanh lit
hanh quéc té, cip gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nuée ngodi tai Viét Nam, cap thé huong dan vién du lich, cap gidy chimg nhén
thuyét minh vién. Cé hiéu lwc tir ngay 27/5/2010.



Tén Doanh ng
OB Y. versssmmmssinines

Dia diém, ngay ...... thang ...

o FICE coviinnns

Location, date ...... monih ...... year .....

PON DE NGHI GIA HAN, SUA POIL, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN

APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE OF
THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cép gidy phép/Licensing agency ‘"’

hiép: (ghi biang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lip/ding ky kinh

Enterprise’s name: (writen in capital letters, name as it appears in the Establishment
license/Business registration certificate):. . .............ocoviviiiiiiniiinsonens

Pia chi try s& chinh: (dia chi tén gidy phép thanh lap/diing ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
o= (31 L (=) T

Gidy phép thianh 1ap/ding ky kinh doanh s6:...............ccccooviirorienecoenernene:

Establishment license/business registration certificate No..............
Do...................CAp ngay..... thang...... nam.... tai

Issued by:...ooovreirneene on date..... month...... year.... M......ccoerenne
Linh vuc hoat ddng chinh/Main activity area........ocovvviveevererereren

.................

++++++++++++++++++

BHEN thoat/Tel .. ... e FBX e e

Email...cooooe e WEDBSIEE e

Dai dién theo phap ludt/ Legal representative:

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
T (1=

Tén viét tit/ Abbreviated name: (néu cO/if ANY).........ooeooveereeeeeeeeeeee s

Tén giao djch bang tiéng Anh/Transaction name in English:.............c.coccoo.......



Pia diém dat try so chi nhinh/vin phong dai dién: (ghi rd s& nha, duong/phd,

phudng/xa, quan/huyén, inh/thanh Phd)...........cc.coiiiiririieeieieaee s

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
district; provinesleityl. . aisaiasiiinmdiadhindninsinne

Gidy phép thanh 1ap s/ Establishment License No:..........cc.coovivveurecevenesenene.

Doy sssssecipgaysshang s oniin il s

Issued by:......covvvveee. on date..... month...... year.... Me......coeevvvvrerenevenecnene,

Bign thaairTel: vnannnaapiniing Fax

Emgilcssnpaamasaaiiananss Website

Néi dung hoat dong cia chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu thé linh vyc hoat
TN s S S A S A

Activity content of the branch/representative office: (specify activity
=7 1) T

Ngudi dirng ddu chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative
office:

Ho va ten/Full names. ..o Gidi tinh/ Sexc...iiieee,

T ol TR (73 T 1 U A

Ho chiéw/Gidy chimg minh nhin din s6/Passport/Identity No:.........................

TN s sssans o T TR s IR s B BBy o s

Tsaned by T B Lo L < | O | R R

Ching tdi dé nghi gia han, sira ddi, bd sung, cAp lai gidy phép thanh ldp chi

nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam vai ndi dung cy thé nhir saw:

We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment hicense of the

Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Néi dung diéu chinh/A djustment CONtEnt:................ooueoueeeceeieeereeeereene s
Tk A (et TR AR issniiasssvss s oS A
Chiing tdi xin cam két/We hereby commit:

1. Chju trach nhiém HOAn toan vé sy trung thyc va su chinh xac cia ndi dung don

dé nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the apphication and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cia phap luat Viét Nam lién quan dén chi

nhanh/vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cia gidy phép thanh lap chi nhénh/viin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietmamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.



PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)
(Signed, stamped and full name)

“Téng cuc Du lich (trong truwdmg hop dé nghi thanh lap chi nhanh)/Vietnam National Administration
of Tourism (for establishment license of branch); S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (trong trréng hop dé
nghi thanh lap vin phong dai dign), H6 Chi Minh City Department of Tourism (for establishment license of
representative office).



4. Thii tuc gia han gidy phép thanh Ip van phong dai dién ciia doanh
nghi¢p du lich miré'c ngoai tai Viét Nam

a) Trinh tir thwe hién:
- Buée 1: Nop hd so

Doanh nghiép du lich nwéc ngodi giri don d nghi gia han gidy phép thanh 1ap
van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam dén B phén
tiép nhan va tra két qua thude S& Du lich (dia chi: s6 140 Nguyén Dinh Chiéu,
Phuong 6, Quan 3)trong théd han 30 ngay trude khi gidy phép thanh 14p van phong
dai dién hét hiéu lyc.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 07 giey 30
dén 11 gi¢r 30, budi chiéu tir 13 gidr 00 dén 17 giey 00).

- Bude 2; Tiép nhén hd so

Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh ddy du cia hd so theo
quy dinh.

Truong hop hd so ddy du va hop 18 thi cdp gidy bién nhan hd so cho ngudi ndp,
ghi r& ngay hen tra két qua giai quyét.

Truong hop hd so chua day du hodc chura hop 16 thi can bo tiép nhan hwéng dén
doanh nghiép bd sung, HOAn thién hé so.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han 10 (mudi) ngdy lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1& do
doanh nghiép giri dén, S& Du lich thdm dinh, gia han gidy phép thanh 1dp van phong
dai dién cho doanh nghiép va thong bao cho co quan quéan Iy nha nwée vé du lich &
Trung wong, Uy ban nhén dan Thanh phd, co quan thué, co quan théng ké va co quan
nha nudc lién quan noi van phong dai dién dat try s&. Trudng hop tir chdi gia han
gidy phép, S& Du lich phai cé vin ban tir chdi néu 1 1y do.

(Giay phép thanh 14p van phong dai dién cé thé duoc gia han nhiéu lan. Thoi
gian gia han mdi 14n 4p dyng I 05 nam nhung khéng vurot qua thoi han con lai cia
gidy dang ky kinh doanh hoic gidy t& ¢d gia tri phap Iy tuong duong ciia doanh
nghiép du lich nude ngoai).

- Budc 4: Tra két qua



Can ¢ ngay hen trén bién nhén, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S¢& Du lich.

b) Cach thirc thire hién:

Nép hd so trire tiép hodc giri qua dwong buu dién tai B phén tiép nhén va tra
két qua cua S& Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phﬁn, 50 hrgng hd so:

- Thanh phan ho so;

+ Pon d& nghi gia han gidy phép thanh 14p van phong dai dién do dai dién c¢6
thdm quyén cta doanh nghiép du lich nude ngoai ngoai ky (theo mau);

+ Ban gbc gidy phép thanh 13p van phong dai dién da dugc cip (néu duge chap
thuén gia han).

- 6 lwgng hé so: 01 (bo).

d) Thoi han gidi quyét: 10 (mudi) ngay lam viéc k& tir ngay nhan dirge don dé
nghi gia han.

d) Ddi twong thye hién thi tuc hanh chinh: T chirc.

e) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh: Gidy phép thanh lap van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam hodc van ban tir chdi néu ro
Iy do.

h) Tén miu don, mau t& khai:

Pon d& nghi gia han, sira d6i, bd sung, c4p lai gidy phép thanh 1ap van phong dai
dién(Mau 30 - Phy Iyc ban hanh kém theo Théng tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay
07 thang 6 nam 2011 sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo, hiy bd cdc quy dinh ¢6
lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa,
Thé thao va Du lich).

i) Phi, 1 phi: 1.500.000 ddng/gidy phép.

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh:

- C6 nhu céu tiép tuc hoat dong tai Viét Nam;

- Doanh nghiép dang hoat déng hop phap theo phap luat noi doanh nghiép thanh



- Khéng vi pham cic didu cAm quy dinh trong Luét Du lich va cac quy dinh
phap luat khac caa Viét Nam trong thoi gian hoat dong tai Viét Nam.

I) Can cir phap Ly ciia thu tuc hanh chinh:

- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005, C6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Du lich. C6 hiéu hre tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hosc bai bd, hUy bé cac quy dinh ¢6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chirc ning quan 1y cia Bd Vin hda, Thé thao va Du lich. Cé higu lye tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,

- Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 hudng din
thirc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu cua Luét Du lich vé kinh doanh li hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nwédc ngoai tai Viét Nam, hwong
dan du lich va xuc tién du lich. C6 hiéu lyrc tir ngay 30/01/2009.

- Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hoac bai bo, hiy bd cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thuéc pham vi chirc ning quan ly cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cia B4 Tai chinh
huong din ché d6 thu, ndp va quan 1y sir dung 18 phi cip gidy phép kinh doanh lit
hanh quée té, cap gidy phép thanh 1dp chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich mréc ngodi tai Viét Nam, cép thé hudng dan vién du lich, cip gidy chimg nhén
thuyét minh vién. Co hiéu lye tir ngay 27/5/2010.



Dia diém, ngay ...... thang ...... nam ........

Location, date ...... month ... year ...

PON DE NGHI GIA HAN, SUA POIL, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG PAI DIEN

APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE OF
THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cép gidy phép/Licensing agency

Tén Doanh nghiép: (ghi bing chir in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh
ORI s wciiomi s v A e e T R e

Enterprise’'s name: (writen in capital letters, name as it appears in the Establishment

license/Business registration certificate}:...........cocoviivinniiiiiniinenn

Pia chi tru s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lip/ding ky kinh
ORI i i i R T N T S R B T S

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CETUFICATE Yo i e i S T R i S i e D S

Gidy phép thanh 1ip/dang ky kinh doanh s6:...........cooveoriecer e

Enen thos Telie o ammumsnmas TR s s s s R L ST imse

Dai dién theo phap ludt/ Legal representative:

Ho vatén/Full DAME ... ...ooiiieieieeee e e s e e



Tén chi nhinh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
F TS (1<) TSROSO U U OO U YOO O TSRO U U SRR T U R UTOTOTUPOTUTOTUOTSTOTUTOTRON

Tén viét tit/Abbreviated name: (néu co/if any)...........coccorivviivvivirieiiirrnens

Pia diém dat try so chi nhanh/van phong dai dién: (ghi 16 sé nha, dudomg/phd,
phuong/xd, quan/huyén, nh/thanh Phd)...........cocverveivieriririrrireiensenssersiesscssensern

Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
diStrict, Provinee/City ). ..o e

Gidy phép thanh 1ap s&/ Establishment License No:..........c...oocovivovivceiiorernenn,
DO:...oveererennnn, CAP NgAY...... thANG. ... NEM., . &L,

Noi dung hoat dong cua chi nhanh/van phong dai dién: (néu cu thé linh vic hoat

Activity content of the branch/representative office: (specify activity

BTSN coniiis s o s v e S o R e s R S s e s

Ngudi ditng déu chi nhénh/viin phong dai dién/Head of the branch/representative
office:

Hé chiéw/Gidy chitng minh nhén dan sé/Passport/Identity No:.............cco.........
D oo cnvacnincs GO DAY socs OB e B v RO oo e v
Issued by:...oovvririienn on date..... month...... year.... i ....coorveerenivienirninrenns

Chiing téi dé nghi gia han, sita doi, bd sung, cap lai gidy phép thanh lap chi
nhanh/viin phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cu thé nhur sau:



We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the
Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Noi dung diéu chinh/Adjustment Content:...................cooccoveiviiosvenvornssnsrorenenens
Ly do dieu ChinNI/REASOMS: ..........o.eeeeeeecess oo eeeese e eee s es s eeeeeeeeene e
Chung ti xin cam két/We hereby commit:

1. Chju trach nhiém HOAn toan vé su trung thyc va su chinh xac cia ndi dung don
d& nghj va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh clia phép lust Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nwdc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua giay phép thanh lap chi nhanh/vin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises in
Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Kv, déng ddu va ghi rd ho tén)
(Signed, stamped and full name)



5. Thii tyc clp gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té

a) Trinh ty thye hién:

- Bude 1: Nop hé so

Doanh nghiép du lich ¢& nhu cdu kinh doanh 1it hanh qudc té chuin bj hé so
theo quy dinh va ndp tai B4 phén tiép nhan va tra két qua cia S& Du lich (dia chi: sé
140 Nguyén Pinh Chiéu, Phwomg 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhin va tra két qua: tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 07 gidy 30
dén 11 gi¢r 30, budi chidu tir 13 =i¢r 00 dén 17 gidy 00.

- Buée 2: Tiép nhén hé so

B4 phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh day da va hop 18 ciia hd
so theo quy dinh. Trudmg hop hd so ddy du thi tiép nhan va cp bién nhén hd so cho
doanh nghiép. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Trirdmg hop hd so chwa ddy di hode chwa hop 18 thi hudng dan doanh nghiép bd
sung, HOAn thién héd so theo quy dinh.

- Burge 3: Xem xét, gidi quyét hd so

Trong thdi han 10 (mwdi) ngdy lam viée, ké tir ngay nhin du hé so hop 18 do
doanh nghiép gui dén, S& Du lich thdm dinh hd so

Trudng hop hd so ddy da va hop 1é: giri céng vin dé nghi Tdng cuc Du lich cdp
gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té cho doanh nghiép (dinh kém 01 b hd so).

Trudng hop hd so khdng hop 16: théng bdo bing vin ban cho doanh nghiép biét
va néu rd ly do.

- Buge 4: Tra két qua

Cin cir ngay hen trén bién nhan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét tai
S Du lich. Truomg hop hd so dat: doanh nghiép tiép tuc lién hé Tong cuc Du lich dé
nhan két qua gidi quyét cip gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té.

Trong thoi han 10 (mudi ngay) lam viée, ké tir ngay nhén dirge hd so va vin ban
dé nghi ciia S& Du lich, Téng euc Du lich ¢6 trach nhiém xem xét, cap gidy phép kinh
doanh lir hanh quéc té cho doanh nghiép; trudmg hop tir chéi cdp gidy phép thi phai
thong bao bing vin ban, néu ré Iy do cho $& Du lich va doanh nghiép biét.

b) Céch thirc thyrc hign:



Nop hd so trre tiép hodc giri qua dwong buu dién tai Bo phén tiép nhan va tra
két qua cua S& Du lich va nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

¢) Thanh phan, s6 hrgng hd so:

- Thanh phén hd so:

+ Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té (theo mau)

+ Ban sao gidy ching nhin dang ky doanh nghiép.

+ Ban sao gidy chimg nhan tién ky quy kinh doanh 1ir hanh tai ngan hang (theo
x
mau).

+ Ban ké khai thoi gian lam viéc trong linh wvire liv hanh ciia ngudi diéu hanh
hoat dong kinh doanh lir hanh (t6i thiéu 04 nam kinh nghiém)(theo mau).

+ Phuong 4n kinh doanh lit hanh(theo mau).

+ Ban sao hop ddng lao dong kém ban sao thé tir ciia 03 huéng din vién du lich
qube té.

+ Cac churong trinh du lich ndi dia, quoc té.

- §6 lugng hd so: 02 (hai) bo.

d) Thoi han gidi quyét:

- 10 ngay lam viéc tai S& Du lich ké tir ngay nhdn dwoc hd so cia doanh nghiép.

- 10 ngay lam viéc tai Tong cuc Du lich ké tir ngay nhan duoc hd so va van ban
dé nghj cia S& Du lich.

d) Péi twong thwe hién thii fuc hanh chinh:T4 chirc.
e) Co quan thirc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhéan: S& Du lich.

- Co quan giai quyét va tra két qua: Téng cuc Du lich,
g) Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh:

- Tai S& Du lich: céng vin & nghi Tng cuc Du lich cdp gidy phép kinh doanh
lit hanh qudc t& cho doanh nghiép hodc théng bao yéu cau doanh nghiép sira ddi, bd
sung hd so.

- Tai Téng cuc Du lich: Gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té hodc théng bao tir
chbi cép gidy phép.



h) Tén miu don, mau t& khai:

- Pon d& nghi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc t&(Mau 27 ban hanh kém
theo Théng tw 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B Van héa, Thé thao va
Du lich);

-Phwrong 4n kinh doanh(Mau 28 ban hanh kém theo Théng tw 07/2011/TT-
BVHTTDL),

- Ban ké khai thei gian hoat dong trong linh vye it hanh cia ngudi diéu hanh
hoat dong kinh doanh lir hanh (Phu luc sé 4 ban hanh kém theo Thong tu
89/2008/TT-BVHTTDL);

- Gidy chimg nhén tién ky qu¥ kinh doanh lir hanh tai ngin hang (Phy luc ban
hanh kém theo Théng tu s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 ciia Ngan Hang
Nha Nude Viét Nam).

i) Phi, 1é phi: 2.000.000 dong/gidy phép (Téng cuc Du lich thu).

k) Yéu ciu, didu kién thwe hién tha tuc hanh chinh

* Yéu céu, didu kién:

- Co phuong an kinh doanh lit hanh; ¢é chuong trinh du lich cho khach du lich

qudc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 47 cva Luat Du
lich:

+ Kinh doanh lit hanh d6i voi khéach du lich vao Viét Nam;
+ Kinh doanh lir hanh d5i voi khach du lich ra nude ngoai;

+ Kinh doanh 1it hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
NUrdc ngoai.

-Ngudi didu hanh hoat dong kinh doanh li¥ hanh qudc té phai co thoi gian it
nhét bon nam hoat ddng trong linh vire lir hanh.

- Cé it nhat ba huéng dan vién duge cap thé huémg dan vién du lich quéc té.

- Co tién ky quy theo quy dinh cia Chinh phu.

* Khéng cép gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té trong céc trudomg hop sau
day:

- Doanh nghiép ¢6 hoat dong kinh doanh litr hanh trai phap Iuat da by xir phat

hanh chinh vé& hanh vi d6 trong thoi gian chua qua muoi hai thang tinh dén thoi diém
dé nghi cdp gidy phép:



- Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té trong thdi gian
chua qua mudi hai thang tinh dén thoi diém d& nghi cip lai gidy phép.

ICin cir phap Iy caa tha tuc:

- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005, C6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2006.

- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Du lich. C6 hiéu hre tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2013sira dbi, bd sung mot
s& diéu cua Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s& diéu cua Luét Du lich.

- Théng tur s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 hudng din
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam, hwdng
dan du lich va xc tién du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira déi, bd
sung, thay thé hodc bii bo, hiy bo cdc quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. Co higu lyc
tir ngay 25/7/2011.

- Thong tw s& 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 4 nam 2010 cia Bo Tai chinh
huéng dan ché d6 thu, nép va quan 1y sir dung 1& phi cap gidy phép kinh doanh lir
hanh quéc té, cip gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du
lich nuée ngodi tai Viét Nam, cap thé huong dan vién du lich, cap gidy chimg nhén
thuyét minh vién. Cé hiéu lye tir ngay 27/5/2010.



MAiu 27 (Théng tw 07/2011/TT-BVHTTDL)

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PE NGHI CAP PHEP Péc lip - Ty do - Hanh phiic

. hgay... ... thang... ... ndm ... ...

~ PONDPENGHICAP,POL CAPLAI'
GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh giri: Tang cdc Du lich (trong trieong hop dé nghi cap, doi
hodc cdp lai gidy phép)
S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...
(trong trieomg hop dé nghi cdp gidy phép)

3 915 R 1 10T ) DO oL | R RSSTR
Website souwunnnsmanssans = Eoaail?

3. Ho tén ngudn dai dién theo phap luét cia doanh nghiép:.....................
S5 To 01 L RN . | 1.1, (. | | o SO E—
Sinh ngay:....../...../ ......Dantdc:....... Qude tich:. ..o,

AV EaD: o edind o N 8D s T

. i r ~ A . r
Noi dang oy hd khan thudne T .ocssammamiimasivamiaia s

4, Tén, diachi chinhanh: ...
5. Tén, diachi van phong dai dién: ..o,

' Chi ghi 01 d& nghj cip hofic dbi hofic cép lai



6. Giay chirng nhan dang ky kinh doanh: S&: ......c.ooeveveeeeoeeeeeeeeeen,

noi ¢ip: ... cAp lin diu ngay... thang... nam.. dang ky thay do6i 1an
(50 GO, otV | (-1 A | 11| OSSR

Gidy phép kinh doanh lir hanh quéc t€ s6 ... do... .. cap
ngay........... thang......... NAM............(trong triecng hop doi, cdp .-'a.r gray phep)
7. Taikhoan ky qu¥ sO................. ... tal ngan hang

9. Bang ky pham vi kinh doanh lir hanh:
[ Kinh doanh 1i¥ hanh déi véi khach du lich vao Viét Nam;
[0 Kinh doanh lir hanh ddi véi khach du lich ra nude ngoai;

1 Kinh doanh lit hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam va khéch du lich ra nuée
ngoai.

10. Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Téng cuc Du lich cdp, d6i, cip
lai *gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té cho doanh nghiép.

11. Cam két:

Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia phap luit vé& kinh doanh lit hanh va quy
dinh cia phap luét lién quan.

Ching t3i xin chju trich nhiém vé tinh chinh xac, trung thywc cua ndi dung hé so dé
nghi cap, d6i, cdp lai *gidy phép kinh doanh li¥ hanh quéc té./.

PAI DIEN
THEQ PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, déng ddu va ghi 1o ho tén)

¥ Chi ghi 01 dé nghj cip hojic dbi hodic cip lai
* Chi ghi 01 d& nghj cip hodic dbi hofic cép lai



MAU 28 (Théng tw 07/201/TT-BVHTTDL)

TEN CO QUAN, TO CHU'C CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PE NGHI CAP PHEP Pjc lip - Ty do - Hanh phic
i, QY. thang. . ndm . .

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH

1.Pham vi kinh doanh lir hanh

2. Ké hoach kinh doanh trong ba nim dau

a. Thj trueomg myc tiéu theo pham vi kinh doanh;
b. Loai hinh du lich dy kién phuc vu khach;

¢. Bi¢n phap dam bdo trit tw, an ninh, an toan cho khach du lich trong qua trinh thuc
hién chuong trinh du lich;

d. Bién phap bao vé mdi truomg, ban sac vin hoa va thuin phong m¥ tuc cia din tdc
khi thyre hién chuong trinh du lich.

3. T chirc b may hoat dong kinh doanh

- So' 40 bd may tb chitc, chirc nang nhiém v cita cdc b phan cau thanh;

- 80 lugng can b, nhan vién trong do ty 1€ can bd, nhan vién cé nghiép vy lit hanh;

- S6 lrgng va danh sach huémg dén vién da c6 thé huéng dén vién du lich;

- S6 thé ciia hudng dan vién. Ngay thang nam cap. Noi cép.

4. Ca s& vt cht k§ thudt phuc v kinh doanh (trang thiét bi van phong, phwong tién
véan chuyén va cac trang thiét bj khac)

5. Dy kién két qua kinh doanh trong ba nim diu

- Luong khach (chia theo d6i trgng khach):

- Doanh thu:

- Loi nhuén trude thué:

- Lgi nhuén rong (sau thué):

- Nop ngén sach:

, DPAIDIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dédu va ghi vé ho tén)



Phu luc s6 4

(Ban hamh kém theo Thong tw s6 89/2008 TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 ndm 2008 cna B tneong Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

BAN KE KHAI
Thoi gian hogt djng trong linh viee Lit hanh
ctia ngwdi didu hanh hoat dpng kinh doanh lit hanh

Ho v s i i e e s
SRR ANV s R tai

Gidy chimg minh nhan dan (hodic hd chiéu) s6:............ocooiioiieiiiii,
NEAY CAP. ..o, NOTCAP. .ot
Noi ding ky ho khau thudmg i, .....ooovvenviiii i

CRG B n AT s e e S e R R L S

P c¢6 qua trinh lam vigc trong linh virc lir hanh nhu sau:

e . Co quan, t chic, , oa a .
Thoi gian doank nghigp Chirc vu Nhi¢m vu cong tdc
1 S - W
Tir..........dén.......
Tl e

Trong théi gian lam viéc tai cdc co quan, t& chire, doanh nghiép trén t6i dd nghiém chinh
chép hanh cic quy dinh cia don vi va phap lut.

T6i xin chju trach nhiém trwée phap lut vé tinh chinh x4c va trung thyc ciia 1&i khai trén.



XAC NHAN CUA CO QUAN, TO CHUC, . .. ngay thang  ndm..........
DOANH NGHIEP NO1 NGUOI PE NGH] NGUOI KE KHAI
PA/DANG LAM VIEC (Ky va ghi vd ho tén)
(Ky tén, dong ddu va ghi rd ho 1én)

Ghi chii: - Truomg hop co quan, 16 chike, doanh nghiép da giai thé, nguoi da sir dung lao
dgng c6 thé xde nhdn thoi gian lam viéc cho ngudi dé nghi nhwng phai cé chimg thyc clia
co guan, chinh quyén noi ngwoi di sir dung lao déng dang céng tdac hode sinh song.

- Tritomg hop 6 mot hodic mot sO gidy o hop phdp clning minh théi gian lam viée
trong linh viee liv hanh sau thi khong cdn phai ¢6 xdc nhdn clia co quan:

+ Hop dong lao dgng

+ Quyét dinh thei viéc

+ Bao hiém xd hoi



PHU LUC
(Ban hinh kém theo Thong tir s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11:2014)

Tén ngén hang CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
{Chi nhanh ngdn hang) Pic l1dp - Ty do - Hanh phic

e ey NEAY .. thang .. nam ...

__GIAY CHUNG NHAN o
TIEN KY QUY KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Cin cit Théng tr sé 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 ciia Ngén hang Nha nude Viét
Namhuéng din vé quin ly tién ky qu¥ clia doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té.
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Vao ngay: ..........thang ..........nam.............
Gidy chimg nhin nay dugc lip thanh 03 (ba) ban: 02 (hai) ban giao doanh nghiép, 01 (mét)
ban ngédn hang giir.

NGU'OI DAI DIEN HOP PHAP CUA NGAN HANG
(Ky, ghi rd ho 1én va déng ddu)



6. Thii tuc cap thé hwong din vién du lich ndi dia

a) Trinh ty thwe hién:

- Bude 1; Nop hé so

Ngudri d& nghi co nhu cdu cp thé huéng dan vién du lich ndi dia chuan bj hé so
theo quy dinh va ndp tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cta S Du lich (dia chi: s6
140 Nguyén Binh Chiéu, Phudng 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thit hai dén thir sau (budi sang tir 7 gidr 30
dén 11 gi¢r 30, budi chiéu tir 13 gidr dén 17 gidy).

- Buée 2: Tiép nhan, kiém tra ho so

B6 phan tiépnhan va tra két qua tiép nhén, kiém tra tinh ddy du cua hd so theo
quy dinh. Truomg hop hé so diy du thi tiép nhan va cap bién nhan hd so cho ngudi dé
nghi cép thé hudng dan vién du lich ndi dia. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua
giai quyét.

Trrong hop hd so chuira ddy di thi huéng dan ngudi dé nghi cdp thé hudng dén
vién du lich ndi dia bd sung, HOAn thién hd so theo quy dinh.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan du hé so hop 1& do ngudi dé nghi cdp
thé huéng dan vién du lichndi dia giti dén, S& Du lich thidm dinh, cép thé hudng din
vién du lich néu hd so du didu kién cdp thé. Truong hop tir chdi cip theé, S& Du lich
phai ¢6 van ban tir chéi néu rd 1y do.

- Budc 4: Tra két qua

Cén cir ngay hen trén bién nhan, ngudi @ nghi cap thé hudéng din vién du lich
ndi dia dén nhin két qua giai quyét tai S& Du lich,

b) Cach thirc thye hién:

Nop hé so trye tiép hodc giri qua duomg buu dién; nhin két qua trire tiép tai Bé
phén tiép nhén va tra két qua cia So Du lich.

¢) Thanh phin, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan ho so:

+ Pon @ nghi cip thé huéng din vién (theo mau 31 Théng tr 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07/6/2011);



+ So yéu ly lich ¢6 x4c nhén cua Uy ban nhén din x4, phuong, thi trén noi cu tra
hodc co quan noi cong tac;

+ Gidy kham sire khoe do co s& y té co tham quyén cép trong thoi han khong
qué 3 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

+ 02 anh chan dung 4cm x 6cm chup trong thoi gian khong qua 3 thang tinh dén
thoi diém ndp ho so.

+ Ban sao mét trong cac gidy t sau:

¢Bing t6t nghiép trung cdp chuyén nghiép chuyén nganh hwéng dan du lich tré
1én;

eBing t6t nghiép dai hoc nganh du lich tré 1én nhung khéng thudc chuyén
nganh hudng dan du lich va chimmg chi nghiép vu huéng dan du lich khoéa 1 thang do
co s& dao tao co thim quyén cap;

eBing tt nghiép trung cp, cao dang nganh du lich khéng phai chuyén nganh
hudng dan du lich hodc bing dai hoc tra 18n thude khéi kinh t&, khoa hoc x4 héi va
nhan vin va chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 2 thang do co s& dao tao cé
thdm quyén cap;

eBing tot nghiép trung cap, cao dang chuyén nginh khic khoéng phai nganh
hwéng dén du lich hodc bing tét nghiép dai hoc trér 1én thude khéi khoa hoe tir nhién,
khoa hoc k¥ thuat cong nghé va chimg chi nghiép vu hudéng dan du lich khoa 3 thang
do co s¢ dao tao o thim quyén cép.

»Bing tdt nghiép trung cap tro 18n khéng thude chuyén nganh huéng dan du lich
va chimg chi nghiép vu hudémg dén du lich cip cho nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém va
kién thic vé hudng din du lich nhimg khéng c6 didu kién tham dy cac khoa bdi
dudng nghiép vu huémg dan du lich, d4 tham dir ky kiém tra va dat yéu cau vé nghiép
v hwéng dan du lich do co s& ddo tao co tham quyén té chire;

Ghi cha: Ban sao gidy t& khi ndp hd so: truomg hop ndp ho so trwe tiép thi ndp
ban sao ¢6 cong chimg hogdic chimg thirchoic ban sao kémban chinh dé di chiéu.
Trudmg hop ndp hd so qua duong buu diénthi ndp ban sao c6 cong chimg hoac chimg
thyre. Trong trudmg hop tai lidu duge dich ra tiéng Viét tir tiéng nude ngoai hodc tai
liéu bang tiéng nude ngoai thi phai dwoe cdng chimg hodc chimg thue.

- $6 luong hé so: 01 b,

d) Thi han giai quyét: 15 ngay k& tir ngay nhén du hd so hop 1&.



d) Poi twgng thyc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

e) Co quan thirc hién thi tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thirc hién thi tuc hanh chinh: Thé huéng din vién du lich ndi dia
hodc vin ban tir chdi ghi rd 1y do.

h) Tén miu don, mau t& khai:

Pon d& nghi cip thé huong din vién (theo miu 31 Théng tu 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07/6/2011).

i) Phi, I¢ phi: 400.000 dong/thé.

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- C6 qudce tich Viét Nam, thuwomg trd tai Viét Nam, du nang lyc hanh vi dan sy;

- Khéng méc bénh truyén nhiém, khong str dung cac chat gay nghién;

- Co trinh d9 trung cdp chuyén nghidp chuyén nganh huwdng din du lich trér 1én;
néu t6t nghidp chuyén nganh khéc thi phai c6 chimg chi nghiép vu huéng dan du lich
do co s dao tao c6 thim quyén cép.

1) Can cir phdp Iy cia tha tuc hanh chinh:

- Luit Du lich sé 44/2005/QHI1 ngay 14/06/2005. C6 hiéu luc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mdt s6 didu cia Luat Du lich. Co hidu e tir ngay 14/7/2007.

- Nghj dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hodc bdi bo, hUy bo cac quy dinh ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thude
pham vi, chirc nang quan ly ciia Bd Van héa, Thé thao va Du lich. Cé hiéu lyc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012.

- Théng tur s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 hwéng dén
thire hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luét Du lich vé kinh doanh It hanh, chi nhanh, vin
phong dai dién cia doanh nghiép du lich nréc ngoai tai Viét Nam, huémg din du lich
va xuc tién du lich, Co hiéu Iy tir ngay 30/01/2009.

- Théng tu 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Huéng din ché d6 thu, ndp va
quan Iy sir dung 1é phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cip gidy phép thanh
lap chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam, cdp



thé huéng dan vién du lich, cdp gidy chimg nhan thuyét minh vién, Co higu lyc tir
ngay 27/5/2010.

- Théng trr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hodc bii bo, hiy bd cdc quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan 1y cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. Co higu lyc
tir ngay 25/7/2011.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 14p - Ty do - Hanh phie

Thanh phé HO Chi Minh, ngdy ... thdng ... ném ...

PON PE NGHI
Cép thé hwéng din vién du lich ndi dja
Kinh giri: 8& Du lich Tp.Hb Chi Minh
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Toi cam két chin trich nhiém HOAn toan vé tinh chinh xéc, trung thue ciia ndi dung hé so
de nghj cap thé huémg dan vién du lich /.

NGU'(I BPE NGHI CAP THE
(KY v ghi vé ho tén)



7. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich quoc té

a) Trinh ty thwe hién:

- Bude 1; Nop hé so

Ngudri dé nghi ¢ nhu cau cép thé hudng dan vién du lich qubc té chuan bj hd so

theo quy dinh va ndp tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cta S Du lich (dia chi: s6
140 Nguyén Binh Chiéu, Phudng 6, Quén 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: tir thit hai dén thir sau (budi sang tir 7 gidr 30
dén 11 gi¢r 30, budi chiéu tir 13 gidr dén 17 gidy).

- Buée 2: Tiép nhan, kiém tra ho so

B6 phan tiépnhan va tra két qua tiép nhén, kiém tra tinh ddy du cua hd so theo
quy dinh. Truomg hop hé so diy du thi tiép nhan va cap bién nhan hd so cho ngudi dé
nghi cép thé huwéng dan vién du lich qudc té. Bién nhan ghi rd ngay hen tra két qua
giai quyét. Truomg hop ho so chra diy dii thi hudng din ngudi dé nghi cap thé hudéng
dan vién du lich quéc té& bd sung, HOAn thién h so theo quy dinh.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1& do ngudi d8 nghj cp
thé hwéng dan vién du lichqudc té giri dén, S& Du lich tham dinh, cip thé hudng din
vién du lich néu ho so du diéu kién cdp thé. Truong hop tir chdi cdp thé, S& Du lich
phdi c¢6 vian ban tir chéi néu rd 1y do.

- Budc 4: Tra két qua

Can cir ngay hen trén bién nhén, ngudi d& nghi cip thé huémg din vién du
lichquéc té dén nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

b) Cach thirc thye hién:

Nép hé so tnye tiép hodc giri qua duomg buu dién; nhian két qua triye tiép tai Bé
phén tiép nhan va tra két qua cua S& Du lich.

¢) Thanh phiin, s6 lwgng hd so:

- Thanh phén hd so:

+ Pon dé nghi cip thé hudng dan vién (theo miu);

+ So yéu ly lich ¢6 x4c nhan cia Uy ban nhan dan x4, phuwong, thj trin noi cu tri
hodc co quan noi ¢ong tac;



+ Gidy kham sirc khoe do co sd y té co tham quyén cap trong thoi han khong
qué 3 thang tinh dén thoi diém nop hd so;

+ 02 anh chan dung 4cm x 6cm chup trong thoi gian khong qua 3 thang tinh dén
thoi diém nodp hd so.

+ Ban sao mét trong cac gidy t sau:

¢Bing cir nhdn chuyén nganh hudéng dan du lich tré lén;

eBing t5t nghiép dai hoc chuyén nganh khéc tré 18n va thé huéng dan vién noi
dia;

eBing t6t nghiép dai hoc nganh du lich tr& 1én nhung khéng thudc chuyén
nganh hudng dan du lich va chimmg chi nghiép vu hwéng dan du lich khoéa 1 thang do
co s& dao tao c6 thim quyén cap;

*Bing dai hoc trd 1&n thude khdi kinh té, khoa hoc xd hoi va chimg chi nghiép
vy huéng dén du lich khoa 2 thang do co s& dao tao co thim quyén cap;

eBing dai hoc trd 1én thudc khéi khoa hoc tw nhién, khoa hoc k§ thuat cong
nghé va chimg chi nghiép vu hirémg dan du lich khéa 3 thang do co s& dio tao co
tham quyén cép;

eBing t6t nghiép dai hoc trér 1én khong thude chuyén nganh huwdng dan du lich
va chimg chi nghiép vu hudémg dan du lich cip cho nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém va
kién thie vé hudng din du lich nhung khéng cé diéu kién tham du cac khod boi
dudng nghiép vu huémg dan du lich, da tham di ky kiém tra va dat yéu cau vé nghiép
vu huéng dan du lich do co s& dao tao co tham quyén td chire;

+ Ban sao mft trong cac gidy to sau:

Bing tot nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngir trér 1én;

e Bing tot nghiép dai hoc & nuwde ngoai trér 1én;

«Chimg chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hogc IELT 5.5 diém hodc TOEIC 650
diém trdr 1én, hodc chimg chi twong dwong ddi v&i cac ngoai ngit khac;

¢Chirng nhin di qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngir do co sé& ddo tao c6 tham
quyén cép;

Ghi cha: Ban sao giay t& khi ndp hd so: truomg hop ndp hé so true tiép thi ndp
ban sao ¢ cong chimg hodic chimg thwe hodc ban sao kém ban chinh dé di chiéu.
Truomg hop ndp hd so qua dudmg buu dién thi nép ban sao c6 cdng chimg hoic



chitng thyre. Trong truémg hop tai lidu duge dich ra tiéng Viét tir tiéng nudc ngoai
hogc tai liéu bing tiéng nude ngoai thi phai dwge cong ching hoiic chimg thyre.

- 86 lwong ho so: 01 bo.

d) Th¥i han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhén du hd so hop 1é.

d) Pdi twgng thyrc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhén.

e) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thé hudng dan vién du lich qudc té
hodc van ban tir chdi ghi rd 1y do.

h) Tén miu don, mau t& khai:

Pon d& nghi cip thé huong din vién (theo miu 31 Théng tu 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07/6/2011).

i)Phi, I phi: 650.000 ddng/thé.

k) Yéu céu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- C6 qudce tich Viét Nam, thuwomg trd tai Viét Nam, du nang lyc hanh vi dan sy;

- Khéng méc bénh truyén nhiém, khéng st dung céc chét gay nghién;

- C6 trinh d6 ctr nhan chuyén nganh hwdéng din du lich trér 1én; néu tdt nghiép
dai hoc chuyén nganh khac thi phai ¢6 chimg chi nghiép vu vé huéng din du lich do
co s& dao tao co tham quyén cip;

- Sir dung thanh thao it nhit mot ngoai ngi.

I) Can cir phap Iy cia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s§ 44/2005/QH11 ngay 14/06/2005. C6 hiéu luc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mt s6 didu cia Luat Du lich. Co hidu e tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hoac bai bd, hUy bé cac quy dinh ¢d lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc
pham vi, chirc nang quan ly ciia Bd Van héa, Thé thao va Du lich. Cé hiéu luc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,

- Théng tir s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 huong din
thyre hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh pha quy dinh chi



tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luat Du lich vé kinh doanh 1it hanh, chi nhanh, vin
phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nuwéce ngoai tai Viét Nam, huéng dan du lich
va xuc tién du lich. Co hiéu lye tir ngay 30/01/2009,

- Théng trr 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Huéng dan ché dd thu, ndp va
quan ly sir dung 1& phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cAp giy phép thanh
14p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cip
thé huéng din vién du lich, cdp gidy chimg nhan thuyét minh vién, Co hiéu lyc tir
ngay 27/5/2010.

- Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hoac bai bo, hiy bd cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thuéc pham vi chirc ning quan ly cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Co hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1dp - Ty do - Hanh phile

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm

PON PENGHI
Cip thé huéng din vién du lich qudc té
Kinh giri: S& Du lich Tp.Hé Chi Minh
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cap thé hudng dan vién du lich ...................................cho tdi theo quy dinh ctia Luat Du lich.

Toi cam két chiu trich nhiém HOAn toan vé tinh chinh xéc, trung thuc ciia ndi dung hé so
de nghj cap thé huong dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(KY v ghi vd ho tén)



8. Thii tuc cap lai thé hwéng dan vién du lich
a) Trinh ty thwe hién:
- Buée 1: Nop hd so

Khi thé huéng dan vién bi mit hodc hir hong, ngudi @ nghi co nhu ciu cép lai
thé hwéng dan vién chudn bj hd so theo quy dinh va ndp tai B phan tiép nhan va tra
két qua cia S& Du lich (dja chi: sé6 140 Nguyén Pinh Chiéu, Phrong 6, Quan 3).

Thoi gian tiép nhan va tra két qua; tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 7 gier 30
dén 11 gier 30, budi chiéu tir 13 gicr dén 17 gid).

- Buée 2: Tiép nhan va kiém tra hd so

B6 phén tiép nhan va tra két qua tiép nhén, kiém tra tinh diy du cua hd so theo
quy dinh. Truong hop hd so chwa ddy du thi hwdng dan ngudi dé nghi cip lai the
huréng dan vién bd sung, HOAn thién hé so theo quy dinh.

Truémg hop hé so day dil thi tiép nhan va cip bién nhan hd so cho ngudi dé nghi
cap lai thé huéng dan vién du lich.Bién nhén ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

- Burde 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18 do ngudi dé nghj cp
lai thé huwdng dan vién du lich giri dén, Sé Du lich tham dinh, cip lai thé huéng dén
vién du lich néu hé so da diéu kién cap lai. Truong hop tir chdi cdp the, S& Du lich
phai ¢6 van ban tir chdi néu rd 1y do.

- Bude 4: Tra két qua

Cén cir ngay hen trén bién nhan, ngudi dé nghi cap lai thé hiéng din vién du
lich dén nhén két qua giai quyét tai S& Du lich.

b) Cach thirc thyre hién:

Nép hd so trire tiép hodc gini qua duong buu dién; nhan két qua tryc tiep tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia S Du lich,

¢) Thanh phﬁn, 50 hrgng hd so:
- Thanh phén hé so:
+ Pon dé nghij cdp thé hudng dan vién (theo miu);

+ Gidy xac nhan bi mat thé hoac thé bi hir hong;



+ Hai anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thot gian khong qua ba thang tinh
dén thoi diém ndp ho so.

- 86 lwong ho so: 01 bo.

d) Th¥i han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhén du hd so hop 1é.

d) Poi twgng thyc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

e) Co quan thirc hién thi tuc hanh chinh: S¢ Du lich.

g) Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich qudc té,
ndi dia hodc van ban tir chbi ghi rd 1y do.

h) Tén miu don, méu t& khai:

Don d nghi cap thé hudng dan vién (Mau 31 Théng tw 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07/6/2011).

i) Phi, I phi:

- Thé Huéng dan vién du lich qudc té: 650.000VND/thé;

- Thé Huémg dan vién du lich néi dia: 400.000VND/thé.

k) Yéu ciu, didu Kkién thwe hién th@ tuc hanh chinh: Khong.

I) Can cir phap Ly ciia thu tuc hanh chinh:

-Luat Du lich sé 44/2005/QH11 ngay 14/06/2005. C6 hidu hrc tir ngay
01/01/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctua Chinh phia quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 didu ctia Luét Du lich. Co hiéu lwe tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hoac bii bo, hUy bo cac quy dinh co lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc
pham vi, chirc nang quan ly ciia Bd Van héa, Thé thao va Du lich. Cé hiéu luc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,

- Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 théang 12 nam 2008 huéng dén
thirc hién Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd didu ctia Luat Du lich vé kinh doanh 1it hanh, chi nhanh, vin
phong dai dién cia doanh nghiép du lich mréc ngoai tai Viét Nam, huémg dan du lich
va xuc tién du lich. Co hiéu lye tir ngay 30/01/2009,



- Thong tu 48/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 vé Huéng din ché dg thu, ndp va
quan 1y sir dung 1é phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cdp gidy phép thanh
14p chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam, cip
thé hudéng din vién du lich, cip gidy chirng nhan thuyét minh vién. Co higu lye tir
ngay 27/5/2010. Co higu lyc tir ngay 27/5/2010.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, b
sung, thay thé hodc bai bo, iy bd cac quy dinh co lién quan dén thu tyc hanh chinh
thudc pham vi chire nang quén ly cia Bo Vin hoa, The thao va Du lich. C6 hiéu lyc
tir ngay 25/7/2011,



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pic 1dp - Ty do - Hanh phic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay .... thang ... nam ....

PON PE NGHI
Cip lai thé hudng dén vién du lich
Kinh giti: S& Du lich Tp.Hé Chi Minh

~Fl O TR (B IHOAY s s s A T R
ENEAVEINN. . o el ran s -Gigitinh: [ONam [ Nir

= DANIOC oo - TOm Z180: ..o
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= PHA Chi BN LAC: oo e st e s e nr e
-Pién thoat: ..o SFax: e
e B T O R e T A S R B B s
- D3 dugc cp thé hudmg dan vién: (fruomg hop doi, cdp lai)
Loai: [Ngidia O Qudcté
Shithes s = Noh elpr o -Ngay hét han: ..../..../......
- Ly do d¢ nghi cap lai thé huéng dan vién du lich..........cc..ooooooeeuemeveneecieceiceeeae,
Can cf vio céc quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi S& Du lich Tp.H6 Chi Minh tham dinh va
Icia?i lai thé hudng dan vién du lich ................. ..................cho tdi theo quy dinh cia Luat Du

Toi cam két chiu trich nhiém HOAn toan vé tinh chinh xéc, trung thuc ciia ndi dung hé so
de nghij cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP LAI THE
{(KY v ghi ¥d ho tén)



9, Thii tuc doi thé hwromg diin vién du lich

a) Trinh tir thwe hién:

- Bude 1; Nop hé so

Ngudi @& nghi ¢6 nhu cdu ddi thé huéng dan vién du lich chudn bj hé so theo
quy dinh va nép tai B4 phéan tiép nhan va tra két qua cia 8¢ Du lich (dia chi: s6 140
Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 6, Quin 3).

~ Thoi gian tiép nhén va tra két qua: tir thir hai dén thir sau (budi sang tir 7 gies 30

dén 11 gidr 30, budi chiéu tir 13 gid dén 17 gid)

- Bude 2: Tiép nhén va kiém tra hd so

B phén tiép nhén va tra két qua tiép nhan, kiém tra tinh diy da cia ho so theo
quy dinh. Trudng hop ho so day du thi ti¢p nhan va cap bién nhén ho so cho ngudi dé
nghi ddi thé huéng din vién du lich. Bién nhén ghi rd ngay hen tra két qua giai quyét.

Truomg hop hd so chua day du thi huong dan ngudi dé nghi di thé hudng din
vién bd sung, HOAn thién hd so theo quy dinh.

- Bude 3: Xem xét, giai quyét hd so

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhén dﬂ‘hé so hop 1§ do nguoi ﬂ:é nghi doi
thé hudng dan vién du lich giri @én, S& Du lich tham dinh, ddi thé hudng dan vién du
lich néu hd so da diéu kién ddi thé. Truomg hop tir chdi ddi thé, S& Du lich phai c6
van ban tir chdi néu rd 1y do.

- Bude 4: Tra két qua

Cén ctr ngay hen trén bién nhan, nguoi dé nghi d6i thé hudng din vién du lich
dén nhan két qua giai quyét tai S& Du lich.

b) Cach thirc thirc hién:

Nop hd so trire tiép hodc giri qua dudmg buru dién; nhan két qua trye tiép tai Bo
phin tiép nhan va tra két qua cia S& Du lich.

¢) Thanh phin, s6 hrgng hd so:

- Thanh phan hé so:

+ Don dé nghi doi thé huéng dn vién (theo mau)dinh kém 02 anh chén dung
4cm x 6¢m (phong trang),

+ Gidy chimg nhén da qua lop boi dudng klen thire dinh ky cho hudéng din vién
do co quan nha nude vé du lich ¢6 thim quyén cép;

+ Ban sao thé huéng dan vién cii.

Ghi chi: Ban sao gidy t& khi ndphd so: truong hop ndp héd so true tiép thi ndp
ban sao ¢c6 cong chimg hodc chimg thyc hodc ban sao kém ban chinh d& doi chiéu.
Truémg hop ndp hd so qua dedong buu dién thi ndp ban sao ¢6 cong chimg hoic
chimg thire,

- 86 lwong hd so: 01 bo.



d) Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhén du hd so hop 18.

d) Poi twyng thwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

e) Co quan thyrc hién tha tuc hanh chinh: S¢ Du lich,

g) Két qua thwe hién tha tuc hanh chinh: Thé huéng dan vién du lich qudc té,
ndi dia hodc van ban tir chéi ghi ré 1y do.

h) Tén miu don, miu t& khai:

Pon d& nghi d6i thé huéng dan vidn (Mau 31 Thong tr 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07/6/2011).

i) Phi, 1€ phi:

- Thé Huéng dan vién du lich qudc té: 650.000VND/thé;

- Thé Huréng dan vién du lich ndi dia: 400.000VND/thé,

k) Yéu cAu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh;

Ba muoi ngay trude khi thé hét han, huéng dan vién phai lam thu tuc dé nghj
dbi thé hwéng dan vién moi.

I) Ciin cw phap ly cua tha tuc hanh chinh:

- Luit Du lich s& 44/2005/QH11 ngay 14.06.2005. Cé hiéu lyc tir ngay
01/01/2006.

- Nghj dinh sﬁ 92/2007/NP-CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu hre tir ngay 14/7/2007.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04 thang 01 nm 2012 vé sira ddi, bd sung,
thay thé hoic bai bo, hUy bé cac quy dinh o lién quan dén thu tuc hanh chinh thude
pham vi, chitc ning quan ly ciia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich. Cé hiéu lyuc tir
ngay 27 thang 02 nam 2012,

- Thong tw s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 huéng din
thie hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mét s diéu ciia Luft Du lich vé kinh doanh li hanh, chi nhanh, van
phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, hudng dan du lich
va xic tién du lich. Cé hiéu lyc tir ngay 30/01/2009.

- Thong tur 48/2010/TT-BTC ngdy 12/04/2010 vé Huéng qé'in ché do thu, ndp va
quan ly sir dung 1é phi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, cap gidy phép thénh
1dp chi nhanh, van phong dai dign doanh nghi¢p du lich nwée ngoai tai Viét Nam, cap

thé huéng dan vién du lich, cip gidy chirng nhan thuyét minh vién. Co higu lye tir
ngay 27/5/2010.

- Théng tw sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira ddi, bd
sung, thay thé hoic bai bo, hiy bo cde quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc niing quan 1y cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Co higu lyc
tir ngay 25/7/2011.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1dp - Ty do - Hanh phile

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm ....
PON PE NGHI

Péi thé hwdng din vién du lich
Kinh giti: So Du lich Tp.Hé Chi Minh
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- Pé dugc cip thé hudng dan vién: (fromg hep doi, cdp lai)
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- Ly do dé nghi d6i thé huéng din vién du lich ..o

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cin cir vao cic quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich Tp.H6 Chi Minh tham dinh va
d6i thé hudng din vién du lich ......oooooiiiie cho té1 theo quy dinh cia Luat Du lich.

Téi cam két chiu trach nhiém HOAn toan vé tinh chinh xac, trung thyc ciia ndi dung hé so
dé nghi dbi thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGH] bOI THE
(Ky va ghi ¥d ho tén)
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