BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lgp - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 20 thdng 10 ndm 2010

sé: 161/2010/TT-BTC

THONG TU
Huéng din thyc hign qui ché xir Ij ng bj riii ro ciia Ngén hang chinh
séich x& hi ban hanh kém theo quyét djnh s8 50/2010/QD-TTg ngiy
28/7/2010 ciia Thi twéng Chinh phi

Cin ctr Nghj dinh s 118/2008/ND-CP ngay 27/11/2008 cia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quydn han va co cu t5 chirc ciia By Tai
chinh;

Cin ctt Nghi dinh sb 78/2002/NP-CP ngly 04 théng 10 nim 2002 cita Chinh
phit v& tin dung d6i véi ngudi nghéo va che d6i tugng chinh séch khic;

Can cir Quyét dinh s§ 180/2002/QD-TTg ngay 19 thang 12 nim 2002 cta
Thi téng Chinh phi v& vigc ban hinh qui ¢hé quan 1y tai chinh ddi véi Ngan hang
Chinh s4ch x4 h6i;

Cin ct Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cba Thi tuéng
Chinh phii v& viéc ban hanh qui ché xit 1Y ng bj rdi ro ctia Ngén hang Chinh
sach x3 hi;

Bé Tai chinh huéng din thyc hién mét s8 ndi dung Qui ché xit Iy ng bj
rii ro tai Ngin hing Chinh sich x& hdi ban hinh kém theo Quyét dinh sb
50/2010/QP-TTg ngay 28/7/2010 cia Thi tuéng Chinh phu (sau diy goi tit
14 Qui ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg) nhu sau:

Pidu 1. Déi tugng 4p dung

Déi tugng dp dung ciia Théng tu ndy gdm:

1. Ngén hang Chinh séch x4 hfi.

2. Khéch hang duge vay vén ciia Ngan hang Chinh sach xa h{i theo quy
dinh tai Nghj dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 thing 10 nim 2002 ciia Chinh
pht v& tin dyung 5i véi ngudi nghéo va céc ddi tugng chinh sdch khac va céc
vin ban qui pham phép lut c6 lién quan, bao gdm:

a) Hj nghéo.

b) Hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khin.

¢) Céc dbi tugng vay von Qui qudc gia vé viéc lam.

d) Céc d6i tugng chinh sach di lao dong c6 thoi han & nuréc ngoai.



) Céc déi tugng dugce vay von dé thyc hign chién luge qubc gia vé cip
nuée sach va vé sinh méi trudmg ndng thon.

e) Céc hd gia dinh san xuat kinh doanh tai viing khé khén.

g) Céc hd déng bao dan toe thidu sb dic biét kho khan.

h) Céc dbi tugng duge hudng chinh séch tin dung vé nha & tai cic ving
theo céc Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu.

i) Thuong nhén hoat ddng thuong mai tai ving khé khin.

k) Céc dbi tugng khac theo céc Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu.

3. T4 chirc, ¢4 nhan ¢4 lién quan trong qué trinh thuc hién tin dung déi
véi ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khéc tai Ngan hang Chinh sich
x4 héi.

Didu 2. Nguyén tic xr ly ng bj mi ro

1. Vige xem xét, xir Iy ng bj rii ro cho khach hang duoc thye hign khi cé
du cac diéu kién sau:

a) Khéch hang thugc di tugng dugc vay vén theo quy dinh, d sir dung
vén vay diing myc dich ghi trong hgp ddng tin dung.

b) Khéch hang bi thiét hai do nguyén nhan khich quan lam mét mt phan
hodc toan bd vén, tai san.

" ¢) Khach hang gip kho khiin vé tai chinh din dén chua cé kha ning tré
duge ng hodc khong trd dugce ng cho Ngén hang.

2. Vige xir Iy ng bj rii ro cho khach hang duge xem xét timg trudng hop
cy the cén cir vao nguyén nhan dfin dén rii ro, mirc 6 rii ro va khé néng tra
ng cia khich hang, dam bao diy du hd so phép ly, ding trinh ty, khach quan
va cong bing giira cic dbi tugng vay von.

3. Chu tich H§i déng quan trj va Téng Gidm dbc Ngan hang Chinh sich
x4 hi chju trach nhiém trude phép ludt, trude céc co quan quan ly nha nudc
vé vige thuc hién xir Iy ng bj rii ro cho khich hang vay tai Ngan hang Chinh
sach x3 héi.

Pidu 3. Pham vi xr ly ng bj riii ro trong trudmg hop khich hang vay vén
¢6 tai sin dam bao va c¢6 mua béo hiém.

1. Trudmng hgp khach hang vay vbn tai Ngin hang Chinh sach xa hdi c¢
tai san bao dam theo qui dinh gép rii ro do nguyén nhén khich quan, Ngar
hang Chinh sdch x& h¢i duge quyén chu dong xir Iy tai sin bao dam theo thoz
thugin véi khéch hang va theo qui dinh ciia phép luft dé thu hoi vén. S tiér
thu duge tir viée xir Iy tai sin bio dam diing dé bd dép chi phi xi Iy tai san
bao dam; hoan tra ng gbc, ng 14 cho Ngén hang Chinh sich xi hoi; néu thire
thi trd lgi cho khéch hang, néu thiéu thi phan thiéu duge xi 1y i ro theo Dié
6 ctia Qui ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg.

2



2. Trudng hop tai san cia khédch hang vay vén tai Ngén hang Chinh séch
x& hoi (t2i san bdo dam, cAy trdng, Vit nudi, gia stic, gia cAm va tai sin khéc)
6 mua bao hiém néu bj tn thit thi xir Iy theo hgp ddng bao hiém. Khodn tién
ciia bdi thudng cua co quan bdo hiém dugc ding dé hoan tra ng gdc, no lai
cho Ngan hang Chinh séch x& héi; néu thira thi tré lai cho khich hang, néu
thiéu thi phin thiéu duge xi¥ 1 rii ro theo Diéu 6 clia Qui ché ban hinh kém
theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg.

Pidu 4. Qui dinh cy thé v& cac nguyén nhén khéch quan.

1. Céc nguyén nhén khéch quan qui djnh tai khodn 1 Diéu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 50/2010/QD-TTg bao gém céc trudmg hop cu
thé sau:

a) Thién tai va céc tic ddng do bién ddi khi hau gdy thiét hai dén vén, tai
sin ctia khach hang gdm: bio, 1l lut, han hén, dong dét, sat 1& dét, rét dam rét
hai, chdy rimg, djch hog, hoa hoan.

b) Céc dich bénh lién quan dén gia sic, gia cAm, thuy hai san, ddng vat
nudi khéc va cdy trong.

2. Céc nguyén nhan khich quan qui dinh tai khoan 2 Diéu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 50/2010/QD-TTg bao gdm céc trudng hop cu
thé sau:

a) Nha nuéc diu chinh chinh sich lam anh huéng tryc tiép dén hoat
dong san xudt, kinh doanh ciia khéch hang nhu khéng con ngudn cung cép
nguyén vt li¢u; mit hang sin xuft kinh doanh bj cim, bi han ché theo qui
dinh cua phép lujt holic khich hing phai thyc hién viéc chuyén déi san xudt,
kinh doanh theo quyét dinh ciia céc co quan Nha nuéc c6 thdm quyén.

b) Do bién dng chinh tri, kinh té - xa h$i & khu vire, quéc té va nuéc
nhfn lao dfng cla Viét Nam lam anh hudng tryc tiép dén nguoi lao dong di
lam vige c6 thei han tai nudc ngoai nhu: Doanh nghiép tiép nhan lao dgng bj
pha san, giai thé; Doanh nghigp tiép nhén lao déng bj anh hudng ctia khing
hoéng kinh té nén don phuong chim dit hop ddng lao ddng véi ngudi lao
dong.

3. Céc nguyén nhén khich quan qui dinh tai khoan 3 Diéu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét djnh s8 50/2010/QD-TTg bao gdm cic truémg hgp cy
thé sau:

Khéch hang vay vén, hoc sinh sinh vién ho¥ic ngudi di lao dong tai nuée
ngodi vay vén théng qua h gia dinh: bj mét niing lyc hanh vi dén sy; ngudi
lao d9ng bj tai nan nghé nghiép trong qué trinh lao dong & nuée ngodi; ém
dau thudmg xuyén, mdc bgnh tim thin, c6 hoan canh khé khin dc biét khong
noi nuong tya; chét; mét tich hoic bj tuyén bé Ia chét, mét tich; ma khong



con tai san dé tra ng, khong c6 ngudi thira ké hojc ngudi thira ké thuc sy
khéng c6 kha néng tra ng thay cho khach hang.

4. Cac nguyén nhén lchach quan qui djnh tai khoan 4 Piéu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 50/2010/QD-TTg bao gom cac truomg hop cu
thé sau:

Khéch hang 13 phép nhén, t6 chic kinh té da c6 quyét dinh giai thé hodc
pha san theo quy dinh cua phép luit ma khéng con phap nhan, khéng con
vén, tai san d& tra no cho Ngan hang Chinh sach x3 hdi.

Pidu 5. Xdc dinh mic dé thiét hai vé& vén va tai sin

1. Khi khach hang vay vén gap rui ro do nguyén nhén khach quan va cd
don d& nghj xit 1y rui o, Ngéan hang Chinh sach xa héi ph01 hop céc td chirc,
céd nhin ¢é lién quan tién hanh thim tra, 18p bién ban xdc nhin mirc dj thiét
hai vé vén va tai san cta khach hang.

2. Bién ban xac nhdn mic d¢ thiét hai vé vén va tai san cia khach hang
¢6 xdc nhdn cta lanh dao Ngén hang Chinh sich x3 hdi noi cho vay, Té
trudng t6 tiét kiém vay von; Lianh dao t6 chic chinh trj x4 hoi dja phuong
nhdn uy thac cho vay; Chu tich uy ban nhan dan xd, phuong noi khach hang
cu tri; X4c nhén cda cic co quan chuyén nganh tai dia phuong (néu c6) nhu
co quan phong chéng lut bdio, co quan phong chay chita chay, co quan y té du
phong, co quan thi y. Ngén hang Chinh sdch ban hanh miu bién ban xic nhin
mrc d9 thiét hai vé& vOn va tai san cha khach hang dé 4p dung théng nhét
trong ca nudc.

3. Vncc xac dinh mic 4 (ty 18) thiét hai vé vbn va tai san cua khéch
hang de ap dyng bién ph&ip Xur Iy ng dugc cin ci trén co s& s& vén, tai san
thyc té cia khéch héng bi ton thét do céc nguyén nhan khach quan (dugc céc
co quan thdm tra x4c nhan) so véi s6 vén dé thuc hién dy én, phuong n san
xuat kinh doanh dugc ghi trong hop ddng tin dung hodc don xin vay vén cia
khach hang. Trudng hop hoc sinh sinh vién vay vén dé theo hoc tai céc
trudng hodc d6i tugng chinh sich vay vén dé di lao ddng c6 thoi han & nudce
ngoai thi viéc xdc dinh mrc 44 thiét hai duge cin cir trén co s& sb vén va tai
san thyc té bj tdn thit so véi tong sé vén khéch hang dang vay tai Ngan hang
Chinh sach x4 héi.

Pidu 6. HO so phép 1y dé xi 1y ng bj rii ro

1. Béi véi gia han ng, khoanh ng.

a) Don dé nghi gia han ng, khoanh ng ciia khéch hang. Trong don,
khach hang néu rd nguyén nhén gay thn;t hai; mic d6 thiét hai vé& vén va ta:
san, kha ning tra no; sb tién dw ng géc va 1ai con phai tra Ngan hang; s6 tién
dé nghi khoanh ng, gia han ng.



b) Bién bin xéc dinh mirc 49 thiét hai v& v6n va tai san do Ngén hang
Chinh séch x& hdi va khich hing vay 14p c6 x4c nhan cla cé nhn, tb chic ¢
thim quyén.

¢) Bén sao Hyp ddng tin dyng, s vay vén c6 rit s6 du ng (géc, 1ai) dén
ngay bj riti ro (Ngén hang Chinh séch x& hi noi cho vay ky sao y, dong dau).

d) Trudng hop khéich hang vay 14 td chic kinh té thi ngoai céc vin ban
néu trén, cin c6 cic gidy to sau:

- Bién ban xéc dinh muc d tdn tht, thiét hai vé& von va tai sin theo quy
dinh ciia phap luat kém bio c4o tai chinh 2 nim gén nhét cta td chic kinh té.

- Phuong 4n khéi phyc san xufit - kinh doanh cua té chirc kinh té.

2. Pbi véi x0a ng

a) Pon @& nghj x6a ng néu 13 nguyén nhén din dén rti ro khéng trd
duge ng; mitc dp thiét hai vé vén va tai sén; kha nng trd ng; sb tién gbe va
13i dang con ng Ngén hang; sb tidn gbc va lai dé nghi xo4 ng. Trudng hop
Khéch hang vay chét, mit tich ma khéng con ngudi thira ké thi khdng cin
phai ¢6 don d& nghj xo4 ng.

b) Bién ban xé4c dinh mirc 43 thiét hai vé vén va tai sin cta khdch hang.
Trén bién ban phai th& hign ndi dung: 8& 4p dung cac bién phap tan thu moi
ngudn c6 kha ning thanh toén cia khéch hang; khdch hang khong cdn tai sin
@& tra ng, khong c6 ngudi thira ké hojc con ngudi thira ké nhung ngudi thira
ké khong c6 kha ning tra ng thay cho khach hang.

c) Céc gidy t& lién quan ciia khich hang, hoc sinh sinh vién, ngudi di lao
ddng nudc ngoai bj rii ro 46i véi timg truémg hop cy thé nhu sau:

- Trudmg hop khéch hang vay vén hét thdi gian khoanh ng (ké ca truong
hop dugc khoanh ng bd sung) vin khong ¢6 kha niing tré ng: Trén bién ban x4c
nhiin ng vay bj rii ro phéi danh gié cu thé v& kha niing tra ng cua khéch hing
va the hign ndi dung: mén vay d hét thdi gian khoanh ng (ké ca trudmg hop
khoanh ng bd sung) ma khéch hing vin khéng c6 kha ning tra ng, Ngin
hing Chinh sich x4 hdi d3 4p dyng cic bién phap tén thu mei ngudn cé kha
niing thanh toén do céc co quan qui dinh tai khoan 2 Didu 5 Théng tu nay xéc
nhén.

- Trudng hop khéch hing, hoc sinh sinh vién hofic ngudi di lao dgng tai
nuée ngodi mat ning lyc hanh vi din sy: Ban sao ¢6 chimg thyc ctia Quyét dinh
tuyén bd mﬁtnfng Iyre hanh vi din sy ciia Toa 4n hodc gidy x4c nhén cy thé, r3
rang v& viéc mét ning lyc hanh vi dan sy ciia co quan y té cp huyén tré 1&n.

- Tmbn‘g hogp khdch hing, hoc sinh sinh vién hofic ngudi di lao djng tai
nuée ngodi 6m dau thudng xuyén, méc bénh tAm thin: Gidy x4c nhén vé tinh
trang sitc khoe (ban sao 6 chimg thyrc) ciia co quan y té cép huyén tr lén.



- Trudmg hop khéch hang, hoc sinh sinh vién hodc ngudi di lao dfng tai
nudc ngoai ¢6 hoan canh dic biét khé khin khong noi nuong tua: Cé x4c nhén
13 ring cia Uy ban nhan dén cAp xa trén bién ban vé hoan canh cy thé cia khach
hang: khéch hang c6 hoan canh khé khén dic bi§t khdng noi nuong tya.

- Trudng hop khéch hang, hoc sinh sinh vién hoﬁ'c ngudi di lao ddng tai
nude ngodi chét, mat tich: Bin sao ¢ chimg thyc Gidy chimg tir, ban sao c6
chimg thuc Quyét dinh tuyén bd mit tich ciia Toa én.

- Trudng hgp khach héng, hqc sinh sinh vién hodc ngudi di lao dong tai
nuée ngodi bj tuyén bé 1a chét, mét tich: Co x4c nhén rd rang cua Uy ban nhin
dén cﬁp xa va cdng an xd trén bién ban vé céc ndi dung sau: ho va tén, hg khéu
thudng tré, thoi gian, dja diém chét, mét tich.

- Truong hop ngudi lao dong bj tai nan nghé nghiép trong qua trinh lao
dong & nudc ngoal Cic gidy to vé mic 46 thucmg tich hodc hd so bénh dn do
doanh nghiép tiép nhan lao dong & nurc ngoai hoic co quan y té nude ngodi
xac nhén.

- Céc gidy to lién quan khéc: Truémg hop khong con ngudi thira ké phai ¢
céc gidy t& sau: Gidy chimg tr ngudi thira ké (néu ngudi thira ké chét), hoic xac
nhin cy thé ctia Uy ban nhén din x4 trén bién bin: ngudi thira ké chét hodic
khdng ¢6 ngudi thira ké hojic nguoi thira ké mét tich hojic ngudi thira ké khong
¢6 kha ndng tra ng.

d) Truomg hop khich hang la phap nhén, t6 chirc kinh t& da phé san, giai
thé phai cé Quyét dinh pha san, giai thé cua co quan Nha nudc ¢6 tham quyén
hodc tuyén bé ciia Toa 4n (ban sao c6 chimg thuc) va cic vén ban c¢ lién
quan dén viéc thanh ly tai san ciia don vj bj phd san, giai thé theo quy dinh
cta phép luét.

d) Ban sao gidy nhan ng, ban sao hgp ddng tin dung, sb vay vén c6 rit s6
du ng (gdc va lai) dén ngay bj rii ro (Ngén hang Chinh sich xa hdi noi cho
vay ky sao y, dong dau).

e) Céc gidy to lién quan khéc (néu c6).

Pitu 7. Ngudn vén dé xir 1y rii ro

1. Ngudn von dé xoa ng gbc cho khdch hing dugc sir dung tir qui dy
phong rui ro tin dung ciia Ngan hang Chinh sich x3 hoi. Truong hop Quy du
phong rti ro tin dung ctia Ngan hang Chinh sach x& hdi khong 4 bu dap, Chu
tich hdi dong quan tri Ngin hang chinh séch x3 hi bdo cdo B Tai chinh dé
trinh Thu tuéng chinh phti xem xét, quyét dinh.

2. Ngubn vén ¢ gia han ng, khoanh ng cho khéch hang dugc tinh trong
téng ngudn von hoat déng hang nim ciia Ngén hang Chinh séch x4 héi.



- Trong thdi gian gia han ng, Ngan hdng Chinh sich xa hdi tinh 18i, thu
14 dbi véi khach hang theo hop dng tin dung da ky két va theo ché dd qui
dinh.

- Trong thdi gian khoanh ng, Ngén hang Chinh séch x& héi khong tinh
18i, khong thu 13i d8i v6i khach hang. Khi tinh ton, xéc djnh sb cAp bl chénh
léch 13 sult hing nim, @6 v6i s6 du ng cho vay duoc khoanh Ngén hang
Chinh s4ch xi hoi dugc tinh 14i suét cho vay bing 0% trong thoi gian khoanh
ng.

Didu 8. Ché 43 bio cdo

1. Dinh ky véo ngay 30/6 va 31/12 hang nim hodc khi ¢é yéu cdu dot
xuét, Ngin hang Chinh sich x2 hi 1ap béo cdo két qua xir Iy ng bj nii ro theo
mAu biéu dinh kém giri B Tai chinh, B K€ hoach va Piu tu, B Lao dong
Thuong binh va X& h$i, Ngin hang Nha nuéc Viét Nam,

2. Noi dung béo céo vé két qua xir If ng ciia Ngén hang Chinh séch xa
héi duge 1p theo timg bién phép xi Iy ng gdm gia han ng, khoanh ng, xo4 ng
(gbc, 1ai) chi tiét danh myc theo dja ban timg tinh, thinh phé tryc thupe Trung
wong va theo timg chuong trinh tin dyng.

Pitu 9. TS chic thyc hién

1. Théng tu ndy cé higu lyc thi hanh sau 45 ngdy ké tir ngay ky; béi bo
Théng tu s& 65/2005/TT-BTC ngay 16/8/2005 cia B§ Tai chinh hudng din
Qui ché xir 1y ng bj rii ro tai ngn hang Chinh sich x& hdi ban hanh theo
Quyét dinh s 69/2005/QD-TTg ngdy 4/4/2005 cia Thi tuéng Chinh phu.

2. Trong qué trinh thyc hign, néu c6 vuéng mic, d& nghj céc co quan, té
chire, c4 nhén phan 4nh kip thdi v& B) Tai chinh dé xem xét, giai quyét.f.}b
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