	ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 1494/QĐ-UBND
	Bà Rịa-Vũng Tàu, ngày 20 tháng 5 năm 2022


QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ, QUY TRÌNH NỘI BỘ LIÊN THÔNG TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH SAU CẮT GIẢM THỜI GIAN THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ DU LỊCH TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;
Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 04 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
Căn cứ thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
Căn cứ Chỉ thị số 10/CT-UBND ngày 16 tháng 8 năm 2021 của UBND Tỉnh về nâng cao hiệu quả cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh;
Căn cứ Quyết định số 1736/QĐ-UBND ngày 29 tháng 6 năm 2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực Phòng, chống tham nhũng thuộc thẩm quyền giải quyết của Thanh tra tỉnh và các Sở, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu;
Căn cứ Quyết định số 534/QĐ-UBND ngày 21 tháng 2 năm 2022 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính được chuẩn hóa trong lĩnh vực du lịch thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu;
Căn cứ Quyết định số 647/QĐ-UBND ngày 02 tháng 3 năm 2022 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu về việc công bố Danh mục tên các thủ tục hành chính cắt giảm thời gian giải quyết so với quy định hiện hành thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Du lịch tại Tờ trình số 785/TTr-SDL ngày 13 tháng 5 năm 2022.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1: Phê duyệt kèm theo Quyết định này 34 quy trình (32 quy trình nội bộ, 02 quy trình nội bộ liên thông) trong giải quyết thủ tục hành chính sau cắt giảm thời gian thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.
(Nội dung chi tiết tại Phụ lục 1, 2 kèm theo).
Điều 2: Tổ chức thực hiện
Sở Du lịch có trách nhiệm chủ trì, phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông để thiết lập cấu hình điện tử giải quyết thủ tục hành chính tại phần mềm Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh theo quy định.
Điều 3: Hiệu lực thi hành
Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. Các quyết định trước đây trái với quyết định này đều bãi bỏ.
Quyết định và các Phụ lục kèm theo được đăng tải trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu, địa chỉ: http
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Điều 4: Trách nhiệm thi hành
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Du lịch, Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
	KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH




Trần Văn Tuấn


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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Phu luc 1

QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH

TINH BA RIA - VONG TAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1494/QD-UBND ngay 20 thang 5 ndm 2022 cua
Chui tich Uy ban nhdn ddn tinh Ba Rja — Viing Tau)

1. Thi tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
2.001616.000.00.00.H06; DVC mirc do 4
- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s0 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh

BR-VT).
:l“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian K&t qué/san pham
cong viéc cong viéc thuc hién
Céng chirc mét cira tai Trung - AGlayq ‘tlep nhan ho so va hen tra
A . P két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong X 2 ) L .
. , A . Xk .| - Phiéu ki€ém soat qud trinh giai
Budc 1 | tinh ki€ém tra, hudéng dan, ti€p | 0,25 ngay Lo 1A o
A 1A S quyét ho so;
nhan ho so, chuyén bd phan A Y A
chuyén mon xir Iy hd so - H6 so cia 16 chire, cong dan,
- SO theo do1 ho so.
Cong chic by phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budgc 2 | mOn xem xé€t, tham tra, xtr ly | 01 ngay quyét ho so.
ho so - HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon i upgf[e;ll 3 lggem soat qua trinh giai
Budc3 |thdm dinh hd so, trinh phé | 025 ngay | IS esoy
duyét két qua TTHC - Ho so cua t6 chuc, cong dan.
‘ - Du thao két qua TTHC
- Phiéu kiém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buoe 4 duyét két qua TTHC 0.5ngay | _ Hb so cua tb chirc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chic bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
. mdn vao sd vin ban, luu trir .| quyét hd so
Buoe 5 hé so, chuyén két qua cho B 0,25 ngdy | _ Hb so ciia to chirc, cong dan.
phan mdt ctra - Két qua TTHC
Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong THAN K |
tinh x4c nhan trén phan mém | 0,25 ngay |~ G1dy hen fra ket qua,
Budc 6 ‘ ’ - Két qua TTHC,

mdt cira thong tin vé két qua
da co tai BO phan mot cura;
thong bido cho ca nhan, t6

- S& theo doi hd so.








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

chirc dén nhan tra két ql;é
TTHC va thu phi, 1€ phi (néu
co)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2,5 ngay

2. Thi tuc cAp d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
2.001622.000.00.00.H06; DVC mirc do 4
- Théi han giai quyét: 2.5 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cta Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.I':, ndi dung | Thoi gian Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién
. ) . ) ‘ _ < A c A A A \ h
Cong chirc mot cura tai Trung que}Y “e},’ nhan ho sova hen
A . ; A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N . s
. , A . XA .| - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 1 | tinh ki€m tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay Lo A oo
A 1A A" 1A 1A quyét ho so;
nhan ho so, chuyén by phan A 1918 chire. cone damn:
chuyén mén xir 1§ hd so - HO so cua 1 chre, cong dan;
- SO theo do1 ho so.
Cong chirc b6 phan chuyén - Phi€éu kiém soat qua trinh giai
Budgc 2 | mon xem xét, tham tra, xr ly | 01 ngay quyé€t ho so.
ho so - HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén moén i lll)héltelﬁ 6klszm soat qua trinh giai
Budc3 |thdm dinh hd so, trinh phé|0.25ngay | IS0
duyét két qua TTHC - Ho so cua to chure, cong dan.
Ye - Dy thao két qua TTHC
- Phi€u kiém sodt qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buoc 4 duyét két qua TTHC 0.5ngay | Hb so cua tb chirc, cong dén.
- Két qua TTHC
Cong chuc by phan chuyén - Phi€éu kiém soat qua trinh giai
. mon vao sd vin ban, luu trir .| quyét hd so
Buoe > hé so, chuyén két qua cho Bo 0.25ngay | Hb so ciia to chire, cong dan.
phan mdt cura - Két qua TTHC
Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
Budc 6 - & qua| V2o N8y | g ét qua TTHC;

da co tar B0 phan mot cua;
thong bdo cho c4 nhan, to
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu

- S theo doi hd so.








Thir tw | Chire danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ 2 2
A S A oA A Két qua/san pham
cong viec cong viec thuc hién
co)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 2,5 ngay

3. Thii tuc cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghi€p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong trudong hop
chuyén dia diém dit tru sé cia vin phong dai dién 1.003240.000.00.00.HOG;
DVC mirc d 4

- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chirc mot cira tai Trung ) f}le}y Ue}? nhan ho so va hen
A . ; A tra két qua;
tim Phuc vu hanh chinh cong N ) L
. , A . XA .| - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budce 1 tinh kiém tra, hudéng dan, ti€p | 0,25 ngay A T A
A 1A A7 pA 1A quyét ho so;
nhan h6 so, chuyén b phan A 1918 chite. ¢6 AL
chuyén mén xir 1§ hé so - HO so cua 16 chic, cong dan;
- SO theo do1 ho so.
Cong chuac bO phan chuyén - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
Budc 2 mon xem x€t, tham tra, xr ly ho | 01 ngay quyét ho so.
SO - HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon i Ehé}flﬁ é( 1Seom soat qua trinh giai
Buéc3 | thim dinh hd so, trinh phé [025ngay | AW e o~ o
duyét két qua TTHC - Ho so cua t6 chuc, cong dan.
‘ - Du thao két qua TTHC
- Phi€u ki€ém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé duyét . quyét hd so
Buoe 4 két qua TTHC 0.5ngay | Hb so cuta tb chirc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chuac bO phan chuyén - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
Bubc 5 mon vao so van ban, luu trir ho 0.5 nod quyet ho so
so, chuyén két qua cho B phan | 88 | H) so ctia t6 chtrc, cong dan.
mot ctra - Két qua TTHC
Cong chirc mdt ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém 095 neav |~ Giay hen tra két qua;
Budc 6 | mot cira thong tin vé& két quada | > "% | - Két qua TTHC;
co tai BO phan mot cura; thong - S6 theo doi1 ho so.
bao cho ca nhan, t6 chirc dén
nhan tra két qua TTHC va thu








Thu tw Chirc danh, vi tri, n0i dung | Thoi gian £ - 2
A A A on oA Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
phi, 1€ phi (n€u c6)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 0,25 ngay

4. Thi tuc cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong trwomg hop
Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién bi mét, bi hiiy hoai, bi hu héng hoic
bi tiéu huy 1.003275.000.00.00.H06; DVC murc dj 4

- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chire danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi giz}n Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién , , :
Cong chirc mot ctra tai Trung . G 12y Ue},’ nhdn ho 5o va hen
A . , A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N ) L
. , 2 . XA .| - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Buge 1 | tinh ki€m tra, hudng dan, tiép | 0,25 ngay 4 1 o
nhan hd so, chuyén bo phan QR hoso, -~ o
chuyén mon xir Iy hd so - HG so cha 16 chire, cong dan,
- SO theo do1 ho so.
Cong chuc bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 2 | mon xem xét, tham tra, xir 1y | 01 ngay quyét hd so.
hd so - H6 50 cua t chirc, cong dan.
Linh dao phong chuyén mén - Ph*iél}ll Akiém soat qua trinh giai
Buéc3 |thdm dinh hd so, trinh phé | 025 ngay | AWethoso 0
duyét két qua TTHC - HO soqcuaA’to cI}u’c, cong dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phjéu ‘kiém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quy€t ho so
Buoe 4 duyét két qua TTHC 0.5ngay | Hb so cuta tb chirc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chiic b¢ phén chuyén - Phjéu ‘kiém soat qua trinh giai
. moén vao sO van ban, luu trir .| quyét ho so
Buoe 5 hd so, chuyén két qua cho B 0,25 ngdy | Hb so cua tb chirc, cong dan.
phin mdt cira - Két qua TTHC
Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhén trén phan mém 0.95 neav |- Gidly hen tra két qua;
Budc 6 | mot cira thong tin vé két qua | > "8 | - Két qua TTHC;
da co tai B0 phan mdt cua; - S theo ddi hd so.
thong bao cho c4 nhan, to
chirc dén nhan tra két qua








TTHC va thu phi, 1& phi (néu
co)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2,5 ngay

5. Thii tuc chAm dirt hoat dong ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciaa
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai 1.001837.000.00.00.H06;
DVC mirc d 4

- Théi han giai quyét:

2,5 ngdy (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.I':, ndi dung [Thoi gian Két qué/san pham
cong viec cong viec thwe hién

Cong chirc mot cua tar Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong

0,25

- Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua;
- Phi¢u ki€ém soat qua trinh

Budc 1 | tinh kiém tra, huéng dan, tiép o giai quyet hd so;
nhan hd SO, chuyén bd phéan gay - HO so cua tb chtrc, cong
chuyén mén xir Iy hd so dan;
- S6 theo ddi hd so.
- Phi¢u kiém sodt qué trinh
. Cong chtrec bd phan chuyén mon . iai quyét ho so.
Buoc 2 Xemgxét, tham tIr)a, xu ly gé SO 01 ngdy -g H(;] syo cia t6 chuc, cong
dan.
- Phi¢u kiém soat qua trinh
Lanh dao phong chuyén moén 095 giai quyet hd so
Buge 3 | tham dinh ho so, trinh ph€ duyét n) 3 - Hd so cua to chirc, cong
két qua TTHC &2y dan.
- Dy théo két qua TTHC
- Phicu kiém sodt qué trinh
« A A giai quyet hd so
Budc 4 Iﬁgtnguia%;gguan ky phe duyet 0,5 ngay ;1&5110 so cua td chuc, cong
- Két qua TTHC
Cong churc bd phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh
vao §6 van ban, luu trir hé so, 095 giai quyet hd so
Budce 5 chuyén két qua cho B6 phan mot n:gay - HO so cua tb chtrc, cong
cua dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc mot cira tai Trung| o 55 | Giss hen tra két qué:
Budc 6 tdm Phuc vu hanh chinh cong ngay - Két qua TTHC;

tinh xac nhan trén phﬁn mém
mdt clra thong tin vé két qua da

- S theo doi hd so.








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

cO tai BO phan mot cira; thong
bdo cho ca nhan, t& chic dén
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1& phi (néu c9)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2,5 ngay

6. Thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong
trudng hop doanh nghi¢p pha san 1.003742.000.00.00.H06; DVC muc dj 4

- Théi han giai quyét:

2,5 ngdy (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chirc danh, vi t.rAi, ndi dung cong | Thoi giz}n K&t qué/san phim
cong viec viéc thuc hién
- Gidy tiép nhan ho so va hen
Cong chirc mdt ctra tai Trung tdm tra két qua;
Phuc vy hanh chinh cong tinh - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 1 | kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd | 0,25 ngay | giai quyét hd so;
s0, chuyén bd phan chuyén mon - Hd so cua to chirc, cong
xtr Iy hd so dan;
- S6 theo ddi hd so.
- Phicu kiém sodt qué trinh
. Cong chirc bd phan chuyén moén . giai quyet hd so.
Buoe 2 xem xét, tham tra, xtr Iy hd so 01 ngay - Hd so cua to chirc, cong
dan.
- Phicu kiém so4t qué trinh
Lanh dao phong chuyén moén giai quyet hé so
Bu6c 3 | thAm dinh ho so, trinh phé duyét | 0.25 ngdy |- HO so cla t6 chuc, cong
két qua TTHC dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phi¢u kiém soat qua trinh
« g A giai quyet hd so
Budce 4 Iﬁgtngug%ﬁ% quan ky phe duyet 0,5 ngay ;1;110 so cua td chuc, cong
- Két qua TTHC
Cong chuc bd phan chuyén moén - Phiéu kiém soat qua trinh
vao sb van ban, luu trtt hd so, giai quyet hd so
Bu6c 5 | chuyén két qua cho Bo phan mot | 0.25 ngdy |- HO so cla t6 chuc, cong
cua dan.
- Két qua TTHC
Budc 6 | Cong chirc mot cira tai Trung tAm | 0.25 ngdy | - Gidy hen tra két qua;








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung cong
viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Phuc vu hanh chinh cong tinh xac
nhan trén phin mém mot cia
thong tin vé két qua da co tai BO
phan mdt ctra; thong bao cho ca
nhan, td chtrc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu c6)

- Ket qua TTHC;
- SO theo do1 ho so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2,5 ngay

7. Thi tuc gia han Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam

cua

doanh

nghi¢p kinh doanh

1.003002.000.00.00.H06; DVC murc do 4

- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

dich

vu

lir hanh nwéc ngoai

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qué/san phim
cong viec cong viéec thuc hién ‘
Cong chirc mdt ctra tai Trung i{f} 1ayqt‘16p nhdn ho so va hen tra
A \ ; A et qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong Lz ) L
. , 2 . x A .| - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Buge 1 | tinh ki€ém tra, huong dan, tiép | 0,25 ngay wét hd so-
nhan hd so, chuyén bd phan Ty o e s
chuyén mén xir Iy hd so - Ho so cua to chu, cong dan;
- SO theo do1 ho so.
Cong chic bo phan chuyén - Phiu ki€m soat qua trinh giai
Budc 2 | mon xem xét, tham tra, xir ly ho | 01 ngay quy€t ho so.
SO - HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon -5hé1‘[6E6k;(e)’m soat qua trinh giai
Buoe3 |thim dinh hd so, trinh phé|025ngay |10 O8T . i
duyét két qua TTHC - HO so ctia t6 chuce, cong dén.
‘ - Du thio két qua TTHC
- Phiéu ki€ém soat qud trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé duyét . quyét hd so
Buge 4 két qua TTHC 0.5ngay | Hé so ctia td chure, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chuac bo phan chuyén - Phiu ki€m soat qua trinh giai
Busc 5 mon vao so van ban, luu trr ho 0.25 nod quy€t ho so
so, chuyén két qua cho B phan | 84y | H0 so cua to chure, cong dan.
mot ctra - Két qua TTHC
Cong chirc mdt ctra tai Trung 095 noav |- Giay hen tra ket qua;
Budc 6 | tdm Phuc vu hanh chinh cong | ™ gay | _ Két qua TTHC,

tinh xac nhan trén phin mém

- S theo doi hd so.








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

mot ctra thong tin vé két qua da
co tai BO phan mot cua; thong
bdo cho ca nhan, t& chic dén
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1€ phi (neu co)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2,5 ngay

8. Thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong
trwong hgp doanh nghiép chim dut hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh
2.001611.000.00.00.H06; DVC mirc do 4

- Théi han giai quyét:

2,5 ngdy (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.I':, ndi dung Thoi gian Két qua/san phim
cong viéec cong viec thuc hién
Cong chirc mot cua tar Trung . S}laﬁy tle})_ nhdn hé so va hen
A . : A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong 4 2 s
. , 2 . X A . - Phiéu kiém soat qua trinh
Buéc 1 | tinh kiém tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay
A A 2 A A giai quyét hd so;
nhin hé so, chuyén bd phéan I da
chuyén mén xir Iy h so - Hb so cua to chirc, cong dan;
- S theo ddi hd so.
, Céng chirc b6 phan chuyén mén ‘ - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 2 e LA " 17 1A 01 ngay giai quyét hd so.
xem xé€t, tham tra, x(r ly ho so
- H6 so ctia td chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon i lflhliuef;le()nlsosoat qua trinh
Bude3 | thdm dinh ho so, trinh phé duyét | 0,25 ngay | &5, 4% . i
két qua TTHC - Ho so cua t chirc, cong dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phi€u kiém soat qua trinh
. Lanh dao co quan ky phé duyét . giai quyét hd so
Buge 4 két qua TTHC 0.5 ngay - H6 so ctia td churc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc bd phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh
. vao s6 van ban, luu trir hd so, . giai quyét hd so
Buge 5 chuyén két qua cho B6 phan mot 0.25 ngay - Ho so cua td chtrc, cong dan.
cua - Két qua TTHC
Cong chirc mot cua tar Trung - ok .
. tam Phuc vu hanh chinh cong | 0,25 ngay |~ Gl;ay h?n tra ke‘t qua,
Budc 6 , . A A A A - Két qua TTHC,
tinh x4ac nhan trén phan mém 2 . LA
Ar A AT A s - SO theo do1 ho so.
mdt clra thong tin vé két qua da








Thu tw Chirc danh, vi tri, ngi dung Thoi gian £ - 2
A A A i oA Két qua/san pham
cong viec cong viec thuc hién
cO tai BO phan m@tqcﬁ’a; th()r}g
bao cho cé} nhan, t6 chic dén
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1€ phi (n€u ¢d)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 2,5 ngay

Sau 60 ngay ké tir ngay ding Quyet dinh thu héi Gidy phép kinh doanh Lir hanh ndi
dia, treong hop khong c6 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nghia vu doi v6i khach du
lich, S¢ Du lich s€ ¢6 vian ban giri ngan hang dé doanh nghiép dwoc rut tién ky quy.

9. Thia tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh ndi dia trong
trudng hop doanh nghiép giai thé 2.001589.000.00.00.H06; DVC murc dj 4

- Théi han giai quyét:

2,5 ngdy (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian K&t qué/san phim
cong viéec cong viéec thuc hién
Cong chirc mdt ctra tai Trung § AG 1ayq"[16p nhdn ho o' va hen tra
A . . A két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong YUY ) L
. , 2 . x A .| - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Buge 1 | tinh ki€ém tra, huong dan, tiép | 0,25 ngay wét hd so-
nhan hd so, chuyén bd phan st hose,
chuyén mon xir Iy hd so - Ho 50 cua 10 chirc, cong dan,
- SO theo doé1 ho so.
Cong chac bd phan chuyén - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Budc 2 | mon xem xét, tham tra, xir ly ho | 01 ngay quy€t ho so.
SO - HO so cua to chire, cong dan.
« . A A - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Lanh dao phong chuyén mén wét hd so
Buoe3 |thim dinh hd so, trinh phe|025ngay |T20 ©57 .
duyét két qua TTHC - HO so ctia t6 chuce, cong dén.
‘ - Du thio két qua TTHC
- Phi€u kiém soat qud trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé duyét . quyét hd so
Buge 4 két qua TTHC 0.5ngay | Hé so ctia td chure, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chac bd phan chuyén - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Busc 5 mon vao so van ban, luu trr ho 0.25 nod quy€t ho so
so, chuyén két qua cho B phan | 84y | H0 so cua to chure, cong dan.
mot ctra - Két qua TTHC
Cong chirc mdt ctra tai Trung 095 noav |- Giay hen tra ket qua;
Budc 6 | tdm Phuc vu hanh chinh cong | ™ gay | _ Két qua TTHC,
tinh x4c nhén trén phidn mém - SO theo do1 ho so.








Thur tw Chure danh, vi tri, n¢i dung | Thoi gian

A S " Két qué/san pham
cong viéec cong viéec thuc hién q P

mot ctra thong tin vé két qua da
co tai BO phan mot cua; thong
bdo cho ca nhan, t& chic dén
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1€ phi (neu co)

Tong thoi gian giai quyét TTHC 2,5 ngay

Sau 60 ngay ké tir ngay ding Quyet dinh thu héi Gidy phép kinh doanh Lir hanh ndi
dia, trwong hop khong ¢6 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nghia vu doi voi khach du
lich, S& Du lich s€ c6 vian ban giri ngan hang dé doanh nghiép dwoc rut tién ky quy.

10. Thi tuc diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai
1.005161.000.00.00.H06; DVC mirc dd 4

- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh
BR-VT).

Thi tw | Chirc danh, vi tri, ndi dung | Thoi gian K&t qua/san pham

cong viéc cong viéc thuc hién

Cong chic mot ctra tai Trung - Gidy tiép nhan ho so va hen tra

tim Phuc vu hanh chinh cong két qué;

, tinh kiém tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay |- Phiéu kiém soat qua trinh gidi

Budce 1 ~ A A ~ ~ Ao 1A .

nhan h6 so, chuyén b phan quyét ho so;

chuyén mon xir Iy hd so - H6 so ctia td chure, cong dan;

- S6 theo ddi hd so.

Cong chic bO phan chuyén - Phiéu kiém soéat qud trinh giai
Budc 2 | mon xem xét, thAm tra, xirly hd | 01 ngay | quyét hd so.

SO - H6 so ctia td chire, cong dan.

- Phiéu kiém soét qua trinh giai
0,25 ngdy | quyét ho so

- H6 so ctia td chue, cong dan.

- Dy théo két qua TTHC

Lanh dao phong chuyén mon
Bugec 3 (tham dinh h6 so, trinh phé
duyét két qua TTHC

- Phi€u kiém sodt qua trinh giai
quyét ho so
- HO so cua to chure, cong dan.

Lanh dao co quan ky ph€ duyét
Bu6c 4 | ket qua TTHC, gui B¢ Van hoa, | 0,5 ngay
Thé thao va Du lich

- Két qua TTHC
Cong chic bO phan chuyén - Phi€u kiém soéat qud trinh giai
Buée 5 mon vao 5O van ban, luu trir hd | 0,25 ngay quyét hd so 7
so, chuyén két qua cho B phan - HO so cua to chure, cong dan.
mot clra - Két qua TTHC

Budc 6 | Cong chiuc mot cira tai Trung | 025 ngay | - Gidy hen tra két qua;








Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

tdim Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phin mém
mdt ctra thong tin vé két qua da
co tai B0 phan mot cura; thong
bao cho ca nhan, t& chic dén
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1 phi (néu c0)

- Ket qua TTHC;
- SO theo doé1 ho so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

2,5 ngay

* Trong truwdng hop phai ldy y kién B Vin hoa, Thé thao va Du lich, quy
trinh nhw sau:
- Thoi han giai quyét: 10 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh so6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chirc mdt ctra tai Trung - Giay ti€p nhan ho so va hen tra
tdm Phuc vu hanh chinh cong két qua;
. tinh ki€m tra, hudng dan, ti€p | 0,25 ngay | - Phi€u ki€ém soat qua trinh giai
Budce 1 ~ A X ~ ~ Ao 1A .
nhan h6 so, chuyén b phan quyét ho so;
chuyén mon xtr ly ho so - HO so cua to chure, cong dan;
- SO theo doi1 ho so.
Cong chic b phin chuyén - Phiéu kiém sodt qué tinh g
. mon xem x€t, tham tra, xir ly ho N £ 1A
Budc 2 e 1a. i .1 0,5ngay |quyé€tho so.
so, tham muu van ban xin y A Y S A
Kidn - HO so cua to chure, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon 0.5 nod i 5}1é}flﬁék;gm soat qua trinh giai
Buéc3 |thim dinh hd so, trinh phe | »-° NEAY jaweEthoso -~
duyét van ban xin ¥ kién - H6 so ca to chu’c,‘ cong‘crlan.
ye - Du thio van ban xin y ki€n
- Phiéu ki€m soat qud trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé duyét | 0,5 ngay | quyét ho so
Budc 4 < , .7 A A » LA , ~ A
van ban xin y ki€n - Ho so cua t6 chuc, cong dan.
- Véan ban xin y kién
Cong chic bO phan chuyén
mon vao s0 van ban, girl van - H6 so ctia td chure, cong dan
Budce 5 ban xin y kién cung hod so cho | 0,25 ngay | VN ban xin ¢ kié;l &
B0 Van hoa, Thé thao va Du y
lich
Budc 5a | BO Van hoa, Thé thao va Du| O5ngay | Van ban trd 1061 dong y hay








Thu tw Chirc danh, vi tri, n0i dung | Thoi gian £ - 2
A A A <A oA Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
lich ¢6 van ban phan ho6i khong dong v
Cong chic b phan chuyén - Phiéu kiém sodt qué trinh giai
. mon tiép nhan van ban phan hoi . A 1A
Bude 5b A VK. 1A 2 .| 02ngay |quyéthd so.
cua Bo ng héa, The ! hao va - Hd so cua to chire, cong dan
Du lich; tiép tuc xir 1y hd so. -, CONG dan.
Lanh dao phong chuyén mon 025 o - Ehél‘[elﬁék;gm soat qua trinh giai
Bugc6 | thim dinh hd so, trinh phe| -7 MW A0S L
duyét két qua TTHC - HO so ctia t6 chue, cong dan.
‘ - Du thao két qua TTHC
- Phicu ki€m soat qua trinh giai
Budc 7 Lanh dao co quan ky phé duyét | 0,5ngay |quyéthoso
két qua TTHC - HO so cua t6 chuc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chic bd phan chuyén - Phicu ki€m soat qua trinh giai
Budc 8 mon vao so van ban, luu trir ho | 0,25 ngay | quyet ho so
so, chuyén két qua cho B phan - HO so cua t6 chuc, cong dan.
mot clra - Két qua TTHC
Cong chirc mdt ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
i e ain wén phdn | iy hen ekt qui
. mdt ctra thong tin v€ két qua da | 0,25 ngay SO _
Budc 9 e A aa P - Két qua TTHC,
co ta1 BO phéan mot cira; thor}g _ 34 theo doi hd so
bao cho cé} nhan, t0 chuc dén '
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1€ phi (n€u c6)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 10 ngay

11. Thii tuc: Céap Gidy phép thanh l4p Vin phong dai dién tai Viét Nam

cua

doanh

nghi€ép Kkinh doanh

1.003717.000.00.00.HO6; DVC mirc dd 4
- Thoi han giai quyét: 3,5 ngay (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay

dich vu

lir' hanh nwéc ngoai

21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Cha tich UBND tinh
BR-VT).

"Al“hu’ t}{ Chirc danh, vi t.rAl, ndi dung cong | Thoi gian Két qua/san phim
cong viec viéc thuc hién
Cong chirc mét cura tar Trung tdm | 0,25 ngay |- Gidy ti€ép nhan ho so va

Phuc vu hanh chinh cong tinh kiém
tra, huéng dan, tiép nhan hd so,
chuyén bd phan chuyén mon xu ly
hd so

hen tra két qua;

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so;

- Ho so ciia to chuc, cong

Budce 1








Thl'l’ t}{ Chirc danh, vi t.rAi, ndi dung cong | Thoi giz}n K&t qué/san phim
cong viec viec thuc hién
dan;
- S6 theo ddi hd so.
Cong chuc bd phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh
Busco | XeM xét, thim tra, xtr Iy hd so 02 ngay giai quyet ho 50.
- H6 so ctia td chuc, cong
dan.
- Phiéu kiém sodt qua trinh
Lanh dao phong chuyén mén tham 0.25 ned giai quyet ho 50
Budce3 dinh ho so, trinh phé duyét két qua | 88 | U Hb so cla 6 chtric, cong
TTHC dan.
- Dy théo két qua TTHC
0,5ngdy |- Phiéu kiém soat qud trinh
~ 1A A LA 141 uethoso
Budc 4 LaPh dao co quan ky phe duyet ket -g H(;] s}(l)f ciia to chuc, cong
qua TTHC dan
- Két qua TTHC
Cong chuc bd phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh
vao §6 van ban, luu trir hé so, 0.25 ned giai quyet ho 50
Budce 5 chuyén két qua cho Bo phan mét | ™ gay | . HO so cua to chtric, cong
ciia dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc mét cura tar Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh xac
nhn trén phan mém mot cira thong 025 ngy |” Gidly hen tra két qua;
Budc 6 | tin vé€ két qua da co tai BO phan | - Két qua TTHC;
mot cuira; thong bao cho ¢4 nhan, td - S6 theo doi hd so.
chtrc dén nhan tra két qua TTHC va
thu phi, 18 phi (néu c6)
Téng thoi gian giai quyét TTHC 3,5 ngay

* Trong trwong h hai 1y v kién B Vin hoa, T'hé thao va Du lich, qu
g gnopp Yy ] y
trinh nhu sau:

- Thoi han giai quyét:

10 ngay (Quyét dinh sb 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quyét dinh sé 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cia Chii tich UBND tinh

BR-VT).








Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong
viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Cong chirc mdt cura tar Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh

- Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua;
- Phi¢u ki€ém soat qua trinh

Budce 1 kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd 0.25 ngdy giai quyet hé so;
s0, chuyén bd phan chuyén moén - Hd so cua to chirc, cong
xtr 1y hd so dan;
- S6 theo ddi hd so.
Cong chirc bo phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh
. xem x¢€t, tham tra, xu ly hd so, . giai quyet hd so.
Buoe 2 tham muu van ban xin y kién 0.5ngay | Hb so cta té chuc, cong
dan.
- Phicu kiém sodt qué trinh
Lanh dao phong chuyén mon 0.25 nga giai quyet hd so
Budce 3 tham dinh ho so, trinh vdn ban xin | Y |- Hb so cta t8 chtrc, cong
y kién dan.
- Dy th4o vin ban xin y kién
- Phi¢u kiém sodt qué trinh
Buoc 4 L? nh Ftao ¢ orqu‘ai,n Ky phe duyet 0.5 ngdy iglell;(;] usy()? tgfasgo chtrc, cong
van ban xin y kién da
an.
- Vin ban xin y kién
Cong chic b0 phan chuyén mon| | 115 5o cin 1§ chit, cong
Bude 5 vao so van ‘tian, gui van bafl Xin y 0,25 ngay JAn.
kién cung ho so cho Bo Van hoa, - Van ban xin y kién
Thé thao va Du lich
: Bo Vin hoéa, The thao va Du lich ‘ Vin ban tra 161 dong y hay
Budce Sa s 1 1A 05 ngay A A
c6 van ban phan hoi khong dong y
C{)ng chirc by phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh
. tiép nhan van ban phan hoi ciia B . giai quyet hd so.
Buge 5b Vin héa, Thé thao va Du lich; tiép 02 ngay - Hb so cua to chirc, cong
tuc xr Iy hd so. dan.
- Phicu kiém sodt qué trinh
Lanh dao phong chuyén mon 0.25 nga giai quyet hd so
Budce 6 tham dinh hd so, trinh phé duyét | Y |- Hb so cta t8 chtrc, cong
két qua TTHC dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phiéu kiém soat qué trinh
Budce 7 Lanh dao co quan ky phe duyét| 0.5 ngay iglill(;] usy;tgfasgo chuc, cong

két qua TTHC

dén.,
- K&t qua TTHC








Thur tw | Chire danh, vi tri, ngi dung cong | Thoi gian Két qua/san phim

cong viéc viéc thue hién
Cong chirc bd phan chuyén mon - Phiéu kiém soat qué trinh
vao §6 van ban, luu trir hé so, 0.25 ngay giai guyét ho 50
Budce 8 chuyén két qua cho B) phan mot | - HO so cua to chuc, cong
cua dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc mdt cura tar Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh xac
nhan trén ‘phéfm mém mot cira 095 neav |~ Gi,éy hen tra két qua;
Budc9 | thong tin v& két qua da c6 tai Bo | > "% | -Két qua TTHC;
phan mdt ctra; thong bdo cho ca - 86 theo ddi ho so.
nhan, td chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1 phi (néu c6)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay

12. Thi tuc ciAp thé hwéng din vien du lich tai diém
1.001440.000.00.00.H06; DVC mirc d 4

Thoi han giai quyét: 05 ngay ké tir ngay c6 ket qua kiém tra (Quyét dinh so
534/Qb-UBND ngay 21/02/2022, Quy¢t dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cta
Chu tich UBND tinh BR-VT)

Thir tw | Chirc danh, vi tri, n¢i dung | Thoi gian

A A " Két qua/san pham
cong viec cong viéec thuc hién q P

- Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua;

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyét hd so;

- Hb so cua to chirc, cong dan;

- S6 theo ddi hd so.

Cong churc mot cira tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
Bu6c 1 | tinh kiém tra, hudng dan, tiép | 0,25 ngay
nhan hd so, chuyén bo phan
chuyén mon xir Iy hd so

Cong chtc bd phan chuyén - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Budc 2 | mon xem x€t, tham tra, xtr ly | 03 ngay quyé€t ho so.
ho so - HO so cua to chire, cong dan.

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyét hd so

- H6 so ctia td chuc, cong dan.

- Dy thao két qua TTHC

Lanh dao phong chuyén mén
Buge 3 | tham dinh h6 so, trinh phé | 0,5 ngay
duyét két qua TTHC

- Phi€u kiém sodt qua trinh giai

Lanh dao co quan ky phé quyét hd so

Buoe 4 duyét két qua TTHC 0.5ngay | Hé so ctia to chure, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chic by phan chuyén - Phi€éu kiém soat qua trinh giai

Budc 5 | mon vao sd van ban, luu trir | 0,5 ngdy | quyét hd so
ho so, chuyén két qua cho B - HO so cua to chire, cong dan.








Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

phin mdt cira

- Két qua TTHC

Budc 6

Cong churc mot cira tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mot cira thong tin vé két qua
da co tai BO phan mot cua;
thong bdo cho c4 nhan, t6
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1¢ phi (néu
co)

0,25 ngay

- Gidy hen tra két qua;
- K€t qua TTHC;
- SO theo dod1 ho so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

05 ngay

13. Thi tuc ciap Gidy chirng nhian khoéa cip nhat kién thirc cho huéng din
vién du lich ndi dia va huwéng din vién du lich qudc té 1.004605.000.00.00.H0G;
DVC mirc d 4

- Théi han giai quyét: 05 ngay ké tir ngay két thuc khoa cap nhat kién thic
(Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay 21/02/2022, Quyét dinh sd 647/QD-UBND
ngdy 02/3/2022 cta Chu tich UBND tinh BR-VT).

Thu tw Chirc danh, vi tri, ngi Thoi gian £ - 2
A A A oAt <A Két qua/san pham
cong viec dung cong viéc thuc hién
Cong chac moét cira tai - Gidy tiép nhan ho so va hen
Trung tam Phyc vu hanh tra ké',t qua;
. chinh cong tinh ki€ém ftra, .| - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Buge 1 hudng dan, tiép nhan hd so, 0,25 ngay quyét hd so;
chuyén bo phan chuyén - H6 so ctia td chure, cong dan;
mdn xtt 1y ho so - S6 theo ddi hd so.
Cong churc bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 2 mon xem xét, thdm tra, xtr | 03 ngay quyét hd so.
1y ho so - Ho so cia to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén - Ph}él}ll Akiém soat qua trinh gidi
Buéc3 | mon thim dinh hd so, trinh | 0.5 ngay | AWEthoso — o
phé duyét két qua TTHC - HO soqcuaA’to cI}u’c, cong dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phjéu ‘kiém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét ho so
Buoce 4 duyét két qua TTHC 0.5ngay | Hb so cua tb chirc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chuc bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Buée 5 mon vao sb vin ban, luu trix 0.5 ngay quyét ho so

Bd phan mdt ctra

hd so, chuyén két qua cho

- H6 so ctia td chure, cong dan.
- Két qua TTHC








Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, n¢i
dung cOng viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Budc 6

Cong chac moét cira tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh x4c nhan
trén phin mém mot cua
thong tin vé két qua da co
tai BO phan mot ctra; thong
bdo cho ca nhan, t& chic
dén nhan tra két qua TTHC
va thu phi, 1 phi (néu c9)

0,25 ngay

- Gidy hen tra két qua;
- K€t qua TTHC;
- S6 theo doi1 hd so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

0S5 ngay

14. Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
2.001628.000.00.00.H06; DVC mirc do 4
- Thoi han giai quyét: 05 ngdy (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chire danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi giz}n K&t qué/san phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chirc mot clra tai Trung - Gidy tiép nhan ho so va hen
tdm Phuc vu hanh chinh cong tra két qua;
Bude 1 tinh kiém tra, hudng dan, tiép 0.25 ngay |- Phiéu kiém soat qua trinh
nhan ho so, chuyén bd phan | giai quyét hd so;
chuyén mon xir Iy hd so - Hb so cua to chire, cong dan;
- S6 theo ddi hd so.
Cong chic by phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 2 | mon xem xét, tham tra, xir Iy | 03 ngay giai quyét hd so.
hd so - H6 so ctia td chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén moén - Phiéu kiém soat qua trinh
. tham dinh h6 so, trinh phé . giai quyét hd so
Buoe 3 duyét két qua TTHC 0.5ngay |- Hb so cua tb chirc, cong dan.
- Dy théo két qua TTHC
Lanh dao co quan ky phe - Phiéu kiém soat qua trinh
. duyét két qua TTHC . giai quyét hd so
Buoce 4 0.5ngay |- Hb so cua tb chirc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chuic bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh
Bude 5 mon vao séq van ban, luu trir 0.5 ngay giai quyét hd so
ho so, chuyén két qua cho BO | - H6 so ctia td chure, cong dan.
phan mdt cura - Két qua TTHC
Budc 6 | Cong chirc mot cira tai Trung | 0,25 ngay | - Gidy hen tra két qua;








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mdt cira thong tin vé két qua
da co tai BO phan mot cura;
thong bao cho c4 nhan, t6
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1¢ phi (néu
cO)

- Ket qua TTHC;
- SO theo doé1 ho so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

0S5 ngay

15. Thii tuc cAp d6i thé hwéng din vién du lich qudc té, thé hwong din vién
du lich n¢i dia 1.001432.000.00.00.H06 ; DVC murc do 4

- Thoi han giai quyét: 05 ngdy (Quyét dinh s 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s0 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chire danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi giz}n K&t qué/san phim
cong viec cong viec thuc hién
- Gidy tiép nhan ho so va hen
Cong chirc mot clra tai Trung tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 1 | tinh kiém tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay | gidi quyet hd so;
nhan hd so, chuyén bo phan - Hb so cua to chirc, cong
chuyén mon xir Iy hd so dan;
- S0 theo ddi ho so.
Cong chirc bo phan chuyén - Phi€u kiém soat qua trinh
Budc 2 | mon xem xét, thAm tra, xtirly | 03 ngay gial quyet ho so.
hd so -AHo so cta to chirc, cong
dan.
- Phicu kiém so4t qué trinh
Lanh dao phong chuyén mon giai quyet hé so
Budc 3 | thdm dinh hd so, trinh phé | 0,5 ngdy - Hb so cua to chirc, cong
duyét két qua TTHC dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phicu kiém so4t qua trinh
« A giai quyet hd so
Budc 4 I&S;lgt Sg[OqJ;T%I;Iag ky phe 0,5 ngay ;1;110 so cua td chuc, cong
- Két qua TTHC
Bude S Cong chic by phan chuyén 0.5 ngay - Phiéu kiém soat qud trinh

mon vao s6 van ban, luu trir

gidi quyét hd so








Thir tw | Chirc danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A A A et A Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
hé so, chuyén két qua cho Bo - Hb so cua to chirc, cong
phan mdt cura dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc mot clra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mdt cira thong tin vé két qua 0.25 ned - Gi,éy hen tra két qua;
Budc 6 da co tai BO phan mét ctra; | gay . Két qua TTHC,
thong bao cho c4 nhan, t6 - S6 theo doi hd so.
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu
co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 05 ngay

16. Thii tuc cap lai thé huéng din vién du lich 1.004614.000.00.00.HOG;
DVC mirc do 4
- Thoi han giai quyét: 05 ngay (Quyét dinh so 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cta Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qué/san phim
cong viéec cong viéec thuc hién
Cong chirc mot ctra tai Trung . f}le}y “e}_’ nhdn ho so' va hen
A . . A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N . s
. , 2 . Xk . - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
Buéc 1 | tinh ki€m tra, huong dan, ti€p | 0,25 ngay wvét 1d so-
nhan hd so, chuyén bo phan 0,
chuyén mon xir Iy hd so - Ho s cua to chirc, cong dan,
- SO theo do1 ho so.
Cong chirc bo phan chuyén - Phi€u ki€ém sodt qua trinh giai
Budc 2 | mOn xem xét, tham tra, xirly | 03 ngay quyé€t ho so.
ho so - HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon i Ehé}flﬁé( 1Seom soat qud trinh giai
Budc3 |thim dinh ho so, trinh phe |05ngay | T O L L
duyét két qua TTHC - HO so ctia t6 chuce, cong dén.
‘ - Du thio két qua TTHC
- Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buge 4 duyét két qua TTHC 0,5 ngay - H6 so ctia td chuc, cong dan.
- Két qua TTHC
Bubc 5 C(zng E:hu’cA b(g ph?n chuyer~1 0.5 ngay - PhAleu A1<1em soat qua trinh giai
moén vao sO van ban, luu trir quyé€t ho so








Thir tw | Chirc danh, vi tri, n¢i dung | Thoi gian £ - 2
A A A et A Két qua/san pham
cong viéec cong viéec thuc hién
hd so, chuyén két qua cho B - Ho6 so ctia to churc, cong dan.
phin mdt cira - Két qud TTHC
Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mot ctra thong tin vé két qua 0.25 ned - Gi,éy hen tra két qua;
Budc 6 da co tar B0 phan mét cua; | gay - Két qua TTHC;
thong bao cho c4 nhan, to - S6 theo doi hd so.
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu
co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 05 ngay
17. Thi tuc caAp thé huéng din vien du lich qubc té

1.004628.000.00.00.H06; DVC mirc d 4

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay (Quyét dinh so 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qua/san phim
cong viéec cong viec thuc hién
Cong chtirc mot ctra tai Trung . G 12y Ue}" nhdn h6 so va hen
A . . A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N . s
. , A . XA . - Phiéu ki€ém soat qud trinh giai
Budc 1 | tinh ki€m tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay A LA oo
A 1A A 1A 1A quyét ho so;
nhan ho so, chuyén bd phan A 1a.t8 chire. cone damn:
chuyén mon xir Iy hd so - Ho 5o cua 16 chuc, cong dan;
- SO theo ddi ho so.
Cong chirc bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 2 | mén xem xé€t, tham tra, xr ly | 5,5 ngay quy€t ho so.
ho so - HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén moén i Ehé}flﬁéklszm soat qud trinh giai
Buge3 |thim dinh ho so, trinh phe|05ngay | TEE O L L
duyét két qua TTHC - HO so ctia t6 chue, cong dan.
‘ - Du thao két qua TTHC
- Phiéu ki€ém soat qud trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buoce 4 duyét két qua TTHC 0,5 ngay - H6 so ctia td chue, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chuc bd phan chuyén - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 5 | mén vao sO vin ban, luu trir | 0,5 ngay quyét ho so

hd so, chuyén két qua cho Bo

- HO so cua to chure, cong dan.








Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

phan mdt cura

- Két qua TTHC

Budc 6

Cong chuc mot cura tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mdt clra thong tin vé két qua
da co tar B0 phan mot cua;
thong bao cho c4 nhan, to
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu
cO)

0,25 ngay

B} Gj,éy hen tra két qua;
- K€t qua TTHC;
- S6 theo doi1 hd so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

7,5 ngay

18.

Thi tuc cip thé

huwéng dén
1.004623.000.00.00.H06; DVC murc do 4

vién

du lich ngi dia

- Thoi han giai quyét: 7,5 ngay (Quyét dinh s6 534/QP-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chii tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chire danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi gizjn Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién
- Gidy tiép nhan ho so va hen
Cong chirc mot ctra tai Trung tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 1 | tinh kiém tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay | giai quyet hé so;
nhan ho SO, chuyén bd phan - HO so cua td chtrc, cong
chuyén mon xir Iy hd so dan;
- S6 theo ddi hd so.
Cong chirc b6 phan chuyén - Phiéu kiém soat qu4 trinh
Bude 2 mA()n xem xét, tham tra, xir ly 5.5 ngay giai quyet hd so. A
ho so - H6 so cua té chuc, cong
dan.
- Phiéu kiém soat qu4 trinh
Lanh dao phong chuyén moén giai quyet hé so
Budc 3 |thAm dinh hd so, trinh phé | 0,5 ngay - H6 so cua té chuc, cong
duyét két qua TTHC dan.
- Dy théo két qua TTHC
- Phiéu kiém soat qu4 trinh
~ , A iai quyét hd so
Buoc 4 Lanh dao co quan ky phe 0,5 ngay igH(()] zo ciia td chuc, cong

duyét két qua TTHC

dan;
- K&t qua TTHC








Thir tw | Chire danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A A A et oA Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
Cong chirc b6 phan chuyén - Phiéu kiém soat qud trinh
mon vao sd van ban, luu trir giai quyét hd so
Budc 5 | hd so, chuyén két qua cho Bo | 0,5 ngay - H6 so cua té chuc, cong
phan mdt cura dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh xac nhan trén phﬁn mém
mdt ctra thong tin vé két qua 0.25 nod - Gi,éy hen tra két qua;
Budc 6 da co tar B phan mot cua; | gay - Két qua TTHC;
thong bao cho c4 nhan, to - S6 theo ddi hd so.
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu
co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 7,5 ngay

19. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich 1.004551.000.00.00.H06; DVC mirc d¢ 4

- Thoi han giai quyét: 10 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian K&t qué/san phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chtrc mot ctra tai Trung . G 12y Ue}" nhdn h6 so va hen
A . P tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong 7 ) L .
. , A . XA . - Phiéu ki€ém soat qud trinh giai
Budce 1 tinh kiém tra, huong dan, ti€p | 0,25 ngay wét hd so-
nhan hd so, chuyén b phan quyet o 50, Lo cone dan.
chuyén mén xi Iy hd 5o - H so cla 1o chire, cong dan.
- SO theo doi1 ho so
, Céng chirc b phan chuyén ‘ - PhAleu Aklem soat qua trinh giai
Budc 2 A o 1 LA 7,5 ngay quyét ho so.
mon xem xét, xir ly ho so A Y S A
- HO so cua to chure, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon - Phiéu kiém soat qua trinh giai
, tham dinh hd so, trinh phé \ quyét ho so
Buoe 3 duyét két qua TTHC 0,5 ngay - Ho so clia ,té chtrc, cong dan.
- Dy thao két qua TTHC
- Phiéu ki€ém soat qud trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét ho so
Buoce 4 duyét két qua TTHC 01 ngay - Hé so ctia to chure, cong dan.
- Két qua TTHC
Bude 5 Cong chirc by phan chuyén | 0,5 ngay - Phi€u ki€ém soat qud trinh giai








Thiw tw | Chirc danh, vi tri, n¢i dung | Thoi gian £ - 2
A A A s A Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
mon vao s6 vin ban, luu trir quyét ho so
hd so, chuyén két qua cho Bo - H6 so ctia td chure, cong dan.
phin mdt cira - Két qua TTHC
Cong churc mot cira tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh xac nhan trén phan mém
mot cira thong tin vé két qua 0.25 ned - Gi,éy hen tra két qua;
Budc 6 da co tai BO phan mét ctra; | gay | Két qua TTHC,
thong béo cho c4 nhan, t6 - S6 theo ddi hd so.
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1¢ phi (néu
co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay

_20. Thu tuc cong nhan co sé' kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich 1.004503.000.00.00.H06; DVC mirc d§ 4

- Thoi han giai quyét: 10 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian K&t qué/san phim
cong viéec cong viéec thuc hién :
Cong chirc mot clra tai Trung . f}le}y “e}_’ nhdn ho so' va hen
A . . A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N ) L .
. , A . XA . - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
Budec 1 | tinh ki€ém tra, huong dan, ti€p | 0,25 ngay L LA oo
A 1A S quyét ho so;
nhan ho so, chuyén b phan A 1918 chite. ¢6 AL
chuyén mon xii Iy h 5o - H so cta o chie, cong dan.
- SO theo doi1 ho so
, Céng chirc bd phan chuyén ‘ - PhAleu A1<1em soat qud trinh giai
Budc 2 A o 1 LA 7,5 ngay quyé€t ho so.
mon xem xét, xir ly ho so A Y S A
- HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Buse 3 tham dinh ho6 so, trinh phe 0.5 nod quy€t ho so
duyét két qua TTHC -~ gy - Ho so cua to chure, cong dan.
- Du thio két qua TTHC
- Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buoce 4 duyét két qua TTHC 01 ngay - Hé so ctia td chure, cong dan.
- Két qua TTHC
Bude S Cong chic bd phan chuyén 0.5 ngay - Phi€u ki€ém sodt qua trinh giai

mon vao s6 van ban, luu trir

quyét hd so








Thir tw | Chirc danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A S A oA A Két qua/san pham
cong viec cong viéec thuc hién
hé so, chuyén két qua cho Bo - Ho6 so ctia to churc, cong dan.
phan mdt cura - Két qud TTHC
Cong chirc mot clra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mdt cira thong tin vé két qua 0.25 ned - Gi,éy hen tra két qua;
Budc 6 da co tai BO phan mét ctra; | gay . Két qua TTHC,
thong bao cho c4 nhan, t6 - S6 theo doi hd so.
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1¢ phi (néu
co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay

_21. Thu tuc cong nhin co s6 kinh doanh dich vu chim soc sirc khoe dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich 1.001455.000.00.00.H06; DVC mirc d¢ 4

- Thoi han gidi quyét: 10 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quy¢€t dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qué/san phim
cong viéec cong viec thuc hién
Cong chuc mot cura tai Trung . qu&}y “e}_’ nhdn h6 so' va hen
A . : A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N ) L
. , A . XA .| - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 1 | tinh ki€m tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay Lo A oo
A 1A A 1A 1A quyét ho so;
nhan ho so, chuyén bd phan A 1918 chite. ¢6 AL
chuyén mon xir Iy hd so - Ho so cua 1 chire, cong dan,
- SO theo doi1 ho so
, Cong chitc b6 phan chuyén ‘ - Ph}eu Aklem soat qua trinh giai
Budc 2 A e 1o A 7,5 ngay | quyét ho so.
mon xem xét, xir ly ho so A Y S A
- HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mon - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
Buse 3 tham dinh ho so, trinh phé 0.5 nod quy€t ho so
duyét két qua TTHC ~ 8| H{ so cla 16 chuc, cong dan.
- Du thio két qua TTHC
- Phi€u kiém sodt qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buoce 4 duyét két qua TTHC 01 ngay - Hé so ctia td chure, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc bd phén chuyén - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
Budc 5 | mén vao sO vin ban, luu trir | 0,5 ngay | quy€t ho so

hd so, chuyén két qua cho Bo

- HO so cua to chire, cong dan.








Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

phan mdt cura

- Két qua TTHC

Budc 6

Cong chuc mot cura tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mdt clra thong tin vé két qua
da co tar B0 phan mot cua;
thong bao cho c4 nhan, to
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu
cO)

0,25 ngay

B} Gj,éy hen tra két qua;
- K€t qua TTHC;
- SO theo dodi1 hd so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay

22. Thii tuc cdng nhén co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich 1.004580.000.00.00.H06; DVC mirc do 4

- Thoi han gigi quyét: 10 ngay (Quyét dinh s6 534/QP-UBND ngay
21/02/2022, Quy¢t dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Chu tich UBND tinh

BR-VT).
"Al“hu’ t}{ Chire danl:, vi t.I':, ndi dung | Thoi gian Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chirc mot ctra tai Trung . f}le}y “e}_’ nhdn ho so' va hen
A . . A tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong N ) L
. , A . XA .| - Phiéu kiém soat qud trinh giai
Budc 1 | tinh ki€m tra, huéng dan, tiép | 0,25 ngay L LA oo
A 1A A" 1A 1A quyét ho so;
nhan ho so, chuyén by phan A 1918 chite. ¢6 AL
chuyén mén xi 1§ hd so - HG s0 cua 16 chuc, cong dan,
- SO theo do1 ho so
, Cong chirc bo phan chuyén ‘ - PhAleu A1<1em soat qud trinh giai
Budc 2 A e 1o A 7,5 ngay | quyét ho so.
mon xem xét, xir ly ho so A Y S A
- HO so cua to chire, cong dan.
Lanh dao phong chuyén mén - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Buse 3 tham dinh ho so, trinh phé 0.5 nod quy€t ho so
duyét két qua TTHC 8 H so cla 16 chuc, cong dan.
- Du thio két qua TTHC
- Phiéu ki€ém soat qua trinh giai
. Lanh dao co quan ky phé . quyét hd so
Buoc 4 duyét két qua TTHC 01 ngay - H6 so ctia td chuc, cong dan.
- Két qua TTHC
Cong chirc b phén chuyén - Phi€u kieém soat qua trinh giai
Buge 5 | MOn vao so van ban, luu trix 0.5 ngay quyé€t ho so

hé so, chuyén két qua cho B9
phan mdt cura

- H6 so ctia td chuc, cong dan.
- Két qua TTHC








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

Budc 6

Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh x4c nhan trén phan mém
mdt clra thong tin vé két qua
da co tar B0 phan mot cua;
thong bao cho c4 nhan, to
chirc dén nhan tra két qua
TTHC va thu phi, 1& phi (néu
cO)

0,25 ngay

B} Gj,éy hen tra két qua;
- K€t qua TTHC;
- SO theo dodi1 hd so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay

23. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu iin udng dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich 1.004572.000.00.00.H06; DVC mirc d) 4

- Thoi han giai quyét: 10 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quy¢t dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Chu tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi gizjn Két qua/san phim
cong viec cong viec thuc hién
- Gidy tiép nhan hd so va
Cong chirc mot ctra tai Trung hen tra két qua;
tdm Phuc vu hanh chinh cong - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 1 | tinh kiém tra, hudng dan, tiép | 0,25 ngay | giai quyét ho so;
nhan hd so, chuyén bo phan - Hb so cua td chirc, cong
chuyén mon xir Iy hd so dan;
- SO theo ddi hd so
- Phiéu kiém so4t qua trinh
Bude 2 C(zng Chl'IC, bq Phé{l chuyén 7.5 ngay giéikquyét }}6 so. A
mon xem xét, xur ly ho so - HO so cua to6 chuc, cong
dan.
Lanh dao phong chuyén mon - Phiéu kiém soat qué trinh
thAm dinh hd so, trinh phé giai quyét hd so
Budc 3 | duyét két qua TTHC 0,5ngay |- HO so cla td chuc, cong
dan.
- Dy théo két qua TTHC
- Phiéu lgiém soat qua trinh
« 1A A giai quyet ho so
Budc 4 Igg?guga,?;flguan ky phe duyet | ) ngay ;15136 so cua to chirc, cong
- Két qua TTHC
BuSc5 |[Cong chic bd phan chuyén|0.5ngdy |- Phiéu kiém soit qua trinh








Thir tw | Chirc danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A A A s oA Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
mon vao sO van ban, luu trir hd giai quyet ho so
so, chuyén két qua cho B phan - HO so cua to chuc, cong
mot cura dén;
- Két qua TTHC
Cong chirc mot ctra tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
i i ohdn e phin e | |G e qu
. mot ctra thong tin vé két qua da | 0,25 ngay PR :
Budc 6 AT N - Két qua TTHC,
co tai B0 phan mot cura; thong _ 34 theo doi hd so
bao cho c4 nhan, t6 chuc dén '
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1€ phi (n€u c6)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 10 ngay

_ 24. Thu tuc cong nhan hang co' s6' Iru tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao
doi véi khach san, bi€t thy du lich, can hd du lich, tau thiy luu tra du lich
1.004594.000.00.00.H06; DVC murc do 4

- Thoi han giai quyét: 15 ngay (Quyét dinh sO 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh

BR-VT).
Thl'l’ t}{ Chirc danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi gizjn K&t qué/san phim
cong viéec cong viec thuc hién
- Gidy tiép nhan hd so va
Cong chirc mdt ctra tai Trung hen tra két qua;
tam Phuc vy hanh chinh cong - Phiéu kiém soat qué trinh
Budc 1 | tinh kiém tra, hudng dan, tiép | 0,25 ngay | giai quyét ho so;
nhan hd so, chuyén bo phan - Hb so cua td chirc, cong
chuyén mon xir Iy hd so dan;
- S0 theo ddi ho so
Cong chuac bO phan chuyén i .17).hleu lﬂein soat qua trinh
. A e LA 1 LA . giai quyét ho so.
Budgc 2 | mOn xem xé€t, tham tra, xir ly ho | 12 ngay A » A 1 A
o - HO so cua to chuc, cong
dan.
- Phiéu ki€m soat qua trinh
Lanh dao phong chuyén mon giai quyét hd so
Budc3 |thAm dinh hd so, trinh phé |01 ngay - Hb so cua td chirc, cong
duyét két qua TTHC dan.
- Dy thao ket qua TTHC
« 4a A - Phiéu ki€ém soat qua trinh
Buoc 4 Lanh dao co quan ky ph¢ duyét 01 ngay giai quyét hd so !

két qua TTHC

- HO so cua t6 chuc, cong








Thir tw | Chirc danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A A A s oA Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
dan,
- Két qua TTHC
Cong chic bd phan chuyén - Phi¢u ki€m soat qua trinh
mon vao sO van ban, luu trit hd giai quyet ho so
Budc 5 | so, chuyén két qua cho BO phan | 0,5 ngay |- HO so cua td chirc, cong
mot cura dén;
- Két qua TTHC
Cong chirc mdt ctra tai Trung
tim Phuc vu hanh chinh cong
i i ohdn e phin mém | | G e qui
. mdt ctra thong tin v€ k€t qua da | 0,25 ngay SO _
Budc 6 e A s PO - Két qua TTHC,
co tai B phan mot cura; thong _ 38 theo doihd so
bdo cho ca nhan, t6 chuc dén '
nhan tra két qua TTHC va thu
phi, 1€ phi (neu co)
Tong thoi gian giai quyét TTHC 15 ngay

25.

Thi tuc gidai quyét

2.002407.000.00.00.H06; DVC mirc do 2

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ke tir ngay thu Iy; truong hop vu viée phirc tap
thi khong qué 22 ngay (Quyét dinh s6 2614/QD-UBND ngay 30/8/2021, Quyét dinh
s0 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Chu tich UBND tinh BR-VT).

khiéu nai

lan dau

tai cdp tinh

Thl'l’ t%l”\ Chire danl:, vi t.rAi, ndi dung | Thoi giz}n K&t qua/San phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chire Van thu S6 Du lich o \
. hodc B phan tlep cong dan tlep . - Phi€u ti€p nhan ho so
Buoe 1 nhén hd so khiéu nai va chuyén 0.5ngay | Hb so
dén Lanh dao co quan
Lanh dao co quan chuyén don XA A T A
Budc2 | dén Thanh tra So dé thu ly giai | 0,5 ngay | El%les‘é“ep nhan ho so
quyét
Thanh tra S& giao can b thu ly
don dé giai quyét; truong hop Phiéu dé& xuét thu ly don
Bube 3 khong thuoc tham quyén thi 0.5 ngay hodc Vin ban hudéng dan
huong dan cho ngudot khi€u nai | ™ truong hop khong thude
gui don dén co quan ¢o thAm tham quyén.
quyén dé giai quyet
Thanh tra S& t6 chuc xac minh | 08 ngay,
Buoc 4 ndi dung khiéu nai va bdo cdo | (vuviéc | Béo cdo két qua xdc minh
két qua cho Lanh dao co quan | phtc tap








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/San phiam

13 ngay)

Budce 5

Thanh tra S& t6 chirc ddi thoai
(néu yéu cau cua ngudi khiéu
nai va két quad xac minh ndi
dung khiéu nai khac nhau),
truong hop khiéu nai quyét
dinh ky ludt cadn by, cong churc
co quan, to chuc phai d6i thoai
véi ngudi khiéu nai.

02 ngay,
(vu viéc
phtrc tap
04 ngay)

Bién ban ddi thoai

Budc 6

Thanh tra S6 tham muu cho
Lanh dao co quan ra quyet dinh
gidi quyét khiéu nai bang vin
ban

02 ngay

Du thao quyet dinh giai
quyét khiéu nai

Budce 7

Lanh dao co quan ky ban hanh
van ban, quyét dinh giai quyet

01 ngay

Quyét dinh giai quyét khicu
nai

Budce 8

Cong chtrc van thu phat hanh
van ban

0,5 ngay

Vao sb, phat hanh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 ngay,
(vu viéc

phure tap
22 ngay)

26.

Thi tuc gidi quyét

2.002411.000.00.00.H06; DVC mirc do 2

- Thoi han giai quyét: 22,5 ngay ké tir ngay thu ly; truong hop vu viéc phure tap
thi khong qua 30 ngay (Quyet dinh s6 2614/QD-UBND ngay 30/8/2021, Quyet dinh
s0 647/Qb-UBND ngay 02/3/2022 cua Chua tich UBND tinh BR-VT).

khiéu

nai

lan

hai tai cdp tinh

Thu’ t%l”\ Chire danl:, vi t.rAl, ndi dung | Thoi gian Két qua/San phim
cong viec cong viec thuc hién
Cong chirc van thu hodc BO o ‘
. phén tiép cong dan So Du lich . - Phi€u tiép nhan ho so
Buoc 1 tiép nhan don khiéu nai 1an 2 va 0.5ngay | HoO so
chuyen dén Lanh dao co quan
Lanh dao co quan chuyén don XA A 1A
Budc2 | dén Thanh tra So dé thu ly giai [ 0,5 ngay | El%les‘é“ep nhan ho so
quyét
Thanh tra S¢ giao can bo thu ly Phi€u d€ xuat thu ly don
Bude 3 don dé giai quyet truong hop 01 ngdy hodc Van ban huéng dan

khong thudc tham quyén  thi
hudng dan cho ngudi khiéu nai

truong hop khong thude
tham quyén.








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/San phiam

gui don dén co quan co tham
quyén dé giai quyét.

Budce 4

Thanh tra S& t6 chirc x4c minh
ndi dung khi€u nai va bdo cdo
két qua cho Lanh dao co quan

12 ngay,
(vu viéc

phtc tap
17 ngay)

Bao c4o két qua xac minh

Budce 5

Thanh tra S& t6 chirc ddi thoai
(néu yéu cau cua nguoi khiéu
nai va két quad xac minh ndi
dung khiéu nai khac nhau),
truong hop khiéu nai quyét
dinh ky ludt cadn by, cong churc
co quan, to chic phai d6i thoai
véi ngudi khiéu nai.

04 ngay,
(vu viéc
phtc tap
6,5 ngay)

Bién ban ddi thoai

Budc 6

Thanh tra S6 tham muu cho
Lanh dao co quan ra quyet dinh
gidi quyét khiéu nai bang vin
ban

02 ngay

Du thao quyet dinh giai
quyét khiéu nai

Budce 7

Lanh dao co quan ky ban hanh
van ban, quyét dinh giai quyét

01 ngay

Quyét dinh giai quyét
khiéu nai

Budce 8

Cong chtrc van thu phat hanh
van ban

0,5 ngay
lam viéc

Vao sb, phat hanh

Budc 9

Cong bd quyét dinh gidi quyét
khiéu nai t0 cdo 1an 2 tai cudc
hop co quan; niém yét tai try s&
co quan; thong bao trén phuong
tién thong tin dai ching, téng
dat quyét dinh dén duong su

01 ngay

Thong bao cong bd cong
khai

Tong thoi gian giai quyét TTHC

22,5
ngay, (vu
viéc phirc

tap 30
ngay)








27. Thii tuc giai quyét td cdo tai cAp tinh 2.002394.000.00.00.H06; DVC mirc
do 2

- Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay thu 1y t6 cdo; trudng hop vu viéc phic
tap thi co thé gia han mot 1an, thoi gian gia han khong qua 15 ngdy (Quyét dinh sb
2986/QD-UBND ngay 31/10/2019, Quyét dinh sé 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia
Chu tich UBND tinh BR-VT).

Thir tw
cOng viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung
cOng viéc

Thoi gian
thue hi€én

Két qua/San phiam

Budce 1

Cong chtc van thu hodc BO
phan tiép cong dan S& Du
lich tiép nhan hd so (ghi lai
noi dung t6 cdo néu nguoi to
cdo dén trinh bay truc tiép)
va chuyén dén Lanh dao co
quan

0,5 ngay

- Phiéu tiép nhan hd so
- HO so

Budce 2

Lanh dao co quan chuyén
dg’n dén bo phéq Thanh tra
de thu ly gidi quyét

0,5 ngay

- Phiéu tiép nhan hd so
- HO so

Budce 3

Thanh tra S& thuc hién kiém
tra, x4c minh nguoi t6 cdo va
tham muu lanh dao S& quyét
dinh thu ly hodc khong thu ly
giai quyét, néu khong thy ly
thi thong bao cho duong su
biét 1y do; trudng hop khong
thudc tham quyén thi hudng
dan cho ngudi khiéu nai g
don dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét.

02 ngay

Phiéu d¢ xudt thu ly don hogc
Van ban hudng dan truong
hop khong thudc tham quyén.

Budce 4

Thanh tra SG tién hanh xac
minh ndi dung t6 cdo.

07 ngay

Bao cao xac minh

Budce 5

Thanh tra S¢ bao céo két qua
x4c minh va tham muu cho
Lanh dao co quan két luan
ndi dung td c4o

2,5 ngay

Du thao két luan giai quyét t6
cao

Budc 6

Lanh dao co quan can cu két
qua x4c minh, két luan noi
dung t6 cdo, tai liéu, ching
ctr ¢6 lién quan dé ban hanh
két luan noi dung t6 cdo.

02 ngay

Két luan nd1 dung t6 cdo

Budce 7

Cong chtic van thu ban hanh
van ban.

0,5 ngay

Vao sb, phat hanh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay








28. Thii tuc ti€p cong dan tai cAp tinh 2.002175.000.00.00.H06; DVC mirc

do 2

- Thoi han giai quyét: 05 ngay ke tir ngay tiép cong dan (Quyét dinh so
1426/Qb-UBND ngay 01/6/2018, Quy¢t dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cta
Chit tich UBND tinh BR-VT),

Thir tw
cong viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Ket qua/San
phim

Budce 1

B¢ phan tlep cong dan S& Du lich don
tiép, yéu cau cong dan néu 1 ho tén, dia
chi hodc xuit trinh glay to tuy than,
truong hop duge Uy quyén thi yéu cau
xuét trinh gidy 0y quyén, ghi vao sb tiép
cong dan.

Nguoi duoc giao nhiém vy tiép cong dan
nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh, tiép nhan thong tin,
tai liéu déy du, trung thuc, chinh x4c; ndi
dung nao chua rd thi d& nghi cong dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoic
diém chi xéc nhan vao vén ban.

01 ngay

S tiép cong dan,
bién ban ghi chép

Budc 2

Nguoi duge giao nhi€ém vu tiép cong dan
phan loai xtr ly khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh tai noi tiép cong dan, tham
muu cho lanh dao co quan thu ly gidi
quyét

- Truong hop kién nghi, phan anh thudc
tham quyén giai quyét ctia co quan thi
tham muu cho lanh dao co quan phéan
cong cho by phan chuyén moén nghién
clru, xem X¢€t, giai quyét.

- Truong hop klen nghi, phan anh khong
thudc tham quyén giai quyet clia ¢co quan
thi chuyén don hodc chuyén ban ghi lai
noi dung trinh bay ctia nguoi kién nghi,
phan anh dén co quan, don vi, td chire ¢o
tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem
xét giai quyét.

3,5 ngay

Bao cdo két qua
tiép cong dan hoic
van

ban chuyén don.

Budce 3

Cong chuc van thu vao s6, phat hanh vin
ban

0,5 ngay

Vao sd, phat hanh

Téng thoi gian giai quyét TTHC

0S5 ngay








29. Thu tuc xir ly don tai cﬁp tinh 2.001899.000.00.00.H06; DVC mirc df 2
- Thoi han giai guyét: 05 ngay (Quyét dinh s0 1426/Qb-UBND ngay
01/6/2018, Quy¢€t dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Chi tich UBND tinh

BR-VT).

Thir tw
cOng viéc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong
viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/San phiam

Budce 1

Cong chuc van thu tiép nhan don, vao
sO cong van dén (hodc nhap vao may
tinh) va chuyén dén Lanh dao co quan

0,5 ngay

Phiéu tiép nhan hd so

Budc 2

Lanh dao co quan xem x¢ét ndi dung
don thu chuyén Thanh tra S¢ thu ly
g1a1 quyet

0,5 ngay

Ho6 so cua to chire, ca
nhan

Budce 3

Thanh tra S& can ctr nd1 dung don thu
va thAm quyén giai quyét, tuy theo
timg truong hop cu thé tham muu cho
Lanh dao co quan ban hanh van ban
tra 101, van ban huéng dan, vian ban
chuyén don hodc vin ban thu ly giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &dnh

03 ngay

Du thdo van ban tra
lo1

Budce 4

Lanh dao co quan ky ban hanh vén
ban

0,5 ngay

Van ban da duoc
duyét

Budc 5

Cong chirc vin thu vao so, phat hanh
van ban

0,5 ngay

Vao sb, phat hanh

Téng thoi gian giai quyét TTHC

05 ngay

30. Thu tuc ké khai tai san, thu nhap 2.002400.000.00.00.H06; DVC mirc

do 2

- Thoi han giai quyét: 19 ngay (Quyét dinh sb 1736/QD-UBND ngay
29/6/2021, Quyét dinh sb 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cia Cha tich UBND tinh

BR-VT).
Thir tu i i tri, noi 0 Thoi gian . .
h v Chirc danh, vi t.rAl, ndi dung cong gm K&t qué/ san phim
cong viec viee thwe hién
B0 phén phuy trach cong tac td chuc, - Ké hoach thyc hién
can b6 tién hanh trién khai VIéC ké - C@ng van hu’o"ng
Budce 1 khai: tham muu Lanh dao S6 ban | 02 ngay dan thuc hién ké khai,
hanh K& hoach thuc hién cong tac ké cong khai tai san, thu
khai, cong khai tai san, thu nhap. nhap
Budc 2 Lanh dao co quan ky duyét cong van | 01 ngay Cong van hudéng dan








Thir tw
cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung cong
viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/ san pham

huéng dan thuc hién ké khai tai san,
thu nhp (kem theo danh sach can
bd, cong chirc thuoc dién phai ké
khai, tai san, thu nhap; mau ban ké
khai).

kéNm danh sach wva
mau ban ké khai

Budce 3

Can b0, cong chirc thudc dién phai
thuc hién ké khai tai san, thu nhap.

07 ngay

Ban k& khai tai san,
thu nhap

Budce 4

B0 phén phuy trach cong tac td churc,
can bo tiép nhan (ké tir ngdy nhan
duoc bang ké khai) kiém tra tinh day
da vé noi dung phai ké khai; truong
hop ban ké khai chua dung theo mau
quy dinh thi yéu cau ké khai lai.

02 ngay

Ban ké khai da day
dg hodc van ban yéu
cau ké khai lai

Budc 5

Can bo, cong churc thuc hi€n ké khai
tai san, thu nhap ké khai lai day du
theo yéu cau cua BO phan phu trach
cOng tac td chirc, can bo.

01 ngay

Ban k& khai tai san,
thu nhap

Budc 6

B6 phan phuy trach cong tac t churc,
can bo tiép nhan (ké tir ngdy nhan
dugc ban ké khai) kiém tra tinh day
da vé ndi dung phai ké khai, tién
hanh gii ban ké khai tai san dén
Thanh tra tinh va cac co quan cd lién
quan.

03 ngay

Ban ké khai tai san,
thu nhap da hoan
chinh, dung quy dinh

Budc 7

T6 chirc cong khai ban ké khai: theo
02 hinh thtrc cong khai

+ Niém yét cong khai: phai 1ap thanh
bi€n ban, ghi 6 cic badn dugc ni€ém
yét, co chir ky xac nhan cua ngudi
dimg dau co quan va dai dién td
chirc Cong doan.

+ Cong khai trong cudc hop: cudc
hop cong khai phai dam bao cd mat
trén 2/3 s ngudi duogc triéu tap.

03 ngay

- Ban ké khai tai san,
thu nhap

- Bién ban vé viéc
niém yét hodc bién
ban cudc hop cong
khai.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

19 ngay








31. Thi tuc tiép nhén yéu ciu giai trinh 2.002402.000.00.00.H06; DVC mirc do 2

- Thoi han giai quyét: 2,5 ngay ké tir ngay ti,ép nhan yéu cau giai trinh (Quyét
dinh sO 1736/QD-UBND ngay 29/6/2021, Quy¢t dinh so0 647/Qb-UBND ngay

02/3/2022 cta Chu tich UBND tinh BR-VT).

Tha tw | Chire danh, vi tri, ndi dung cong | Thoi gian A o 2
A s P a N Két qua/ san pham
cong viéc VIEC thwe hién
- Neudt yéu cdu gi trnh gl vin - Van bin yéu chu gié
ban yéu cau giai trinh hodc truc ti€p . AN
A o : trinh (101 yéu cau giai
dén S& Du lich. trinh)
Budc 1 - Bo 4 : > ' 0,25 nga ,, .
B? ph?n pPu trach va phogg gay |- Tiép nhan yéu cAu
chuyén moén li€én quan dén vu viéc e Tk A
A A A A a2 giai trinh vao s tiép
thuc hi€n viéc ti€ép nhan va vao so A A A gy
A A A A . nhin yéu cau giai trinh
tiép nhan yéu cau giai trinh.
Phong chuyén mén lién quan dén vu Du thao van ban thong
Budc 2 viéc tham muu Lanh dao co quan 1.5 nod bao ti€ép nhan yéu cau
van ban thong bdo ti€p nhan yéu cau | 54y giai trinh hodc tr chdi
gidi trinh hodc tr choi gidi trinh. giai trinh
Lanh dao co quan ky van ban thong Vin ban thong bao tiép
Budce 3 bao ti€p nhan yéu cau giai trinh hodc | 0,5 ngay | nhan yéu ciu giai trinh
tur ché1 giai trinh. hodc tur cho1 giai trinh
Budc 4 Cf)ng qchu’c véan thu vao so, phat hanh 0.25 ngdy | Vao sb, phat hanh
van ban
Téng thoi gian giai quyét TTHC 2,5 ngay

32. Thu tuc thwe hién viéc giai trinh 2.002403.000.00.00.H06; DVC mirc do

2

- Thoi han giai quyét: 7.5 ngay ké tir ngay ra thong bao tiép nhan yéu cau giai
trinh; trudng hop vu viée phuc tap thi ¢é thé gia han mot 1an, thoi gian gia han khong
qua 7,5 ngay (Quyét dinh sb 1736/QD-UBND ngay 29/6/2021 ctia UBND tinh BR-
VT; Quyét dinh sb 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua Chu tich UBND tinh BR-
V).







Thir tw

cong viéc

Chure danh, vi tri, ngi dung cong
viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

B¢ phan phu trach va phong chuyén
mon lién quan dén vu viéc nghién ctru
ndi dung yéu cau giai trinh, thu thap,

- Tai liéu thu thép
duoc (néu co)

Budce 1 S e e 02 ngay - Bién ban xdac
xac minh thong tin ¢o6 lién quan. minh:
- Bién ban lam viéc.
B¢ phan phu trach va phong chuyén - Bién ban ghi 1o1
mon lam viéc truc ti€p vo1 nguot yéu y€u cau giai trinh
Buge2 | cau gidi trinh d€ lam 1o nhimg nol| 02 ngay | . Thong tin, tai ligu
dung c¢ lién quan khi thay can thiét. lién quan dén n6i
dung viéc giai trinh
- Du thdao van ban
B¢ phan phu trach va phong chuyén giai trinh
mon bao cdo két qua thuc hi€n xac - B4o cdo thu thap,
Budce 3 minh, gid1 trinh; Dy thdo van ban giai | 02 ngay xac minh thong tin,
trinh, tham muu Lanh dao co quan tai liéu
xem x¢t ky duygt. - Céc tai lidu khac
c6 lién quan
Budce 4 It;éarrllh dao co'quan ky ban hanh vn 01 ngay Van ban giai trinh
Budc 5 Cong. chAu’c van thu’ gt van ban dén 0,5ngdy | Vao s, phat hanh
nguol yéu cau giai trinh.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 7,5 ngay








Phu luc 2

QUY TRINH NOI BO LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH
TINH BA RIA - VONG TAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1494/QP-UBND ngay 20 thang 5 ndm 2022
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Ba Ria — Viing Tau)

01. Thii tuc cong nhén diém du lich 1.004528.000.00.00.H06; DVC mirc d

- Thoi han giai quyét:

15 ngay (Quyét dinh sb 534/QD-UBND ngay

21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia UBND tinh BR-VT).

Thu tw Chirc danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A A A AT A Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién . ‘
- Gidy tiép nhan ho so va
Cong chirc mdt cua tar Trung hen tra ket qua;
tdm Phyc vy hanh chinh cong - Phiéu kiém soat qud trinh
Bude 1 tinh kiém tra, hudng dan, tiép | 0,25 ngay giai quyet ho so;
nhan hd SO, chuygn bd phan - HO so cha to chtc, cong
chuyén mon xtr ly ho so dan; ‘
- SO theo do1 ho so.
- Phiu ki€ém soat qua trinh
. Cong chtrc bo phan chuyén mén . giai quyet ho 50.
Buoc 2 xem xét, tham tra, xtr Iy hd so 07 ngdy - H6 so cua t chirc, cong
dan.
Lanh dao phong chuyén moén i 1111161111 lg[e}rll; ssgat qud trinh
Buéc3 | thim dinh hd so, trinh phé duyét | 0,5 ngay | &4 dW
PO - H6 so cua t chirc, cong
két qua TTHC
dan.
- Phicu ki€ém soat qua trinh
Lanh dao co quan ky van ban giai quyet ho S0
Budc 4 trinh UBND tinh xem xét, phé | 0,5 ngay |- Hd so cua td chuc, cong
duyét TTHC dan. ,
- Dy thao két qua TTHC
Cf) e ¢ hu;C boqphan chlxlyenkmon - Phiéu kiém so4t qua trinh
Bude 5 vao 5o vin ban, chuyen ho so, 0,5ngay | giai quyét ho so
EE‘L qua lién thong dén UBND D thio két qua TTHC
(;ong thl,IC y an pbong ~UBND - Phiéu kiém so4t qua trinh
. tinh xtr ly hd so, trinh lanh dao . Ao 1A
Budce S5a 0,5 ngay | giai quy€t ho so

Vian phong UBND tinh va l1anh
dao UBND tinh

- Dy thao két qua TTHC








Thu tw Chirc danh, vi tri, ngi dung | Thoi gian £ - 2
A A A AT A Két qua/san pham
cong viéec cong viec thuc hién
. Lanh dao UBND tinh xem xét, . i Phleu lilen} sodt qua trinh
Bude 5b ky phé duyét két qua 05 ngay giai quyet ho so.
phe quyet xetq _Két qua TTHC
B6 phan Van thu Van phong
UBND tinh vag s0 van ban, L - Phiéu kiém soét qu4 trinh
. trit ho so, chuyén két qua cho Bo . iy L, 1A
Budce 5S¢ N A Ak . .1 05ngay | giai quyét ho so
phan ti€ép nhan va trd két qua cta “Két aui TTHC
S& Du lich tai Trung tdm Phuc q
vu hanh chinh cong tinh
Cong chirc mdt cua tar Trung
tdim Phuc vu hanh chiph cé‘ng , ,
tinh xac nhan trén phan mém - Gidy hen tra ket qua;
Buéce 6 mot cira thong tin vé ket qua da | 0,25 ngay | - Ket qua TTHC,;
co tai B phan m@tqcfra; thﬁr}g - SO theo dod1 ho so.
bao cho ca nhan, t6 chac dén
nhan tra két qua TTHC
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 15 ngay

02. Thii tuc cong nhan khu du lich cip tinh 1.003490.000.00.00.H06; DVC

mirc do 4

- Thoi han giai quyét: 30 ngay (Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay
21/02/2022, Quyét dinh s6 647/QD-UBND ngay 02/3/2022 ctia UBND tinh BR-VT).

Thu tw Chirc danh, vi tri, ni dung Thoi gian £ - 2
A A A At A Két qua/san pham
cong viéec cong viéec thuc hién
- Giay tiép nhan ho so va
Cong chirc mdt cua tar Trung hen tré} két q}lé;
tdm Phuc vu hanh chl’n~h cong - Phiéu kiem soat qua
Bugc 1 | tinh kiém tra, huéng dan, ti€p | 0,25 ngay | trinh giai quyet hé so;
nhan ho0 so, chuyén bd phan - Ho so cua to chtrc, cong
chuyén mon xtr ly ho so dan; ‘
- SO theo do1 ho so.
- Phi€u kiém soat qua
. Cong chuc b phan chuyén mén . trinh giai quyet hd so.
Buge 2 xem xét, tham tra, xtr Iy hd so 16 ngay - H6 so cua t6 chirc, cong
dan.
Lanh dao phong chuyén mon ;ﬂgneigi klllergt hsé) 2; qua
Bugc3 | thdm dinh hd so, trinh phé duyét | 01 ngay ) BAIYSL A0 50
PO - HO so ctia t6 chirc, cong
két qua TTHC A
dan.
Bugc 4 | Lanh dao co quan ky vdn ban | 01 ngay - Phieu kiém soat qua








Thu tw Chirc danh, vi tri, ni dung Thoi gian £ - 2
A A A " oen A Két qua/san pham
cong viéec cong viéec thuc hién
trinh UBND tinh xem xét, phé trinh giai quyet ho so
duyét TTHC - HO so ctia t6 chirc, cong
dan. ,
- Dy thao két qua TTHC
Cf) e ¢ hll;C boqphan chlxlyenkmon - Phiéu kiém soat qua
Buge 5 | g0 30 van ban, chuyp n ho so, 0,5 ngay trinh giai quyét hd so
EE‘L qua lién thong dén UBND - Dy thio két qua TTHC
(;ong thl,IC y an pbong ~UBND - Phiéu kiém soat qua
Budc 5a tinh xr 1y hd s0, trinh lanh dao 0.5 nga trinh giai quyét hd so
Vin phong UBND tinh va lanh | > "8% | Du ﬁléoié}t, TTHC
dao UBND tinh - q
N s - Phiéu kiém soat qua
Budc 5b I&l?ngt le(aé(: UIEND tinh ky phe 10 ngay trinh giai quyét hd so
yerretq - Két qua TTHC
B0 phan Van thu Van phong
UBND tinh vao s6 van ban, luu 4 % . .
1A XU A, A - Phiéu kiém soat qua
. trit ho so, chuyén két qua cho Bo . . iy A 1A
Budc S¢ N LA Ao v ek .o | 0,5 ngay trinh giai quyét ho so
phan ti€p nhan va tra két qua cua _Két qud TTHC
S& Du lich tai Trung tdm Phuc q
vu hanh chinh cong tinh
Cong chirc mdt cua tar Trung
tdim Phuc vu hanh chiph cé‘ng , ,
tinh xac nhén trén phan mém 0.95 nod - Gidy hen tra ket qua;
Budc 6 | mot cira thong tin vé két qua da | > "% | - Két qua TTHC;

cO tai BO phan mdt ctra; thong
bao cho ca nhan, t6 chac dén
nhan tra két qua TTHC

- S theo doi hd so.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

30 ngay

















