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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC BAN HÀNH ĐỀ ÁN PHÁT TRIỂN DU LỊCH, GÓP PHẦN TẠO DỰNG HÌNH ẢNH TỈNH ĐỒNG THÁP GIAI ĐOẠN 2023 – 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2030
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;
Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;
Căn cứ Luật Du lịch ngày 19 tháng 6 năm 2017;
Căn cứ Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 01 năm 2017 của Bộ Chính trị về việc phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;
Căn cứ Nghị quyết 103/NQ-CP ngày 06/10/2017 của Chính phủ về Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về việc phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;
Căn cứ Quyết định số 1685/QĐ-TTg ngày 05 tháng 12 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án “Cơ cấu lại ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn”;
Căn cứ Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Chiến lược phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2030;

Căn cứ Quyết định số 1195/QĐ-TTg, ngày 05/8/2020 của Thủ tướng Chính phủ, về phê duyệt nhiệm vụ lập Quy hoạch tỉnh Đồng Tháp thời kỳ 2021- 2030, tầm nhìn đến năm 2050;
Căn cứ Kết luận số 249-KL/TU ngày 01 tháng 12 năm 2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ Tỉnh khoá XI về tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, giai đoạn 2021 - 2025;
Theo đề nghị của Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành Đề án phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023-2025, định hướng đến năm 2030 với các nội dung cụ thể như sau:
1. Mục tiêu:

- Mục tiêu tổng quát: Định vị hình ảnh địa phương gắn với 06 trụ cột trọng tâm phát triển của tỉnh (Chính quyền, Du lịch, Nông nghiệp, Cơ hội đầu tư, Cộng đồng dân cư, Cộng đồng doanh nghiệp). Từ đó, góp phần tạo dựng một hình ảnh Đồng Tháp nhất quán, xây dựng thương hiệu Đồng Tháp với định vị rõ ràng, hấp dẫn và độc đáo dựa trên những điều kiện kinh tế đặc thù, lợi thế, giá trị văn hóa, lịch sử, con người và tài nguyên thiên nhiên khác biệt.

- Mục tiêu cụ thể:

+ Đến 2025: Xây dựng hoàn chỉnh hệ thống nhận diện thương hiệu giai đoạn mới trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, có biểu tượng, thông điệp quảng bá, biểu ngữ hình ảnh đại diện cho toàn hệ thống chính trị, biểu ngữ cổ động tuyên truyền trên toàn địa bàn tỉnh.

+ Phấn đấu đến năm 2027, hoàn thành xây dựng hệ thống chỉ dẫn địa lý cho các sản phẩm đặc trưng của tỉnh như "Sen Tháp Mười", "Xoài Cao Lãnh", "Cá Tra Hồng Ngự", "Hoa Sa Đéc", "Quýt Hồng Lai Vung", "Nhãn Châu Thành", từ đó xây dựng Cổng thông tin truy xuất nguồn gốc nông sản tỉnh và có cơ sở xúc tiến, quảng bá ra thị trường thế giới.

+ Phấn đấu đến năm 2030, tỉnh Đồng Tháp trở thành điểm đến có thương hiệu mạnh của cả 06 trụ cột trọng tâm phát triển, có sức cạnh tranh lớn trong vùng Đồng bằng sông Cửu Long.

2. Chiến lược phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến năm 2030.

- Quan điểm, mục tiêu và định hướng xây dựng hình ảnh du lịch tỉnh Đồng Tháp theo tinh thần Kết luận số 249-KL/TU của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh Đồng Tháp về tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, giai đoạn 2021-2025, định hướng đến 2030.

- Định hướng phân chia không gian du lịch:

+ Không gian du lịch Đất Sen Hồng, gồm trọn vùng trung tâm thành phố Cao Lãnh: Lấy thành phố Cao Lãnh làm trung tâm, hạt nhân động lực trong phát triển các hoạt động du lịch, văn hóa, kinh tế của vùng trung tâm.

+ Không gian du lịch Sắc màu vùng Biên, gồm: thành phố Hồng Ngự, huyện Hồng Ngự, huyện Tân Hồng. Trọng tâm phát triển du lịch tại thành phố Hồng Ngự với các loại hình du lịch như: du lịch chính quyền, du lịch văn hóa, du lịch nông nghiệp, du lịch làng nghề, du lịch ẩm thực, du lịch MICE.

+ Không gian du lịch Thủ phủ Hoa, gồm: thành phố Sa Đéc, huyện Lấp Vò, huyện Lai Vung, huyện Châu Thành: Lấy thành phố Sa Đéc làm trọng tâm trong phát triển du lịch kết nối với các huyện Lấp Vò, huyện Lai Vung, huyện Châu Thành. Các loại hình du lịch chính cần được phát triển như du lịch nông nghiệp (bao gồm du lịch miệt vườn, du lịch làng nghề), du lịch chính quyền, du lịch sinh thái tại thành phố Sa Đéc và du lịch nông nghiệp, du lịch ẩm thực tại các huyện Lấp Vò, Lai Vung, Châu Thành.

+ Không gian du lịch Sen Tháp Mười gồm huyện Tam Nông, huyện Thanh Bình, huyện Cao Lãnh, huyện Tháp Mười: Không gian du lịch này là thủ phủ sinh thái - nông nghiệp cùng với vùng dự trữ tự nhiên Đồng Tháp Mười. Vùng này tập trung phát triển các loại hình du lịch chính như du lịch sinh thái gắn với VQG Tràm Chim, Khu du lịch Gáo Giồng, du lịch văn hóa lịch sử, du lịch tâm linh gắn với Khu di tích Gò Tháp, Khu di tích Xẻo Quít,…

- Định hướng 13 loại hình du lịch theo thứ tự ưu tiên: (1) Du lịch chính quyền; (2) Du lịch văn hóa – lịch sử; (3) Du lịch sinh thái; (4) Du lịch nông nghiệp; (5) Du lịch sông nước; (6) Du lịch cộng đồng; (7) Du lịch đêm; (8) Du lịch MICE; (9) Du lịch ẩm thực; (10) Du lịch tâm linh; (11) Du lịch chăm sóc sức khỏe; (12) Du lịch mua sắm; (13) Du lịch biên mậu.
- Định hướng sản phẩm du lịch:

+ 07 bộ sản phẩm du lịch nông nghiệp: (1) “Tui làm nông dân xứ Sen Hồng”, (2) “Kể chuyện nhà nông” (Nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp), (3) “Làng hoa Sa Đéc- Hương Sắc Trăm Năm”, (4) “Tháp Mười – Vương quốc Sen hồng”, (5) “Cao Lãnh – Xứ sở Xoài”, (6) “Lai Vung – Thế giới Quýt Hồng”, (7) “Hồng Ngự - Thủ phủ Cá tra”.
+ 04 sản phẩm du lịch sinh thái: (1) “Sân chim Đồng Tháp”, (2) “Chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái ngập nước”, (3) “Du lịch sinh thái kết hợp nghiên cứu chuyên đề”, (4) “Câu cá dã ngoại”.
+ 04 sản phẩm du lịch văn hoá: (1) Trải nghiệm văn hóa Óc Eo tại khu di tích Gò Tháp, (2) “Khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm, (3) Trải nghiệm văn hóa làng Hòa An kết hợp y học cổ truyền, khu di tích Nguyễn Sinh Sắc, (4) Trải nghiệm tham quan văn hóa tại các di tích lịch sử, văn hóa khác (Các đình làng, nhà cổ).
+ 04 sản phẩm du lịch tâm linh: (1) Khu di tích Gò Tháp, (2) Khu di tích mộ cụ Nguyễn Sinh Sắc, (3) Khu du lịch văn hóa Phương Nam, (4) Một số điểm di tích lịch sử, văn hóa, kiến trúc nghệ thuật khác.
+ Du lịch chính quyền: Phát triển các sản phẩm và dịch vụ du lịch chính quyền tại các cơ quan trụ sở trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp như: Trụ sở UBND Tỉnh, trụ sở UBND thành phố Cao Lãnh, thành phố Hồng Ngự, thành phố Sa Đéc và trụ sở UBND huyện: Tháp Mười, Tam Nông, Lai Vung, Thanh Bình, Châu Thành, huyện Lấp Vò, Tân Hồng, Cao Lãnh, Hồng Ngự.

+ Du lịch chăm sóc sức khoẻ: Phát triển sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe kết hợp với các sản phẩm từ Sen

+ Sản phẩm công viên chuyên đề Lúa, Hoa và Sen.

+ Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng: Sản phẩm “Làng văn hóa du lịch cộng đồng Sa Đéc” và sản phẩm tại các địa phương có thế mạnh về sản phẩm OCOP.

+ Nhóm sản phẩm du lịch làng nghề: Làng hoa Sa Đéc, làng nem Lai Vung, làng chiếu Định Yên, làng ghe xuồng Lai Vung.

+ Nhóm sản phẩm du lịch sông nước: Phát triển sản phẩm du lịch sông nước “Khám phá dọc sông Tiền” qua các huyện như: thành phố Cao Lãnh, huyện Thanh Bình, huyện Hồng Ngự.

+ Nhóm sản phẩm du lịch “trải nghiệm cuộc sống vượt thời gian”: Mô tả và tái hiện lại cuộc sống bản địa của người dân địa phương thuở khẩn hoang Nam Bộ và thời kháng chiến chống Mỹ.

+ Nhóm sản phẩm Phố đi bộ và chợ đêm: Phát triển sản phẩm phố đi bộ và chợ đêm tại thành phố Cao Lãnh, thành phố Hồng Ngự, thành phố Sa Đéc nhằm đa dạng hóa và phát triển các dịch vụ đêm, kinh tế đêm tại đô thị.

+ Nhóm sản phẩm dù lượn, tàu lướt, khinh khí cầu trên đồng cỏ.

(14) Nhóm sản phẩm cắm trại cao cấp (glamping), đu dây (trượt zipline): Phát triển các loại hình du lịch mạo hiểm, dịch vụ du lịch sinh thái như Cắm trại cao cấp trong rừng, các hoạt động vui chơi giải trí như đu dây, đạp xe trên dây,…tại Khu du lịch Gáo Giồng, Khu di tích Xẻo Quít,…

- Định hướng tuyến phát triển du lịch:

+ Tuyến du lịch nội vùng:
Tuyến 1: Thành phố Cao Lãnh - Khu Văn hoá Phương Nam huyện Lấp Vò - Làng hoa Sa Đéc/TP Sa Đéc - Vườn quýt hồng/huyện Lai Vung - huyện Châu Thành (đường bộ/đường thủy).

Tuyến 2: Thành phố Cao Lãnh - Vườn Xoài Cao Lãnh/ Khu di tích Xẻo Quít/Khu du lịch Gáo Giồng/huyện Cao Lãnh - Khu di tích Gò Tháp/Đồng sen Tháp Mười/ huyện Tháp Mười - VQG Tràm Chim/huyện Tam Nông (đường bộ).

Tuyến 3: Thành phố Cao Lãnh - huyện Thanh Bình - Thành phố Hồng Ngự - huyện Tân Hồng - huyện Hồng Ngự (đường bộ/ đường thủy).

+ Tuyến du lịch liên vùng:
Tuyến 4: Cái Bè (Tiền Giang) - Vĩnh Long - Làng bè Bình Thạnh - cồn Long Khánh - Châu Đốc - Cồn Chính Sách (đường thủy).

Tuyến 5: TP. Hồ Chí Minh - Làng nổi Tân Lập (Long An) - Khu di tích Gò Tháp/Đồng Sen - Thủ phủ cá Tra (Hồng Ngự) - Tân Hồng - Cửa khẩu Quốc tế Dinh Bà (đường bộ).

Tuyến 6: Cái Bè (Tiền Giang) - Vĩnh Long - Làng hoa Sa Đéc/Thành phố Sa Đéc - Làng bè Bình Thạnh - Khu di tích Xẻo Quít (đường thủy).

Tuyến 7: TP. Hồ Chí Minh - Tân Phước (Tiền Giang) - Khu di tích Gò Tháp/Đồng Sen - Thành phố Cao Lãnh - VQG Tràm Chim - Châu Đốc (An Giang) (đường bộ).

Tuyến 8: Mỹ Tho - VQG Tràm Chim - Hồng Ngự - Châu Đốc (An Giang) (đường bộ).

Tuyến 9: TP. Hồ Chí Minh - Khu di tích Xẻo Quít - Gò Tháp/Đồng Sen - Khu di tích mộ Cụ Nguyễn Sinh Sắc/TP.Cao Lãnh - Khu Văn hoá Phương Nam - Làng hoa Sa Đéc (đường bộ).

Tuyến 10: TP. Hồ Chí Minh - Khu Du lịch Cánh đồng bất tận (Long An) - VQG Tràm Chim - Khu di tích mộ Cụ Nguyễn Sinh Sắc - Làng bè Bình Thạnh - Sa Đéc- Lấp Vò - Lai Vung (đường bộ).

+ Tuyến du lịch quốc tế:
Tuyến 11: Đồng Tháp - Cửa khẩu Dinh Bà/Cửa khẩu Thường Phước - tỉnh Prây veng (Campuchia) (đường bộ).

Tuyến 12: TP. Hồ Chí Minh - Mỹ Tho - Sa Đéc - Làng bè Bình Thạnh - Cồn Long Khánh - Cồn Chính Sách (Đồng Tháp) - An Giang - Campuchia (đường thủy).

- Định hướng thị trường khách du lịch

+ Đối với thị trường khách du lịch quốc tế: duy trì và thúc đẩy tăng trưởng các thị trường truyền thống như Nhật, Mỹ, Úc, Hàn Quốc, Pháp, Anh,….Tập trung vào một số thị trường tiềm năng, bao gồm các nước ASEAN đặc biệt Campuchia; thị trường khách nói tiếng Hoa trung và cao cấp; thị trường các nước Tây Âu khác như Pháp, Đức, Bỉ, Hà Lan, Đan Mạch, Thụy Điển, Thụy Sỹ; thị trường khách Trung Đông và Ấn Độ.

+ Đối với thị trường khách du lịch nội địa: Duy trì các thị trường nguồn truyền thống gần từ TP. Hồ Chí Minh và các tỉnh nội vùng và các tỉnh Đông Nam Bộ. Phát triển thị trường đối với các thị trường khách xa từ khu vực phía Bắc và duyên hải miền Trung.

- Định hướng phát triển hạ tầng: tập trung đầu tư đồng bộ kết cấu hạ tầng giao thông, hoàn thiện sản phẩm du lịch đặc trưng, phát triển cơ sở vật chất, dịch vụ đồng bộ cả về chất lượng và số lượng.

- Định hướng phát triển nguồn nhân lực: Đẩy mạnh các chương trình đào tạo tại chỗ, đào tạo lại, kết hợp tập huấn đào tạo ngắn hạn đặc biệt chú trọng đến đội ngũ lao động tại các khu, điểm du lịch, tại các cơ sở du lịch, hội quán du lịch trên địa bàn tỉnh; Liên kết với các trường đại học để đào tạo cho đội ngũ cán bộ quản lý; thực hiện tốt chính sách khuyến khích và thu hút nhân tài; liên kết với các tổ chức doanh nghiệp nhằm đào tạo lực lượng lao động phù hợp với yêu cầu cỏ từng doanh nghiệp.

- Định hướng phát triển các lễ hội: Festival Hoa - Kiểng, Lễ hội Sen, Lễ hội Gò Tháp, Lễ hội Xoài, Lễ hội cá tra,…

- Định hướng quảng bá, xúc tiến: Đổi với cách thức, nội dung, nâng cao tính chuyên nghiệp và hiệu quả của hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch trong và ngoài nước, nhất là các thị trường trọng điểm. Đẩy mạnh ứng dụng E-marketing (Tiếp thị trực tuyến) trong xúc tiến du lịch, tăng cường hoạt động du lịch thông minh. Nghiên cứu xây dựng các sàn giao dịch trực tuyến, tổ chức các sự kiện, lễ hội đặc trưng, đăng cai các diễn đàn, hội nghị...tạo tính lan tỏa mạnh mẽ.

3. Kinh phí thực hiện Đề án:

- Tổng kinh phí thực hiện Đề án là 1.008.036.000.000 đồng (Một ngàn không trăm lẻ tám tỷ, không trăm ba mươi sáu triệu đồng). Trong đó, danh mục các dự án ưu tiên thực hiện lĩnh vực du lịch của Đề án là: 461.000.000.000 đồng (Bốn trăm sáu mươi mốt tỷ đồng).

- Nguồn vốn thực hiện: Sử dụng từ nguồn ngân sách nhà nước theo phân cấp; nguồn tài trợ, viện trợ, nguồn xã hội hóa và các nguồn hợp pháp khác theo quy định; lồng ghép vào các chương trình, đề án, kế hoạch của các đơn vị có liên quan đến nhiệm vụ của Đề án.

Hàng năm, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch sẽ phối hợp các đơn vị có liên quan thực hiện rà soát, lập dự toán chi tiết đối với từng hạng mục dự án thực hiện, đề xuất nguồn kinh phí, gửi Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư tham mưu trình Ủy ban nhân dân Tỉnh để bố trí nguồn vốn thực hiện.

4. Thời gian thực hiện: từ năm 2023 đến năm 2030.

Điều 2. Giao Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch chủ trì, phối hợp với các đơn vị, địa phương xây dựng Kế hoạch giai đoạn và hàng năm; đồng thời, tổ chức thực hiện Đề án đạt hiệu quả tốt nhất.
Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Điều 4. Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch, Thủ trưởng các sở, ngành tỉnh có liên quan và Chủ tịch UBND các huyện, thành phố chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
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MỤC LỤC BẢNG


36Bảng 10: Đánh giá Đồng Tháp về điểm đến đầu tư




36Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện  tháng 6/2022
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37(Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện  tháng 6/2022)
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142Bảng 20: Tổng hợp các hạng mục đã thực hiện trong Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020” và đề xuất triển khai các hạng mục trong Đề án “Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030”
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199Bảng 5: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ mua sắm




199Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022
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MỤC LỤC BIỂU ĐỒ


12Biểu đồ 1. Lượng khách du lịch tỉnh Đồng Tháp so với các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL năm 2019




12(Nguồn: Tổng hợp số liệu từ Sở VHTTHDL và Sở Du lịch các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL, 2022)
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CHƯƠNG MỞ ĐẦU



I. Thông tin khái quát về dự án 


· Tên dự án



Tên Dự án: Thuê tư vấn thực hiện các nội dung t huộc “Đề án phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2021-2025”.



Tên Gói thầu: Đề án Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025.



Đề xuất điều chỉnh tên gói thầu thành “Đề án Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030” cho phù hợp với bối cảnh và tiến độ.



Theo kết luận của Phó Chủ tịch UBND tỉnh Đồng Tháp Đoàn Tấn Bửu ngày 14/03/2023 (Thông báo số 93/TB-VPUBND), điều chỉnh tên gói thầu thành “Đề án Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030”. 



· Chủ đầu tư



Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Đồng Tháp.



· Đơn vị tư vấn



Liên danh Công ty TNHH Sự Kiện và Truyền Thông Cười Lên Nào và Trung tâm Bảo tồn Thiên nhiên và Phát triển.




II. Sự cần thiết xây dựng Đề án



Đồng Tháp là một trong những địa phương đã có nhiều nỗ lực trong việc tạo dựng và quảng bá hình ảnh địa phương. Tỉnh đã xây dựng và triển khai thực hiện Đề án “Xây dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020”. Việc triển khai thực hiện Đề án đã đạt được một số thành quả nhất định. Một là, bước đầu đã định vị rõ hình ảnh địa phương trong nhận thức của cả hệ thống chính trị, cộng đồng doanh nghiệp và người dân qua việc xây dựng chính quyền thân thiện. Hai là, tác động tích cực đến việc thu hút sự quan tâm của công chúng, du khách, cộng đồng doanh nghiệp, nhà đầu tư, … đến Đồng Tháp. Ba là, xây dựng được bộ nhận diện hình ảnh Đồng Tháp. Trong đó, biểu trưng, biểu tượng "Bé Sen" trở thành đặc điểm nhận diện thương hiệu "Đất Sen hồng". Bốn là, công tác thông tin, quảng bá tạo ra hình ảnh tích cực và hiệu quả, xoay quanh các trụ cột, nêu bật được sứ mệnh mà địa phương định vị: "Đồng Tháp – Tiềm năng của chúng tôi, cơ hội của bạn". 



Song song đó, tỉnh Đồng Tháp cũng triển khai Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020”. Qua việc triển khai thực hiện Đề án này, du lịch Đồng Tháp đã xác định được vị thế trong khu vực Đồng bằng sông Cửu Long và cả nước. Thông điệp du lịch "Đồng Tháp - thuần khiết như hồn Sen" đã tạo được ấn tượng đẹp trong lòng du Khách, thu hút sự quan tâm của truyền thông và nhà đầu tư. Các sản phẩm du lịch đặc trưng cho từng khu du lịch, điểm du lịch trọng điểm của Tỉnh được quy hoạch và thiết kế phù hợp với định vị chung. Một số dự án đầu tư cơ sở hạ tầng cho các khu du lịch, điểm du lịch trọng điểm theo Đề án đã hoàn thành, đưa vào khai thác phục vụ du khách đến tham quan, nghỉ dưỡng.



Tuy nhiên, trong quá trình triển khai thực hiện hai Đề án trên, chưa có sự đồng bộ trong việc xây dựng hình ảnh giữa các địa phương và ban ngành; chưa tận dụng triệt để các tài nguyên; các sản phẩm du lịch chưa tinh tế và việc bố trí nguồn lực vẫn còn hạn chế, chưa phù hợp. Bên cạnh đó, một vài địa phương còn lúng túng trong việc triển khai, đặc biệt là việc tìm ra nét riêng của mình để tạo dựng hình ảnh, thương hiệu. Công tác truyền thông, quảng bá đôi lúc đi nhanh hơn thực tiễn nên tạo sự chênh lệch giữa hình ảnh truyền thông và hình ảnh thực tế. Chưa khai thác triệt để hiệu quả của các kênh truyền thông Việt Nam có phạm vi lan tỏa ra nước ngoài và các kênh truyền thông ngoài nước. Sản phẩm du lịch đặc thù tuy đã được định vị, xây dựng đúng yêu cầu của Đề án, nhưng tiến độ thực hiện còn chậm. Du lịch của Tỉnh vẫn còn đơn sơ, chưa thật sự hấp dẫn. Một số dự án du lịch nghỉ dưỡng, tâm linh, nông nghiệp trải nghiệm đã có chủ trương nhiều năm nhưng chậm triển khai thực hiện.



Giai đoạn 2021 – 2025, tỉnh Đồng Tháp cũng đề ra những định hướng phát triển với tầm nhìn và chiến lược mới, đặc biệt là việc tích hợp giữa phát triển du lịch gắn với chiến lược xây dựng hình ảnh thương hiệu địa phương, xác định tầm nhìn đến năm 2030. Vì vậy, việc rà soát, đánh giá lại Đề án “Xây dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020” và Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020” là cần thiết. Từ đó, khẳng định chủ trương gắn kết định hướng phát triển du lịch của tỉnh với việc tạo dựng hình ảnh địa phương là phù hợp bối cảnh, xu thế phát triển của tỉnh, cả nước cũng như trên thế giới. Đồng thời khai thác được các tiềm năng du lịch, các lợi thế so sánh về cư dân địa phương, chính quyền địa phương, …



Từ thực tiễn nêu trên, việc xây dựng Đề án “Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030” là cần thiết, nhằm hướng đến tạo dựng một hình ảnh Đồng Tháp nhất quán, xây dựng thương hiệu Đồng Tháp với định vị rõ ràng, hấp dẫn và độc đáo dựa trên những điều kiện kinh tế đặc thù, giá trị văn hóa, lịch sử, con người và tài nguyên thiên nhiên khác biệt.



III. Căn cứ pháp lý thành lập Đề án



- Căn cứ Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 01 năm 2017 của Bộ Chính trị về việc phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;



- Căn cứ Nghị quyết 103/NQ-CP ngày 06/10/2017 của Chính phủ về Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về việc phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;



- Căn cứ Quyết định số 1671/QĐ-TTg ngày 30 tháng 11 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Đề án tổng thể ứng dụng Công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch giai đoạn 2018 - 2020, định hướng đến năm 2025”; 



- Căn cứ Quyết định số 1685/QĐ-TTg ngày 05 tháng 12 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án “Cơ cấu lại ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn”;



- Căn cứ Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Chiến lược phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2030;



- Căn cứ Quyết định số 1195/QĐ-TTg, ngày 05/8/2020 của Thủ tướng Chính phủ, về phê duyệt nhiệm vụ lập Quy hoạch tỉnh Đồng Tháp thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050;



- Căn cứ Quyết định số 4215/QĐ-BVHTTDL ngày 09/11/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về Kế hoạch hành động thực hiện Nghị quyết số 103/NQ-CP và Nghị quyết số 08-NQ/TW;



- Căn cứ Quyết định số 2031/QĐ-BVHTTDL ngày 10 tháng 6 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc ban hành Kế hoạch thực hiện Đề án “Cơ cấu lại ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn”;



- Căn cứ Nghị quyết số 207/2018/NQ-HĐND ngày 06/12/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc điều chỉnh Quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội tỉnh Đồng Tháp đến năm 2020, định hướng đến năm 2030;



- Căn cứ Nghị quyết 372/2020/NQ-HĐND ngày 8/12/2020 về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội tỉnh Đồng Tháp 05 năm (2021 – 2025);



- Căn cứ Quyết định số 03/2015/QĐ-UBND ngày 15 tháng 01 năm 2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc ban hành Đề án phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 - 2020;



- Căn cứ Kế hoạch số 205/KH-UBND ngày 11/9/2018 của Ủy ban nhân dân Tỉnh về kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 08- NQ/TW ngày 16/01/2017 về phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn;



- Căn cứ Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 01/02/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc thực hiện Đề án “Cơ cấu lại ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn” trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp;



- Căn cứ Kế hoạch số 291/KH-UBND ngày 27/12/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về triển khai thực hiện Đề án tổng thể ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2019 – 2020 và định hướng đến 2025;



- Căn cứ Quyết định số 1511/QĐ-UBND-HC ngày 5/10/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về phê duyệt Đề cương Đề án Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025;



- Căn cứ Kết luận số 249-KL/TU ngày 01/12/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ Tỉnh về tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, giai đoạn 2021 – 2025;



- Căn cứ Chương trình số 48-CTr/TU, ngày 17/02/2023 của Ban chấp hành Đảng bộ Tỉnh khóa XI thực hiện Nghị quyết số 13-NQ/TW của Bộ Chính trị khóa XIII về phương hướng phát triển KT-XH và bảo đảm quốc phòng, an ninh vùng ĐBSCL đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045;



- Căn cứ văn bản chỉ đạo số 06/UBND-THVX ngày 04/01/2023 củaỦy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc Điều chỉnh tên gọi Đề án phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp 



IV. Phạm vi lập Đề án



- Phạm vi về không gian: trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp.



- Phạm vi về thời gian: Giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030



- Phạm vi về đối tượng: hình ảnh địa phương gắn với sáu trụ cột trọng tâm phát triển của tỉnh trên nền tảng quan điểm xây dựng văn hóa, con người Đồng Tháp nghĩa tình,năng động, sáng tạo, trong đó tập trung phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp.



V. Mục tiêu Đề án



- Rà soát và đánh giá kết quả thực hiện các mục tiêu Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020” và Đề án “Xây dựng hình ảnh địa phương tỉnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020”.



- Đẩy mạnh thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp; từng bước đưa du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của Tỉnh.



- Đảm bảo hài hòa giữa mục tiêu phát triển nhanh với giữ vững sự ổn định, ứng phó linh hoạt, hiệu quả với các biến cố khó lường của dịch bệnh, môi trường, biến đổi khí hậu, đặc biệt là dịch Covid - 19. Khai thác, phát huy lợi thế tài nguyên, giá trị văn hóa bản địa đặc sắc, niềm tự hào quê hương, con người Đồng Tháp để phát triển du lịch và tạo dựng hình ảnh địa phương.



- Quan tâm đầu tư khai thác triệt để chiều sâu thế mạnh tỉnh nông nghiệp để mở rộng không gian phát triển và phong phú sản phẩm du lịch, đón đầu xu thế du lịch trải nghiệm của khách, đặc biệt là khách quốc tế, góp phần giải quyết việc làm cho lao động dôi dư ở nông thôn trong quá trình tái cơ cấu kinh tế nông nghiệp, nâng cao thu nhập cho nông dân và đáp ứng nhu cầu giao lưu văn hóa trong quá trình xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh.



VI. Phương pháp nghiên cứu



- Điều tra, thống kê, khảo sát: thông qua các bảng hỏi, số liệu thống kê, thực địa để thu thập thông tin. 



+ Khảo sát người dân và khách du lịch: tổng số phiếu khảo sát là 3.744 phiếu; trong đó bao gồm 881 phiếu khảo sát khách du lịch và 2.863 phiếu khảo sát người dân (20% phiếu người dân ngoại tỉnh, 80% phiếu người dân tỉnh Đồng Tháp). 



+ Phỏng vấn sâu: 5 Sở ngành có liên quan như: Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch, Sở Công Thương, Sở Giao thông vận tải, Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn, Sở Kế hoạch và Đầu tư.



+ Phỏng vấn sâu: 10 doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực công nghiệp – tiểu thủ công nghiệp, nông nghiệp và thương mại – dịch vụ.



- Phỏng vấn chuyên gia: khai thác ý kiến đánh giá của các chuyên gia trong lĩnh vực phát triển du lịch và tạo dựng h́nh ảnh thương hiệu điểm đến để tìm ra phương pháp tối ưu.



- Đối sánh thực nghiệm: đánh giá, đo lường, so sánh các sản phẩm, dịch vụ, quy trình hoạt động với một tiêu chuẩn, từ đó đề ra giải pháp hoàn thiện.



VII. Mô tả mẫu khảo sát người dân




Quy mô mẫu khảo sát là 3.744 phiếu với đối tượng khảo sát bao gồm khách du lịch và người dân. Cụ thể như sau:



Về độ tuổi, ở độ tuổi 15 – 24 tuổi chiếm 9,36%; độ tuổi 25 – 34 tuổi chiếm 28,2%; độ tuổi 35 – 44 tuổi chiếm 36,61%; độ tuổi 45 – 54 tuổi chiếm 15,86%; độ tuổi 55 – 64 tuổi chiếm 8% và trên 65 tuổi chiếm 1,97% trong tổng số người tham gia phỏng vấn.



Về nghề nghiệp, kinh doanh chiếm 10,7%; công chức, viên chức chiếm 28,7%; lao động phổ thông chiếm 21,3%; sinh viến chiếm 6,5%; nghề khác chiếm 27,9%; nghỉ hưu chiếm 4,8% trong tổng số người tham gia phỏng vấn.



Về trình độ học vấn, tiểu học chiếm 2,8%; trung học cơ sở chiếm 11,6%; trung học phổ thông chiếm 25,6%; trung cấp chiếm 11,5%; cao đẳng, đại học chiếm 44.6%; sau đại học chiếm 3,9% trong tổng số người tham gia phỏng vấn.



Chương I 
RÀ SOÁT ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN ĐỀ ÁN 
“PHÁT TRIỂN DU LỊCH TỈNH ĐỒNG THÁP GIAI ĐOẠN 2015 – 2020” VÀ ĐỀ ÁN “XÂY DỰNG HÌNH ẢNH ĐỊA PHƯƠNG 
TỈNH ĐỒNG THÁP GIAI ĐOẠN 2015 – 2020”


I.1 Đánh giá Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020”



I.1.1 Đánh giá tổng quan ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp



I.1.1.1. Đặc điểm điều kiện tự nhiên



Đồng Tháp là một tỉnh thuộc vùng Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), một trong ba tỉnh vùng Đồng Tháp Mười (ĐTM). Địa giới của tỉnh nằm trên 02 vùng của ĐBSCL là vùng ĐTM và vùng giữa sông Tiền - sông Hậu; cách thành phố Hồ Chí Minh 165 km về phía Tây Nam. 



+ Phía Bắc giáp với tỉnh Prây Veng (Campuchia) có đường biên giới dài 50,671 km (theo Nghị định thư PGCM 2019), với 07 cặp cửa khẩu, trong đó, có 02 cửa khẩu quốc tế là Thường Phước và Dinh Bà và 05 cửa khẩu phụ: Sở Thượng, Mộc Rá, Á Đôn, Bình Phú và Thông Bình; 



+ Phía Nam giáp với tỉnh Vĩnh Long và thành phố Cần Thơ; 



+ Phía Tây giáp với tỉnh An Giang; phía Đông giáp Long An và Tiền Giang.


Với vị trí địa lý đặc biệt, luôn được coi là “khuất nẻo” của vùng đồng bằng sông Cửu Long, tuy nhiên, với lợi thế về điều kiện tự nhiên, văn hóa, tỉnh Đồng Tháp đã và đang biến bất lợi của vị trí địa lý trở thành ưu thế với việc phát triển các sản phẩm du lịch đặc sắc, mang đậm dấu ấn địa phương. 
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Hình 1: Bản đồ hành chính tỉnh Đồng Tháp


(Nguồn: Văn phòng UBND tỉnh Đồng Tháp)



I.1.1.2. Đặc điểm điều kiện kinh tế - xã hội



· Dân cư



Theo số liệu thống kê, năm 2019: Tổng điều tra dân số và nhà ở, dân số tỉnh Đồng Tháp là 1.599.504 người (so với Tổng điều tra dân số và nhà ở năm 2009 giảm 66.963 người, giảm 4,02%), với tổng diện tích đất tự nhiên là 3.384 km2 , mật độ dân số 473 người/km2 . 


Trong đó: Dân số nam 798.855 người (chiếm 49,97% tổng dân số); dân số nữ 799.899 người (chiếm 50,03%). Khu vực thành thị có 302.851 người (chiếm 18,93%); khu vực nông thôn có 1.296.653 người (chiếm 81,07%), là một tỉnh nông nghiệp nên dân số tỉnh phân bố chủ yếu tập trung ở khu vực nông thôn. 


Dân cư phân bố không đồng đều, vùng ven và giữa sông Tiền, sông Hậu là nơi dân ở tập trung, nhất là 02 thành phố Cao Lãnh, Sa Đéc có lợi thế về điều kiện kinh tế, văn hóa, xã hội, tiếp cận việc làm, giáo dục, dịch vụ y tế,… Tỷ trọng dân số ở khu vực phía Bắc sông Tiền là 62,62% (gồm 08 huyện, thành phố); 04 huyện, thành phố khu vực phía Nam sông Tiền là 37,38%. Tổng số người dân tộc Kinh là 1.597.340 người, chiếm 99,86% dân số cả tỉnh, tổng số người dân tộc khác là 2.164 người, chiếm 0,14%. Nhìn chung, dân cư tỉnh Đồng Tháp chủ yếu phân bố ở khu vực dân cư, là một trong những lợi thế để phát triển các hoạt động du lịch tập trung vào khu vực dân cư này đồng thời cơ cấu dân số trẻ là điều kiện để phát triển nguồn nhân lực cho ngành du lịch của tỉnh Đồng Tháp. 


· Kinh tế


Về công nghiệp, sản xuất công nghiệp duy trì và phát triển khá tốt, theo hướng gia tăng hàm lượng công nghệ, đóng vai trò gia tăng giá trị cho sản phẩm nông nghiệp. Bên cạnh các sản phẩm chủ lực truyền thống, hơn 150 sản phẩm mới đã tham gia xuất khẩu, mở rộng thị trường trong nước, góp phần đa dạng hóa, nâng cao giá trị nhiều mặt hàng nông sản.


Về nông nghiệp, Đồng Tháp là một trong những tỉnh dẫn đầu về sản xuất nông nghiệp của khu vực ĐBSCL, là một trong những tỉnh trọng điểm về sản xuất nông nghiệp của cả nước, phục vụ cho nhu cầu trong nước và xuất khẩu. Ngoài ra, với nền nông nghiệp phát triển mạnh mẽ với các mặt hàng chủ đạo như: Lúa, gạo, sen, thủy sản, trái cây,…cũng là điều kiện thuận lợi để cung cấp các sản phẩm cho hoạt động du lịch, đồng thời phát triển các sản phẩm và loại hình du lịch nông nghiệp, du lịch mua sắm đặc thù cho tỉnh Đồng Tháp. 


I.1.1.3. Tiềm năng phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp



· Tiềm năng tài nguyên du lịch tự nhiên


Với lợi thế là điều kiện tự nhiên, Đồng Tháp được đánh giá là nơi có nhiều cảnh quan sinh thái đặc trưng của ĐBSCL với sông nước hữu tình, trái cây bốn mùa, tài nguyên thiên nhiên phong phú kết hợp với các giá trị văn hóa – lịch sử của cộng đồng với nhiều nét văn hóa đặc trưng, mang đậm bản sắc văn hóa của con người phương Nam. Với các điều kiện lợi thế đó, tỉnh Đồng Tháp có nhiều thuận lợi trong phát triển du lịch, trong đó đặc biệt là du lịch sinh thái, du lịch khám phá cảnh quan thiên nhiên, du lịch trải nghiệm... Bên cạnh đó, các hình thức du lịch miệt vườn, du lịch sông nước, kênh rạch, du lịch khám phá đất và hệ sinh thái ngập nước,…luôn là những sản phẩm được đánh giá có nhiều thuận lợi để phát triển tại tỉnh Đồng Tháp. 



Ngoài VQG Tràm Chim, Khu du lịch Gáo Giồng, tỉnh Đồng Tháp còn nhiều các điểm có cảnh quan thiên nhiên đẹp, hoang sơ cũng là điều kiện tự nhiên tiềm năng có thể phát triển các hoạt động du lịch. Song để phát huy và khai thác các giá trị lợi thế về tài nguyên du lịch tự nhiên cần có những chính sách, cơ chế và định hướng cụ thể trong bảo vệ tài nguyên du lịch tự nhiên, vận dụng và khai thác hiệu quả trong hoạt động du lịch đem lại những lợi ích to lớn trong phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Đồng Tháp.


· Tiềm năng tài nguyên du lịch văn hóa



· Di tích lịch sử - văn hóa



Đồng Tháp là vùng đất trong trung tâm vùng Đồng Tháp Mười, nơi đây hình thành hệ thống di sản văn hóa độc đáo mang dấu ấn của thời mở cõi, khẩn hoang và giao lưu văn hóa khu vực của cộng đồng các dân tộc bản địa và khu vực tác tạo trong điều kiện sinh thái Đồng Tháp Mười hơn 300 năm qua. 73 Di sản văn hóa Đồng Tháp đa dạng về loại hình vật thể và phi vật thể; di tích lịch sử - văn hóa Đồng Tháp có giá trị nghệ thuật kiến trúc, mang dấu ấn giao lưu văn hóa thế giới, văn hóa tín ngưỡng dân gian, di sản lịch sử cách mạng và danh lam thắng cảnh. Tính đến năm 2020, trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp có 87 di tích lịch sử - văn hóa và danh thắng được xếp hạng. Trong đó, 01 di tích quốc gia đặc biệt, 15 di tích quốc gia.


Ngoài các di tích tiêu biểu với nhiều giá trị về văn hóa, lịch sử và cảnh quan đã được tỉnh Đồng Tháp quan tâm, đầu tư phát triển trở thành các khu du lịch trọng điểm của tỉnh. Đồng Tháp còn có nhiều các di tích lịch sử văn hóa khác có nhiều giá trị tiềm năng trong phát triển du lịch, trở thành các điểm tham quan, trải nghiệm hấp dẫn về kiến trúc nghệ thuật, văn hóa, tâm linh như: Di tích Chùa Kiến An Cung, Di tích Đền thờ Trần Văn Năng, Di tích Đình Phú Hựu... Với các di tích lịch sử văn hóa này cần phát triển các hoạt động tham quan, trải nghiệm về văn hóa, tâm linh, lịch sử kết nối với các khu điểm du lịch trọng điểm của tỉnh Đồng Tháp, tạo ra chuỗi liên kết và hành trình trải nghiệm đa dạng và hấp dẫn hơn cho khách du lịch. Song để thực hiện hiệu quả việc phát triển du lịch, cần có những định hướng chiến lược, chính sách hỗ trợ cộng đồng địa phương, kêu gọi sự tham gia của doanh nghiệp trong việc phát triển các sản phẩm du lịch này. 


· Lễ hội



Đồng Tháp là nơi có những lễ hội đặc sắc, mang đậm chất văn hóa dân gian trong đời sống văn hóa của miền quê sông nước tạo nên một đời sống tinh thần phong phú, nếp sống đẹp của truyền thống văn hóa địa phương. Các lễ hội tiêu biểu và đặc sắc ở Đồng Tháp cũng là nguồn lực quan trọng trong phát triển hoạt động du lịch với các sản phẩm du lịch đặc trưng như: Du lịch lễ hội, du lịch văn hóa...



· Ẩm thực
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Đồng Tháp không chỉ là vựa lúa lớn của cả nước, còn là thủ phủ “vùng đất sen hồng”, thủy sản, trái cây…do vậy nền ẩm thực của Đồng Tháp được đánh giá vô cùng đa dạng và phong phú với những nét ẩm thực đồng quê, dân giã rất hấp dẫn khách du lịch trong nước và quốc tế. Các món ẩm thực thường được chế biến từ những nguyên liệu của địa phương như: Sen, cá, rau…tạo nên những nét văn hóa ẩm thực rất đặc trưng cho ẩm thực Đồng Tháp. Các món ăn tiêu biểu như: Cơm lá sen, Gỏi ngó sen, lẩu cá linh bông điên điển, hủ tiếc Sa Đéc, bông súng mắm kho, chuột quay lu, khô cá lóc, mắm cá linh... Với sự hấp dẫn của văn hóa ẩm thực, nhất là với 200 món ăn chế biến từ sen đã được xác lập kỷ lục Việt Nam và kỷ lục thế giới, tỉnh Đồng Tháp cần quan tâm hơn nữa trong duy trì và phát huy các giá trị của văn hóa ẩm thực gắn với phát triển hoạt động du lịch trong giai đoạn tới. 



I.1.1.4. Vai trò, vị thế của ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp



Ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp được đẩy mạnh phát triển, từng bước trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh giai đoạn 2016-2020. Theo đó, trong 5 năm vừa qua, du lịch tỉnh Đồng Tháp đã có bước phát triển vượt bậc, lượng khách tăng nhanh. Kết cấu hạ tầng được quan tâm, đầu tư, đặc biệt là hệ tầng giao thông đường bộ. Sản phẩm du lịch phong phú, thu hút khách du lịch. Thương hiệu du lịch “Đồng Tháp – thuần khiết như hồn sen” dần được khẳng định. Du lịch phát triển đã đóng góp tích cực cho nền kinh tế, ước giá trị du lịch khoảng 4,0-5,0% tổng GRDP, giải quyết việc làm cho hơn 10.000 lao động, nâng cao thu nhập cho cộng đồng người dân.



So với vùng đồng bằng sông Cửu Long, du lịch tỉnh Đồng Tháp đứng thứ 4 về lượng khách và đứng thứ 7 về doanh thu du lịch năm 2019.
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Biểu đồ 1. Lượng khách du lịch tỉnh Đồng Tháp so với các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL năm 2019



(Nguồn: Tổng hợp số liệu từ Sở VHTTHDL và Sở Du lịch các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL, 2022)



[image: image25.png]4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0

2016

mm Tong luot khach

2017

e Tng thu du lich

2018

2019

1200

1000

800

600

400





Với lượng khách xếp thứ 4 trong khu vực ĐBSCL tuy nhiên, về doanh thu từ du lịch của tỉnh Đồng Tháp là tương đối thấp so với các tỉnh trong khu vực ĐBSCL khi chỉ xếp thứ 7 vào năm 2019. Đây là coi là bài toán lớn cho ngành du lịch, trong việc đa dạng hóa sản phẩm, gia tăng nguồn thu từ hoạt động du lịch. 



Biểu đồ 2. Doanh thu du lịch tỉnh Đồng Tháp so với các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL năm 2019.



(Nguồn: Tổng hợp số liệu từ Sở VHTTHDL và Sở Du lịch các tỉnh, thành phố vùng ĐBSCL, 2022)



Tuy nhiên, ngành du lịch còn thiếu tính liên kết vùng, nhiều công trình lớn đề ra trong Đề án Phát triển Du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 - 2020 chậm được đầu tư, sản phẩm du lịch đặc trưng ở từng khu, điểm du lịch chưa thật rõ nét, thiếu hấp dẫn đối với du khách. Một số tuyến, điểm du lịch đã được đầu tư nhưng chưa được phát huy và bảo tồn bền vững. Cơ sở lưu trú quy mô nhỏ, chất lượng thấp. Lượng khách lưu trú chỉ chiếm khoảng 30% tổng lượng khách đến địa bàn Tỉnh; lượng khách du lịch quay lại Đồng Tháp còn ít. Chưa có nhiều khu vui chơi, giải trí đáp ứng nhu cầu của du khách. Mô hình tổ chức, lao động phục vụ chưa chuyên nghiệp. Du lịch cộng đồng còn mang tính tự phát, thiếu quy hoạch; chưa khai thác được tiềm năng du lịch đêm tại các đô thị và du lịch ven sông Tiền, sông Hậu. Doanh thu tính trên du khách thấp, bình quân chung mới đạt khoảng 300.000 đồng/khách/ngày, riêng khách lưu trú đạt 600.000 650.000 đồng/khách/ngày. 


I.1.1.5. Hiện trạng phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp



Trong bối cảnh chung phát triển du lịch vùng ĐBSCL, du lịch tỉnh Đồng Tháp đã và đang có những bước phát triển mạnh mẽ. Các kết quả thành công đó là nhờ các cấp uỷ, chính quyền các cấp trong tỉnh đã chủ động lãnh đạo chỉ đạo phát triển du lịch để có những bước phát triển vượt bậc, từ chỗ gần như chưa có gì đến nay đã khẳng định vị trí trên bản đồ du lịch.



Năm 2019, tổng lượt khách đến tham quan du lịch tại tỉnh Đồng Tháp đạt 3,9 triệu lượt khách, trong đó có 85.000 lượt khách quốc tế, tăng 8,3% so với cùng kỳ; tổng doanh thu du lịch tăng 15% so với năm 2018.
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Biểu đồ 3. Lượng khách và doanh thu du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2016-2020



(Nguồn: Sở VHTT&DL Đồng Tháp, 2021)



Bước sang giai đoạn 2020-2021 dưới sự ảnh hưởng của dịch bệnh COVID-19, du lịch Đồng Tháp đã chứng kiến mức sụt giảm đáng kể về lượng và doanh thu du lịch. 



Năm 2020, tổng lượt khách đến Đồng Tháp là 2.704.244 lượt khách, giảm 31,6% so với cùng kỳ năm 2019, trong đó: 28.826 khách quốc tế. Tổng thu du lịch đạt 840,557 tỷ đồng, giảm 20,04% so với cùng kỳ năm 2019. Năm 2021, tổng lượt khách tiếp tục giảm còn 1.487.553, giảm 44,99% so với năm 2020. Tổng thu du lịch đạt 564, 374 tỷ đồng, giảm 32,86% so với năm 2020. 



Mặc dù gặp nhiều khó khăn, thách thức khi các hoạt động du lịch, sự kiện, lễ hội phải hủy bỏ; các khu di tích, điểm tham quan, du lịch đóng cửa dừng đón khách. Tỉnh Đồng Tháp đã nỗ lực hành động quyết liệt nhằm góp phần hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động. Triển khai thực hiện chính sách hỗ trợ hướng dẫn viên du lịch gặp khó khăn do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, hộ kinh doanh tạm ngừng hoạt động và người lao động mất việc làm theo Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2021 và Quyết định số 23/2021/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ; Nghị quyết số 116/NQ-CP ngày 24/9/2021 của Chính phủ về chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 từ quỹ bảo hiểm thất nghiệp và các chính sách hỗ trợ của Tỉnh theo Quyết định số 964/QĐ-UBND ngày 16/7/2021 và Quyết định số 1277/QĐ-UBND ngày 29/8/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp. Bên cạnh đó, Tỉnh luôn đồng hành và hỗ trợ các doanh nghiệp du lịch, lữ hành, khách sạn, khu điểm du lịch, cơ sở cung ứng dịch vụ du lịch nhanh chóng khôi phục hoạt động du lịch thông qua các chương trình tín dụng ưu đãi đối với hoạt động khôi phục sản xuất kinh doanh. Tăng cường đào tạo nguồn nhân lực chuẩn bị cho việc khôi phục hoạt động du lịch. Thích ứng linh hoạt với tình hình dịch bệnh, Tỉnh đã chuyển đổi sang hình thức đào tạo tập huấn online qua Zoom, Google Meet, trong 02 năm dịch Covid-19 đã tổ chức 9 lớp đào tạo chuyên đề cho hơn 1.000 lượt học viên.



Tuy nhiên, sau khi thực hiện chính sách mở cửa của Chính phủ vào ngày 15/3/2022 và nhu cầu đi du lịch tăng cao trở lại. Ngành du lịch, dịch vụ Đồng Tháp đã chứng kiến sự khởi sắc và đạt điều nhiều kỳ vọng. Năm 2022, đã đón và phục vụ 3,5 triệu lượt khách, đạt 166,67% kế hoạch năm, tăng 135,29% so với cùng kỳ năm 2021. Tổng thu 1.664 tỷ đồng, đạt 166,4% kế hoạch năm, tăng 195% so với cùng kỳ năm 2021.


Hoạt động khách sạn nhà hàng có sự phục hồi và tăng trưởng mạnh tuy nhiên, doanh thu chưa đạt được mức trước dịch bệnh COVID-19. Doanh thu hoạt động khách sạn nhà hàng năm 2022 đạt 623.320 tỷ đồng, tăng gấp 4,8 lần với năm 2021. Hoạt động du lịch lữ hành năm 2022 đạt 32.606 tỷ đồng tăng 17,29 lần so với năm 2021. 



Về khách lưu trú: Sau thời gian bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh COVID-19, ngành du lịch đã từng bước phục hồi và phát triển trở lại. Lượt khách lưu trú năm 2022 đạt 1.518.691 lượt khách tăng gấp 3 lần so với cùng kỳ năm 2021. 



Ngày khách lưu trú năm 2022 đạt 1.944.820 ngày khách tăng 2,87 lần so cùng kỳ năm 2021. Khách du lịch theo tour đạt 10.554 khách, tăng 5,56 lần so với cùng kỳ năm 2021. 


I.1.2 Đánh giá định vị thương hiệu du lịch tỉnh Đồng Tháp hiện tại



Đề án đã sử dụng phương pháp điều tra khảo sát kết hợp phương pháp phỏng vấn chuyên gia để định vị thương hiệu du lịch tỉnh Đồng Tháp hiện nay. Kết quả khảo sát được tổng hợp chi tiết tại Phụ lục 2 của Đề án. 



Về định vị hình ảnh Đồng Tháp, thông qua phương pháp điều tra khảo sát, kết quả khảo sát cho thấy, trên 85% người dân và khách du lịch được khảo sát đều đồng ý định vị Đồng Tháp là địa phương phát triển du lịch “Thuần khiết như hồn sen” và Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp.,



Song song đó, kết hợp với phương pháp phỏng vấn chuyên gia là lãnh đạo của các Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch, Sở Công Thương, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn… và một số doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp, tiểu thủ công nghiệp và dịch vụ, hầu hết đều có nhận định thương hiệu du lịch “Thuần khiết như hồn sen” vẫn phát huy giá trị cho đến ngày nay cũng như trong giai đoạn sau và Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp. Tuy nhiên, các chuyên gia cũng cho rằng để thương hiệu du lịch “Thuần khiết như hồn sen” vươn xa hơn và đạt tầm cao mới cần tăng giá trị gia tăng cho thương hiệu, làm mới thương hiệu nhưng không đánh mất nội hàm “Thuần khiết như hồn sen”.


Về hình ảnh ấn tượng du lịch Đồng Tháp, du khách và cư dân Đồng Tháp có ấn tượng khá nhiều về Làng hoa kiểng Sa Đéc (4,13/5 điểm), Khu di tích lịch sử văn hóa khảo cổ Gò Tháp – Đồng Sen (4,04/5 điểm), Vườn quốc gia Tràm Chim (4,01/5 điểm) 



Về tài nguyên du lịch tỉnh Đồng Tháp, người dân và du khách đánh giá rất cao về hệ sinh thái đất ngập nước (4,14/5 điểm); hệ thống di sản văn hóa phong phú và có giá trị (4,08/5 điểm); làng nghề đặc trưng (4,05/5 điểm); di tích lịch sử thu hút du khách đến tham quan (4,06/5 điểm); hệ thống sông rạch, cảnh quan ven sông đẹp (4,03/5 điểm); dịch vụ hội nghị, hội họp chuyên nghiệp giá cả phù hợp (4/5 điểm). 



Về dịch vụ lưu trú, nhìn chung người dân và du khách đánh giá dịch vụ lưu trú ở Đồng Tháp có vị trí thuận tiện cho việc di chuyển đến các nơi tham quan, mua sắm, ăn uống; có mức giá hợp lý; cơ sở vật chất tiện nghi, hiện đại và ứng dụng công nghệ thân thiện môi trường; các dịch vụ trong cơ sở lưu trú đảm bảo chất lượng; nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện và có có cơ sở lưu trú cấp hạng cao.



Về dịch vụ ăn uống, người dân và du khách đánh giá dịch vụ ăn uống trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp có phần khá hơn so với dịch vụ lưu trú. Cụ thể, có nhiều món ăn đặc sản; nhà hàng phục vụ món ăn đa dạng, đáp ứng ẩm thực của nhiều quốc gia; các nhà hàng đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm; mức giá phù hợp; nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện; Hệ thống nhà hàng rộng khắp, thuận tiện.



Về dịch vụ mua sắm, nhìn chung người dân và du khách đánh giá dịch vụ mua sắm ở mức trung bình khá với các nhận định về mẫu mã đa dạng, bao bì đẹp; giá cả hợp lý; nhân viên bán hàng chuyên nghiệp, thân thiện; hàng lưu niệm phong phú; hàng hóa đa dạng, chất lượng tốt đáp ứng yêu cầu khách hàng. 



Về dịch vụ vận chuyển, người dân và du khách đánh giá dịch vụ vận chuyển ở mức từ trung bình khá đối với các nhận định nhân viên phục vụ nhiệt tình, chuyên nghiệp và thân thiện; giá cả phù hợp; phương tiện vận chuyển đa dạng; phương tiện vận chuyển hiện đại, tiện nghi và thân thiện với môi trường. 



Về dịch vụ vui chơi giải trí, người dân và du khách đánh giá dịch vụ vui chơi giải trí trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp ở mức điểm dưới 4 cho tất cả các nhận định; đáng lưu ý nhận định “nhiều trung tâm vui chơi giải trí hiện đại” và nhận định “Loại hình vui chơi giải trí đáp ứng được nhiều đối tượng thấp khá thấp”.



Về môi trường du lịch, người dân và du khách đánh giá điểm 4 trở lên đối với nhận định “Thời tiết dễ chịu”, “An toàn trong khi đi du lịch”, “Người dân thân thiện, mến khách”. Tuy nhiên, đối với vấn đề sự thuận tiện của vệ sinh tại điểm đến và phương tiện giao thông, người dân và du khách chỉ đánh giá ở mức điểm 3,89/5 điểm và 3,94/5 điểm.



Qua kết quả điều tra khảo sát đối với du khách và người dân tỉnh Đồng Tháp về tài nguyên du lịch, dịch vụ lưu trú, dịch vụ ăn uống, dịch vụ mua sắm, dịch vụ vận chuyển, dịch vụ vui chơi giải trí và môi trường du lịch, có thể đúc kết một số vấn đề sau:



1. Đồng Tháp có lợi thế về tài nguyên du lịch tự nhiên.



2. Các dịch vụ trong chuỗi giá trị du lịch của tỉnh đều chưa được đánh giá cao, chưa tạo ra được giá trị gia tăng, chưa đáp ứng được nhu cầu du khách và người dân địa phương.



3. Môi trường du lịch của tỉnh được đánh giá khá tốt.



4. Thương hiệu du lịch “Thuần khiết như hồn sen” vẫn phát huy giá trị cho đến ngày nay cũng trong giai đoạn sau và Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp.



5. Cần tăng giá trị gia tăng cho thương hiệu, làm mới thương hiệu nhưng không đánh mất nội hàm “Thuần khiết như hồn sen”.



Và cũng từ kết quả điều tra khảo sát cho thấy, để làm tăng giá trị gia tăng của thương hiệu “Thuần khiết như hồn sen” cần tập trung hoàn thiện, nâng cao chất lượng, đa dạng hóa các dịch vụ trong chuỗi giá trị du lịch của tỉnh như dịch vụ ăn uống, dịch vụ mua sắm, dịch vụ vui chơi giải trí, dịch vụ vận chuyển…
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Hình 10: Tổng hợp các yếu tố du khách và người dân Đồng Tháp đánh giá cao về thương hiệu du lịch Đồng Tháp



Qua hình trên cho thấy, có thể làm mới thương hiệu “Thuần khiết như hồn sen”, thông qua hình ảnh điểm đến du lịch như:



· Đồng Tháp là điểm đến du lịch sinh thái, văn hóa lịch sử.



· Đồng Tháp là nơi hội tụ món ăn đặc sản.



· Đồng Tháp là điểm đến an toàn và thân thiện.



I.1.3 Đánh giá kết quả thực hiện các mục tiêu



Căn cứ Quyết định số 03/2015/QĐ-UBND ngày 15 tháng 01 năm 2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc ban hành Đề án phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020, mục tiêu của đề là giai đoạn 2015 – 2020 định hình cơ bản mô hình phát triển của du lịch Đồng Tháp với các nét văn hóa, lợi thế đặc trưng tại các tuyến điểm du lịch trọng điểm với từng định vị rõ ràng. Đến năm 2020, tăng gấp đôi tổng số lượt khách du lịch đến Đồng Tháp (3,5 triệu lượt khách) và vươn lên top đầu khu vực ĐBSCL về tổng lượt khách tham quan du lịch, nghỉ dưỡng và tổng doanh thu từ dịch vụ du lịch. Xây dựng Đồng Tháp trở thành 1 trong 3 điểm đến hấp dẫn nhất khu vực ĐBSCL.



Đến nay, có thể nhận thấy rằng, Đề án Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020 cơ bản đã đạt được mục tiêu đề ra. Cụ thể như sau:



- Du lịch Đồng Tháp hiện xếp hạng thứ 3 khu vực ĐBSCL về số lượt du khách; 5 khu, điểm du lịch được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL Ngành du lịch tỉnh đã hình thành và phát triển 03 loại hình du lịch đặc trưng là: “Du lịch sinh thái – tham quan – nghỉ dưỡng”, “Du lịch sông nước – ngắm cảnh - canh nông – trải nghiệm”, “Du lịch tham quan di tích văn hóa – lịch sử - tâm linh thiền học”.



- Khu du lịch Tràm Chim, Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng, Làng hoa Sa Đéc, Khu di tích Xẻo Quít, Khu Di tích Nguyễn Sinh Sắc – Làng Hòa An xưa, Khu di tích Gò Tháp - Đồng Sen Tháp Mười được định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này.



- Du lịch Đồng Tháp đã có bước phát triển khởi sắc thông qua hai chỉ tiêu quan trọng là tổng thu từ du lịch và tổng lượt khách đều đạt tốc độ tăng trưởng cao và vượt so với kế hoạch đề ra. Cụ thể, giai đoạn 2016 - 2020:



+ Tổng lượng khách khoảng 13,6 triệu lượt khách, trong đó, có hơn 275.000 khách quốc tế; tổng thu du lịch đạt 3.976 tỷ đồng. Năm 2019, du lịch Đồng Tháp tổ chức đưa, đón và phục vụ gần 4 triệu lượt khách, 



+ Tổng thu du lịch đạt 1.050 tỷ đồng. So với trước khi có Đề án: lượng khách tăng gấp đôi, (2,10 lần), tổng thu tăng gấp 3 lần, (3,3 lần, tăng 713,84 tỷ đồng), vượt xa chỉ tiêu Đề án (Nghị quyết phê duyệt Đề án phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 - 2020 đề ra mục tiêu phấn đấu đến năm 2020 thu hút 3,5 triệu lượt khách, doanh thu đạt từ 900 – 1.000 tỷ đồng). Hai chỉ tiêu này đã về trước mục tiêu Đề án đề ra 2 năm. 



I.1.4 Đánh giá kết quả triển khai các giải pháp



- Du lịch Đồng Tháp đã xác định được vị thế trong khu vực Đồng bằng sông Cửu Long và cả nước. Xếp thứ 3 khu vực ĐBSCL về số lượng du khách.



- 5 khu, điểm du lịch được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL: Vườn quốc gia Tràm Chim, Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc, Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng, Khu di tích Xẻo Quít, Khu du lịch văn hóa Phương Nam.



- Sản phẩm du lịch đặc trưng cho từng khu du lịch, điểm du lịch trọng điểm của Tỉnh được định vị như Khu du lịch Tràm Chim, Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng, Làng hoa Sa Đéc, Khu di tích Xẻo Quít, Khu Di tích Nguyễn Sinh Sắc – Làng Hòa An xưa, Khu di tích Gò Tháp - Đồng Sen Tháp Mười. Nội dung đánh giá kết quả triển khai các dự án đầu tư tại các khu, điểm du lịch này được chi tiết tại Phụ lục 3.



- Xây dựng và đưa vào khai thác 03 loại hình du lịch đặc trưng: “Du lịch sinh thái – tham quan – nghỉ dưỡng”, “Du lịch sông nước – ngắm cảnh – canh nông – trải nghiệm”, “Du lịch tham quan di tích văn hóa – lịch sử – tâm linh thiền học” đang nhận được sự yêu thích của đông đảo du khách gần xa.



- Xây dựng các tour du lịch chuyên đề: “Trải nghiệm một ngày làm nông dân”, “Trải nghiệm mùa nước nổi của ngư dân vùng Đồng Tháp Mười”, “Sắc xuân Đồng Tháp”, “Mỗi ngày một nghề”, “Đi trong màu xanh của vườn cây trái”, “Theo cánh Hạc bay”... tour đường thủy và tour đường bộ.



- Đồng Tháp đã phát triển được hơn 100 điểm tham quan du lịch nông nghiệp, du lịch cộng đồng đang phục vụ khách tham quan trải nghiệm khá hiệu quả (gồm các mô hình: Homestay, Farmstay, điểm tham quan du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp, trải nghiệm làng nghề).- Triển khai dự án kết nối giao thông phục vụ tái cơ cấu nông nghiệp và phát triển du lịch. Ưu tiên đầu tư các tuyến đường dẫn đến các điểm tham quan du lịch trọng yếu của Tỉnh.



- Về phát triển cơ sở lưu trú du lịch: Tính đến 31/12/2022, toàn tỉnh có 96 cơ sở lưu trú du lịch do tư nhân đầu tư với tổng số phòng 1.856 phòng. Trong đó có 54 khách sạn đã được xếp hạng sao từ 1 sao – 3 sao với tổng số 1.500 phòng (theo thống kê của Sở VH-TT-DL Đồng Tháp). Tổng số vốn đầu tư khoảng 2.000 tỷ đồng.



- Về phát triển phương tiện vận chuyển khách du lịch bằng đường bộ và đường thủy: Tính đến 31/12/2020, toàn tỉnh có 290 phương tiện vận chuyển khách du lịch bằng đường bộ và đường thủy do tư nhân đầu tư.



- Về phát triển doanh nghiệp lữ hành: Tính đến 31/12/2022, có 15 doanh nghiệp lữ hành nội địa, 04 doanh nghiệp lữ hành quốc tế được cấp phép đang hoạt động trên địa bàn tỉnh.



- Về phát triển văn hóa ứng xử: đã triển khai Quy tắc ứng xử văn minh trong du lịch bằng hình ảnh hóa các nội dung ứng xử tại các khu di tích, điểm du lịch trọng điểm của Tỉnh



- Đã tổ chức 53 lớp đào tạo kỹ năng, tập huấn và bồi dưỡng kiến thức về du lịch cho 4.366 lượt học viên là cán bộ công chức, cộng tác viên tại các doanh nghiệp du lịch, lữ hành, khu di tích, điểm tham quan du lịch cộng đồng, cơ sơ lưu trú du lịch, các cơ sở cung ứng dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh và sinh viên các trường Đại học, Cao đẳng.



I.1.5 Đánh giá những mặt đạt được và chưa đạt



I.1.5.1 Những mặt đạt được



- Đề án phát triển du lịch được Uỷ ban nhân dân Tỉnh chỉ đạo triển khai rộng rãi và đã đi vào đời sống, phát huy tác dụng tích cực, gắn phát triển du lịch với tạo dựng hình ảnh địa phương. 



- Các khu di tích, điểm du lịch trọng điểm của tỉnh về cơ bản đã xây dựng sản phẩm đặc trưng theo đúng định vị của Đề án phát triển du lịch Tỉnh. 



- Cơ sở hạ tầng phát triển du lịch được tăng cường, nhất là hạ tầng giao thông kết nối các điểm đến, hình thành các tuyến du lịch.



- Đã xây dựng hoàn thiện đưa vào khai thác nhiều sản phẩm du lịch mới, đem lại hiệu quả thiết thực.



- Hình ảnh du lịch Đồng Tháp “Thuần khiết như hồn sen”ngày càng được khẳng định, đưa Đồng Tháp trở thành một điểm đến lý tưởng khu vực sông Mekong.



- Thứ hạng du lịch Tỉnh so với các tỉnh Khu vực ĐBSCL được cải thiện đáng kể. Vị thế du lịch Tỉnh gắn với tạo dựng hình ảnh địa phương được nâng cao.



- Đã thu hút được sự quan tâm của nhà đầu tư trong và ngoài Tỉnh đến tìm hiểu, khảo sát, đăng ký các dự án đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn Tỉnh.



- Nguồn nhân lực du lịch đã phát triển cả về số lượng và chất lượng. 



- Tổng thu du lịch và tổng lượt khách đều đạt tốc độ tăng trưởng cao.



I.1.5.2 Những mặt chưa đạt



- Chưa có sản phẩm mới chất lượng cao mang tính đột phá; nhiều điểm du lịch cộng đồng hoạt động chưa thường xuyên, liên tục, chất lượng dịch vụ thấp.



- Qui mô cơ sở lưu trú nhỏ nên không đủ sức chứa cho các đoàn khách lữ hành đông người; phần lớn cơ sở lưu trú không có nhà hàng ăn uống và các dịch vụ bổ trợ.



- Các doanh nghiệp du lịch, lữ hành trong tỉnh phần lớn là doanh nghiệp vừa và nhỏ, tính chuyên nghiệp không cao, chưa đủ năng lực để kết nối.



- Nguồn nhân lực phục vụ du lịch không ổn định, trình độ nghiệp vụ còn hạn chế.



- Tiến độ đầu tư một số công trình hạ tầng du lịch vốn ngân sách còn chậm. Chưa thu hút được nhà đầu tư chiến lược, tạo đột phá phát triển du lịch Tỉnh.



I.2 Đánh giá Đề án “Xây dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020”



I.2.1 Đánh giá vai trò và tiềm năng của tỉnh Đồng Tháp



- Đồng Tháp là một trong những địa phương đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển kinh tế khu vực ĐBSCL và cả nước. Cụ thể:



- Sản lượng công nghiệp chế biến cá cao thứ 2/13 tỉnh – 290.923 tấn (2018), tốc độ tăng trưởng cao thứ 5/13 tỉnh – 7,3% (giai đoạn 2016-2018).



- Sản lượng gạo cao thứ 3/13 tỉnh – 2.875.000 tấn (2018), tốc độ tăng trưởng cao nhất – 2,5% (giai đoạn 2016-2018);



- Là một trong 3 tỉnh duy nhất có Vườn quốc gia (cùng Cà Mau, Kiên Giang), tổng diện tích rừng quốc gia và khu bảo tồn tự nhiên lớn thứ 4 cả nước;



- Cùng với Cần Thơ, Kiên Giang và An Giang, Đồng Tháp là tỉnh khá thu hút khách du lịch trong các tỉnh khu vực Đồng bằng sông Cửu Long



+ Đồng Tháp Mười và Tứ Giác Long Xuyên là 2 vùng đánh bắt cá nước ngọt nội địa quy mô lớn nhất.



+ Đồng Tháp là tỉnh có chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh nằm trong top đầu cả nước trong giai đoạn 2010-2020.



- Qua phân tích đánh giá thực trạng phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh giai đoạn 2011 – 2020, một số nhận định về tiềm năng phát triển của tỉnh như sau:



+ Quy mô kinh tế: phát triển khá toàn diện, quy mô nền kinh tế ngày càng được mở rộng, xếp vào hàng Khá của ĐBSCL. GRDP năm 2020 đạt hơn 85.000 tỷ đồng (tăng 1,5 lần so với 2015), tốc độ tăng trưởng giai đoạn 2011 - 2015 tăng 6,7%/năm, bình quân giai đoạn 2016 – 2020 tăng 5,21%/năm.



+ Cơ cấu kinh tế: nông nghiệp đóng vai trò chủ đạo. Cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng công nghiệp hóa, tăng tỷ trọng đóng góp của khu vực 2 và khu vực 3.



+ Môi trường kinh doanh: ngày càng được cải thiện, kinh tế tư nhân ngày càng phát huy vai trò tích cực. Hệ sinh thái khởi nghiệp đã dần hình thành với sự hỗ trợ của cộng đồng doanh nghiệp.



+ Cơ sở hạ tầng kinh tế xã hội: được chú trọng đầu tư nhưng chưa theo kịp yêu cầu phát triển kinh tế.



+ Chất lượng đời sống: đời sống nhân dân ngày càng được nâng cao, tình hình an ninh chính trị ổn định.



+ Đồng Tháp nằm ở khu vực nội đồng, tiềm năng phát triển kinh tế xanh trong nông nghiệp, nhất là nông nghiệp công nghệ cao.



I.2.2 Đánh giá hình ảnh tỉnh Đồng Tháp hiện tại



Kết quả khảo sát người dân và khách du lịch cho thấy người dân và du khách đều rất đồng ý với việc Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp, với điểm đánh giá là 4,33/5 điểm. Hình ảnh Bé Sen vẫn còn phù hợp với định hướng phát triển kinh tế - xã hội nói chung và phát triển du lịch nói riêng, với số điểm là 4,28/5.



Kết quả khảo sát hình ảnh chính quyền Đồng Tháp, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, địa phương có nền kinh tế nông nghiệp giá trị xanh đã được đánh giá cụ thể. Nhìn chung, hầu hết đối tượng tham gia khảo sát đều đồng ý với các hình ảnh sau:



- Đồng Tháp là địa phương có chính quyền ”3 Gần: Gần Dân – Gần doanh nghiệp – Gần thực tế”: 4,04/5 điểm.



- Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp ”Năng động - Sáng tạo”: 4,08/5 điểm.



- Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng dân cư ”Nghĩa tình – Sáng tạo”: 4,12/5 điểm.



- Đồng Tháp là điểm đến đầu tư ”Minh bạch - Hiệu quả - Đồng hành”: 4,12/5 điểm.



- Đồng tháp là địa phương có nền kinh tế nông nghiệp ”Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh”: 4,2/5 điểm.



- Đồng Tháp là địa phương phát triển du lịch ”Thuần khiết như Hồn Sen”: 4,28/5 điểm.


(Tham khảo thêm Phụ lục 2)



I.2.3 Đánh giá kết quả thực hiện các mục tiêu



· Mục tiêu chung



Định vị rõ hình ảnh địa phương trong nhận thức của cả hệ thống chính trị, cộng đồng doanh nghiệp và người dân qua việc xây dựng chính quyền thân thiện, sẵn sàng phục vụ nhân dân, đẩy mạnh việc phát triển nông nghiệp công nghệ cao và du lịch sinh thái, môi trường đầu tư thông thóang, minh bạch, phát triển kinh tế tri thức, phong trào khởi nghiệp...



· Mục tiêu cụ thể


Bộ nhận diện hình ảnh Đồng Tháp, biểu trưng, biểu tượng "Bé Sen", đặc trưng màu sắc nhận diện xanh, vàng, hồng được ứng dụng phổ biến trong việc trang trí, khánh tiết tại các sự kiện, lễ hội, hội nghị, hội thảo, bảng hiệu, băng rôn, khẩu hiệu... trở thành đặc trưng nhận diện thương hiệu "Đất Sen Hồng".



I.2.4 Đánh giá kết quả triển khai các giải pháp



Thông điệp du lịch, "Đồng Tháp - thuần khiết như hồn Sen" đã tạo được ấn tượng đẹp trong lòng du khách và thu hút sự quan tâm của các cơ quan truyền thông. 



- Các cơ quan, đơn vị xây dựng bộ nhận diện hình ảnh gắn với ứng dụng phổ biến hình ảnh nhận diện thương hiệu "Đất Sen Hồng" và hình ảnh hoa Sen (thông qua biểu tượng "Bé Sen");



- Tạo dựng hình ảnh địa phương thông qua nguồn nhân lực và cơ chế chính sách : một số tiêu chí trong bộ chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI), cải cách hành chính (PAR index), năng lực cạnh tranh (PCI) tiếp tục được cải thiện và đạt thứ hạng cao trong những năm qua;



- Tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp thông qua phát huy hiệu quả các chương trình, kế hoạch, Đề án phát triển kinh tế - xã hội của Tỉnh: lồng ghép với Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới và Đề án Tái cơ cấu ngành Nông nghiệp. Với phương châm "Tiềm năng của chúng tôi - Cơ hội của bạn" bước đầu đã tạo được ấn tượng đẹp trong lòng các doanh nghiệp.



I.2.5 Đánh giá những mặt đạt được và chưa đạt



I.2.5.1 Mặt tích cực



- Hình ảnh địa phương đã được định vị rõ trong nhận thức của cả hệ thống chính trị, cộng đồng doanh nghiệp và người dân.



- Tác động tích cực đến cảm nhận và thu hút được sự quan tâm của bạn bè, du khách, cộng đồng doanh nghiệp, nhà đầu tư và nhân dân đến Đồng Tháp.



- Bộ nhận diện hình ảnh Đồng Tháp, biểu trưng, biểu tượng "Bé Sen" trở thành đặc trưng nhận diện thương hiệu "Đất Sen hồng".



- Việc quảng bá tạo ra hình ảnh tích cực xoay quanh các trụ cột chủ yếu nông nghiệp công nghệ cao, du lịch sinh thái đã tác động tích cực đến phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Nhiều sản phẩm công nghiệp, nông nghiệp, du lịch xây dựng thành thương hiệu "Made in Dong Thap" được nhiều tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước biết đến.



- Chất lượng cải cách hành chính được nâng lên, các mô hình, giải pháp về cải cách hành chính được triển khai, nhân rộng và thực hiện có hiệu quả.



I.2.5.2 Mặt hạn chế


- Một vài địa phương chưa tìm ra nét riêng để tạo dựng hình ảnh, thương hiệu.



- Chưa khai thác hiệu quả các kênh truyền thông có phạm vi lan tỏa ra nước ngoài và các kênh truyền thông ngoài nước.



I.3 Đánh giá và phân tích thuận lợi, khó khăn, cơ hội và thách thức trong phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp



Trong 5 năm vừa qua, du lịch tỉnh Đồng Tháp đã có bước phát triển vượt bậc, lượng khách tăng nhanh. So với vùng Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), du lịch tỉnh Đồng Tháp đứng thứ 4 về lượng khách và đứng thứ 7 về doanh thu du lịch năm 2019. Tuy nhiên, dựa vào những số liệu được đưa ra, có thể thấy mặc dù lượng khách tăng tương đối ổn định nhưng lượng khách lưu trú chỉ chiếm 30% tổng lượng khách đến địa bàn tỉnh; lượng khách du lịch quay lại Đồng Tháp còn ít. Chưa có nhiều khu vui chơi, giải trí đáp ứng nhu cầu của du khách. Mô hình tổ chức, lao động phục vụ chưa chuyên nghiệp. Du lịch cộng đồng còn mang tính tự phát, thiếu quy hoạch; chưa khai thác được tiềm năng du lịch đêm tại các đô thị và du lịch ven sông Tiền, sông Hậu. Du lịch Đồng Tháp tuy có rất nhiều lợi thế, nhưng chưa thực sự phát huy được hết những tiềm năng đó. Vì vậy, phân tích thuận lợi, khó khăn, cơ hội và thách thức trong hoạt động du lịch tại Đông Tháp là cơ sở để đưa ra những định hướng phát triển hiệu quả hơn trong thời gian tới.



I.3.1 Thuận lợi




- Tình hình kinh tế - xã hội của Tỉnh Đồng Tháp đã có bước phát triển khá toàn diện, quy mô nền kinh tế ngày càng được mở rộng, xếp vào hàng khá của khu vực ĐBSCL.




- Cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng tích cực, tăng tỷ trọng đóng góp của khu vực 2 và khu vực 3: Cơ cấu nông nghiệp có xu hướng giảm đều, nhưng tốc độ chuyển dịch vẫn thấp hơn mức trung bình vùng ĐBSCL. Sản xuất nông nghiệp có nhiều chuyển biến mạnh mẽ và đạt nhiều thành tựu theo Đề án tái cơ cấu ngành nông nghiệp. Cơ cấu kinh tế nông nghiệp đóng vai trò chủ đạo, với quy mô GRDP tương đương An Giang và TP. Cần Thơ. Chế biến thủy sản, thức ăn chăn nuôi, nông sản là ngành chủ lực trong cơ cấu công nghiệp.




- Môi trường đầu tư, kinh doanh của Tỉnh ngày càng được cải thiện, được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao thông qua Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp Tỉnh (PCI), với 14 năm liên tiếp nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố “có chất lượng điều hành kinh tế xuất sắc nhất nước”. Vai trò thúc đẩy phát triển kinh tế của khu vực kinh tế tư nhân ngày càng gia tăng, hình thành hệ sinh thái khởi nghiệp với sự hỗ trợ của cộng đồng doanh nghiệp, nhiều Hiệp hội ngành hàng, Câu lạc bộ doanh nghiệp dẫn đầu có tiềm lực.




- Được chính quyền địa phương quan tâm và quyết tâm xây dựng hình ảnh địa phương và phát triển du lịch: Hình ảnh địa phương đã được định vị rõ trong nhận thức của cả hệ thống chính trị, cộng đồng doanh nghiệp và người dân. Hình ảnh du lịch Đồng Tháp “Thuần khiết như hồn sen” ngày càng được khẳng định, đưa Đồng Tháp trở thành một điểm đến lý tưởng khu vực sông Mekong. Đề án phát triển du lịch được Uỷ ban nhân dân Tỉnh chỉ đạo triển khai rộng rãi và đã đi vào đời sống, phát huy tác dụng tích cực, gắn phát triển du lịch với tạo dựng hình ảnh địa phương.




- Công tác quảng bá được quan tâm, chú trọng: Việc quảng bá tạo ra hình ảnh tích cực xoay quanh các trụ cột chủ yếu nông nghiệp công nghệ cao, du lịch sinh thái đã tác động tích cực đến phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Nhiều sản phẩm công nghiệp, nông nghiệp, du lịch xây dựng thành thương hiệu "Made in Dong Thap" được nhiều tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước biết đến.




- Chất lượng cải cách hành chính được nâng lên, các mô hình, giải pháp về cải cách hành chính được triển khai, nhân rộng và thực hiện có hiệu quả.




- Du lịch tỉnh Đồng Tháp có nhiều lợi thế và thuận lợi để phát triển nhanh chóng và bền vững: 




+ Dễ tiếp cận: Khả năng tiếp cận với tỉnh Đồng Tháp tương đối thuận lợi do có vị trí gần với trung tâm Tây Nam Bộ, cùng với đó là hệ thống giao thông đường bộ và đường thủy phát triển. Điều này rất thuận lợi trong việc tiếp cận của du khách, tạo điều kiện cho hoạt động phát triển kinh tế nói chung và phát triển hoạt động du lịch nói riêng. Cơ sở hạ tầng phát triển du lịch được tăng cường, nhất là hạ tầng giao thông kết nối các điểm đến, hình thành các tuyến du lịch.




+ Giàu tài nguyên du lịch văn hoá lịch sử: Đồng Tháp là vùng đất trong trung tâm vùng Đồng Tháp Mười, nơi đây hình thành hệ thống di sản văn hóa độc đáo mang dấu ấn của thời mở cõi, khẩn hoang và giao lưu văn hóa khu vực của cộng đồng các dân tộc bản địa. Đồng Tháp sở hữu rất nhiều các di tích lịch sử có giá trị tiêu biểu, quan trọng như Khu di tích Gò Tháp, Khu di tích Xẻo Quít, Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng, Khu di tích mộ cụ Phó bảng Nguyễn Sinh Sắc, Vườn Quốc gia Tràm Chim, Làng hoa kiểng Sa Đéc, Khu Du lịch Văn hóa Phương Nam… Các khu di tích, điểm du lịch trọng điểm của tỉnh về cơ bản đã xây dựng sản phẩm đặc trưng theo đúng định vị của Đề án phát triển du lịch Tỉnh. Đồng Tháp cũng có lợi thế 71 di tích cấp Tỉnh, 16 Di tích cấp Quốc gia, trong đó có một Di tích cấp Quốc gia đặc biệt cùng các lễ hội lớn của Tỉnh như Lễ Giỗ cụ Phó bảng Nguyễn Sinh Sắc, 02 kỳ Lễ hội Gò Tháp, Lễ giỗ Ông, Bà Đỗ Công Tường, Lễ hội Hoa Sa Đéc..., được phát huy giá trị di sản văn hóa gắn với phát triển du lịch. Di sản văn hóa phi vật thể “Hò Đồng Tháp” được đưa vào phục vụ tại các khu di tích, điểm du lịch trọng điểm.



I.3.2 Khó khăn




- Cấu trúc các ngành kinh tế chuyển đổi theo hướng công nghiệp hoá. Tuy nhiên, nền kinh tế vẫn lấy tăng trưởng theo chiều rộng là nền tảng, sức lao động là chủ yếu dẫn đến hiệu quả thấp, chưa chuyển đổi được tư duy kinh tế thị trường, chưa phát huy được giá trị gia tăng theo chiều sâu như: áp dụng công nghệ kỹ thuật vào sản xuất, kinh doanh, thúc đẩy các chuỗi liên kết sản xuất… Ngành thương mại dịch vụ chủ yếu phục vụ nhu cầu nội tỉnh, chưa phát huy được hết tiềm năng hiện có.




- Doanh nghiệp trên địa bàn Tỉnh còn ít về số lượng, nhỏ về quy mô.



- Du lịch còn thiếu tính liên kết vùng, nhiều công trình lớn đề ra trong Đề án Phát triển Du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 - 2020 chậm được đầu tư, sản phẩm du lịch đặc trưng ở từng khu, điểm du lịch chưa thật rõ nét, thiếu hấp dẫn đối với du khách. Một số tuyến, điểm du lịch đã được đầu tư nhưng chưa được phát huy và bảo tồn bền vững. Cơ sở lưu trú quy mô nhỏ, chất lượng thấp. Lượng khách lưu trú chỉ chiếm khoảng 30% tổng lượng khách đến địa bàn Tỉnh; lượng khách du lịch quay lại Đồng Tháp còn ít. 



- Chưa có nhiều khu vui chơi, giải trí đáp ứng nhu cầu của du khách. Mô hình tổ chức, lao động phục vụ chưa chuyên nghiệp. Du lịch cộng đồng còn mang tính tự phát, thiếu quy hoạch; chưa khai thác được tiềm năng du lịch đêm tại các đô thị và du lịch ven sông Tiền, sông Hậu. Doanh thu tính trên du khách thấp.



- Nguồn nhân lực hạn chế: Nguồn nhân lực du lịch trên địa bàn tỉnh còn nhiều hạn chế, thiếu năng lực, chuyên môn, nghiệp vụ về du lịch. Công tác đào tạo, bồi dưỡng nhân lực du lịch tuy được quan tâm nhưng đầu tư chưa tương xứng, các lớp học bồi dưỡng chưa được diễn ra thường xuyên, nội dung và tính hiệu quả của đào tạo cho cộng đồng, cán bộ còn chưa mang lại hiệu quả về lâu dài. 



- Các doanh nghiệp du lịch, lữ hành trong tỉnh phần lớn là doanh nghiệp vừa và nhỏ, tính chuyên nghiệp không cao, chưa đủ năng lực để kết nối. 



- Tiến độ đầu tư một số công trình hạ tầng du lịch vốn ngân sách còn chậm. Chưa thu hút được nhà đầu tư chiến lược, tạo đột phá phát triển du lịch Tỉnh.



- Chưa khai thác hiệu quả các kênh truyền thông có phạm vi lan tỏa ra nước ngoài và các kênh truyền thông ngoài nước.



I.3.3 Cơ hội


- Việt Nam là một điểm đến an toàn: Trong nhiều năm qua, ngành du lịch Việt Nam đã đạt được nhiều thành tựu to lớn. Đặc biệt trong bối cảnh đại dịch Covid-19 ảnh hưởng nghiêm trọng đến ngành du lịch thế giới. Việt Nam nổi lên là một điểm đến an toàn với công tác phòng chống dịch hiệu quả, mang lại cảm giác yên tâm cho cộng đồng và du khách quốc tế. Rất nhiều du khách quốc tế chắc chắn sẽ đến Việt Nam để khám phá tìm hiểu văn hoá, con người nơi đây khi tình hình dịch bệnh được kiểm soát.



- Thị trường khách du lịch nội địa phát triển mạnh: Do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 mà du lịch quốc tế gần như đóng băng, thay vào đó du lịch nội địa lại phát triển cực mạnh, vượt bậc nhất trong vòng 10 năm qua. Du khách nội địa thường có xu hướng lựa chọn các điểm đến gần, và tìm hiểu về văn hoá, lịch sử, thiên nhiên sẽ là cơ hội để Đồng Tháp khai thác các hoạt động du lịch sinh thái, văn hoá, nông nghiệp… dựa trên thuận lợi về hệ thống giao thông kết nối dễ dàng với trung tâm TP.Hồ Chí Minh.



- Sự phát triển của khoa học công nghệ: Việc ứng dụng những thành tựu của khoa học cộng nghệ trong hoạt động du lịch sẽ là nền tảng tiếp cận nhanh và hiệu quả đến với khách hàng cũng như lan toả những giá trị tốt đẹp của điểm đến với công chúng. Điều này sẽ góp phần quảng bá cũng như việc lựa chọn các điểm đến của du khách trở nên dễ dàng hơn, do vậy cũng là một cơ hội để ngành du Đồng Tháp tích cực xây dựng và vận dụng những thành tựu của khoa học công nghệ vào phát triển hoạt động du lịch như số hóa, tiến tới chuyển đổi số, xây dựng các nội dung điện tử, quảng bá trên các nền tảng mới, v.v.



I.3.4 Thách thức


- Dịch bệnh: Sự ảnh hưởng của dịch bệnh đã ảnh hưởng trực tiếp đến sự phát triển của ngành du lịch nói chung, các hoạt động di chuyển bị tê liệt, các điểm du lịch, khu du lịch buộc phải đóng cửa gây nên những tổn hại nặng nề cho ngành du lịch ở các địa phương. Đại dịch Covid-19 là một trong những đại dịch có sự ảnh hưởng toàn cầu, do vậy đặt ra không ít thách thức trong phát triển du lịch của Việt Nam nói chung và Đồng Tháp nói riêng. Những bài toán được đặt ra trong việc xây dựng một điểm đến an toàn, kiểm soát dịch bệnh hiệu quả, nhưng vẫn đảm bảo mục tiêu phát triển kinh tế, văn hoá, xã hội.



- Biến đổi khí hậu: Việc diễn ra nhanh chóng của biến đổi khí hậu trên toàn cầu, hay ở Việt Nam sẽ là thách thức không hề nhỏ trong phát triển hoạt động kinh tế nói chung và hoạt động du lịch nói riêng. Đặc biệt, Đồng Tháp có lợi thế về canh tác nông nghiệp, ngư nghiệp, do vậy sự tác động của biến đổi khí hậu sẽ đặt ra nhiều thách thức trong việc quản lý, chống đỡ với những thay đổi của khí hậu. Ảnh hưởng của khí hậu sẽ gây nên những hậu quả trực tiếp về nông nghiệp cho Đồng Tháp, ảnh hưởng đến cuộc sống và sản xuất của cộng đồng. Bên cạnh đó, những hình thái thời tiết cực đoan, còn đe doạ đến những công trình kiến trúc, di tích lịch sử quan trọng, đặt ra những bài toán trong công tác bảo tồn di tích cho tỉnh Đồng Tháp trong thời gian sắp tới.



- Cạnh tranh bởi các điểm đến du lịch khác: Việc phát triển hoạt động du lịch tại Đồng Tháp sẽ vấp phải sự cạnh tranh từ các điểm đến khác trong khu vực ĐBSCL. Điều này đòi hỏi, sự nghiên cứu, xây dựng các sản phẩm du lịch có tính đặc trưng riêng có, cạnh tranh cao, đồng thời đáp ứng nhu cầu và thị hiếu của khách hàng, thì chắc chắn rằng du lịch Đồng Tháp sẽ phát triển thành công và đạt được nhiều thành tựu to lớn.



- Các quy hoạch trước chưa hoàn thiện: Đồng Tháp còn một số công trình trong Đề án giai đoạn trước về các sản phẩm du lịch chưa được đầu tư hoặc đầu tư chưa đúng mức, mặc dù đã quá thời hạn gây cản trở cho những kế hoạch phát triển sắp tới.



I.4 Bài học kinh nghiệm



- Chính quyền Đồng Tháp xác định du lịch là ngành kinh tế quan trọng của Tỉnh cần ưu tiên đầu tư; tạo điều kiện về cơ chế chính sách, nhân dân hưởng ứng, phong trào khởi nghiệp du lịch phát triển mạnh mẽ và lan tỏa.



- Đánh giá đúng tiềm năng, đề ra mục tiêu phù hợp, tích cực, và cần phải kiên trì thực hiện.



- Định vị và xây dựng sản phẩm du lịch đặc trưng, tránh trùng lắp. Trên cơ sở đó, xây dựng thương hiệu, nhận diện hình ảnh, truyền thông quảng bá, xúc tiến, thu hút du khách và nhà đầu tư.



- Thực hiện đồng bộ các giải pháp về liên kết vùng để cùng nhau phát triển, đào tạo phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch và cải thiện môi trường du lịch.



Chương II 
PHÁT HUY ĐỊNH VỊ HÌNH ẢNH TỈNH ĐỒNG THÁP
GIAI ĐOẠN 2023 – 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN 2030



II.1 Mục tiêu phát huy định vị hình ảnh địa phương



II.1.1 Mục tiêu tổng quát



Đề án giúp phát huy định vị hình ảnh địa phương gắn với sáu trụ cột trọng tâm phát triển của tỉnh từ đó góp phần tạo dựng một hình ảnh Đồng Tháp nhất quán, xây dựng thương hiệu Đồng Tháp với định vị rõ ràng, hấp dẫn và độc đáo dựa trên những điều kiện kinh tế đặc thù, giá trị văn hóa, lịch sử, con người và tài nguyên thiên nhiên khác biệt. Đề án sẽ đưa tỉnh Đồng Tháp trở thành điểm đến hấp dẫn của Đồng bằng sông Cửu Long, thu hút nhiều nhà đầu tư chiến lược, khuyến khích tăng trưởng nhà đầu tư địa phương, khách du lịch và nguồn nhân lực chất lượng cao đến với địa phương, góp phần thực hiện chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng tăng tỷ trọng ngành thương mại, dịch vụ, du lịch và đi đúng với định hướng phát triển của tỉnh.



II.1.2 Mục tiêu cụ thể


- Đến năm 2025, tiếp tục phát huy hệ thống nhận diện thương hiệu trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp: logo, slogan quảng bá, banner hình ảnh đại diện cho toàn hệ thống chính trị, banner cổ động tuyên truyền trên toàn địa bàn tỉnh. Phấn đấu đến năm 2030, tỉnh Đồng Tháp trở thành điểm đến có thương hiệu mạnh của cả sáu trụ cột trọng tâm phát triển, có sức cạnh tranh lớn trong vùng Đồng bằng sông Cửu Long.



- Đến năm 2025, cơ bản xây dựng các sản phẩm truyền thông, infographic tuyên truyền, giới thiệu về du lịch tỉnh, bộ qui tắc ứng xử dành cho cán bộ, công chức, viên chức, người dân, khách du lịch, cẩm nang hướng dẫn và chuẩn hóa phong cách doanh nhân, thương hiệu doanh nghiệp, cẩm nang hướng dẫn thương hiệu cá nhân lãnh đạo cấp cao... Phấn đấu đến năm 2030, tỉnh Đồng Tháp xây dựng được nếp sống văn hóa cộng đồng dân cư nghĩa tình – năng động – sáng tạo; cộng đồng doanh nghiệp năng động – sáng tạo, có trách nhiệm xã hội, thương hiệu và uy tín cao.



Đến năm 2025, du lịch tỉnh Đồng Tháp trở thành ngành kinh tế quan trọng của địa phương, có tính chuyên nghiệp, mang nét đặc thù. Phấn đấu đến năm 2030 du lịch Đồng Tháp đạt được tầm vóc mới với hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật, hạ tầng phục vụ du lịch tương đối đồng bộ, hiện đại; sản phẩm du lịch chất lượng cao, đa dạng, là điểm đến hấp dẫn của ĐBSCL.



Phấn đấu đến năm 2030, tỉnh Đồng Tháp tập trung được nguồn lực và thu hút nhà đầu tư chiến lược có năng lực tài chính và uy tín vào các dự án trong lĩnh vực du lịch, nông nghiệp, công nghiệp, công trình trọng điểm.



Đến năm 2026, lan tỏa hiệu ứng của mô hình Café với doanh nghiệp tại Ủy ban nhân dân tỉnh và 12 huyện thị.


II.2 Lựa chọn công chúng mục tiêu



Nghị quyết số 80/2016/NQ-HĐND ngày 08/12/2016 của Hội đồng nhân dân tỉnh Đồng Tháp đã xác định rõ 6 trụ cột chính phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Đồng Tháp: Chính quyền, Du lịch, Nông nghiệp, Cơ hội đầu tư, Cộng đồng dân cư, Cộng đồng doanh nghiệp.



Dựa trên 6 trụ cột trên, công chúng mục tiêu được xác định như sau:



Du khách: Du khách là những người tham gia các hoạt động du lịch giải trí và tham gia hội họp tại địa phương.



- Doanh nghiệp:



+ Doanh nghiệp thương mại (Nhà nhập khẩu): là những doanh nghiệp tìm đến địa phương mua các đặc sản hàng hóa xuất khẩu ra bên ngoài địa phương.



+ Doanh nghiệp đầu tư: những người mang vốn đến để đầu tư cho các dự án tại địa phương.



+ Doanh nghiệp sản xuất: những doanh nghiệp sản xuất hàng hóa, dịch vụ tại địa phương.



+ Trụ sở của các doanh nghiệp lớn.



- Cộng đồng dân cư:



+ Dân địa phương: những cư dân sinh ra và lớn lên tại Đồng Tháp, gắn bó chặt chẽ với kinh tế - xã hội địa phương. 



+ Dân nhập cư: Dân nhập cư ở đây là những cư dân có trình độ cao, những chuyên gia trên các lĩnh vực cần thu hút về Đồng Tháp và những doanh nhân thành đạt.



II.3 Xác lập triết lý xây dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp



Trên cơ sở khảo sát, điều tra trên diện rộng nhưng chuyên sâu, hình ảnh tỉnh Đồng Tháp cần được xây dựng dựa trên 3 triết lý chính như sau:



- Kế thừa: tham khảo kỹ lưỡng những hình ảnh và giá trị cốt lõi mà tỉnh Đồng Tháp đã xây dựng và phát triển trong giai đoạn 2015 - 2020 và nhiều người đã và đang hình dung về Đồng Tháp. Những giá trị cốt lõi khi xây dựng hình ảnh Đồng Tháp giai đoạn trước là:



· Lấy lợi ích người dân, doanh nghiệp và nhà đầu tư làm nền tảng chính sách.



· Lấy văn hóa truyền thống làm bản sắc địa phương.



· Lấy tri thức, sáng tạo và khoa học kỹ thuật làm động lực phát triển.



· Lấy công nghệ xanh làm nên sự phát triển bền vững.



· Lấy liên kết làm nên thịnh vượng.



· Lấy sự khác biệt làm nên lợi thế.



· Lấy thị trường định hướng các hoạt động kinh tế.



Trên cơ sở đó, những mục tiêu kỳ vọng mới về hình ảnh Đồng Tháp sẽ được gia cố khéo léo.



- Bản sắc: Định vị trong tổng thể văn hóa vùng ĐBSCL, Đồng Tháp với đặc trưng vùng đất Sen Hồng như thuần khiết, bền bỉ, nỗ lực vượt khó, khát vọng vươn lên, tinh thần sẻ chia, hướng thiện. Xây dựng con người Đồng Tháp, nhất là thế hệ trẻ phát triển toàn diện, với các phẩm chất tốt đẹp của con người Việt Nam yêu nước, nhân ái, trách nhiệm, kỷ luật, trung thực, đoàn kết, cần cù, có khát vọng, bản lĩnh, sức khỏe và đậm nét nghĩa tình, năng động, sáng tạo.



- Tương thích với xu hướng đương đại: hình ảnh truyền thông cần được xây dựng trên định hướng tương thích với truyền thông hiện đại, sự phát triển của công nghệ 4.0.



II.4 Lựa chọn hình ảnh tỉnh Đồng Tháp chung trong giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030



Trên cơ sở khảo sát, trong đó trên 85% người dân, 95% sở, ban, ngành và hơn 90% doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực công nghiệp - tiểu thủ công nghiệp, thương mại – dịch vụ, nông nghiệp và du lịch – lưu trú đều khẳng định rằng định vị hình ảnh Đồng Tháp tổng thể “Thuần khiết như hồn sen” vẫn còn có giá trị đến hiện tại và phù hợp để tiếp tục được lựa chọn làm định vị tổng thể cho tỉnh Đồng Tháp cho giai đoạn 2023 – 2025 và định hướng đến 2030. Bên cạnh đó, có nhiều ý kiến đề xuất để tạo sự khác biệt, đồng thời hình ảnh đặc trưng riêng cho từng lĩnh vực nên có những định vị riêng cho từng lĩnh vực nhưng vẫn hướng theo định vị chung là “Thuần khiết như hồn sen”.



Do đó, hình ảnh tỉnh Đồng Tháp trong giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030 sẽ tiếp tục được định vị là “Thuần khiết như hồn sen” với các hình ảnh kì vọng của Đồng Tháp trong tương lai:




- Kiến tạo điểm đến đầu tư hấp dẫn, an toàn, là địa chỉ lý tưởng của các dự án đầu tư trong lĩnh vực công nghiệp, nông nghiệp công nghệ cao, du lịch, viễn thông, tài chính... với hình ảnh “Minh bạch – Hiệu quả - Đồng hành”.


- Xây dựng chính quyền kiến tạo, thân thiện, cầu thị, minh bạch, phục vụ nhân dân, luôn đồng hành cùng với các doanh nghiệp, với khẩu hiệu “3 Gần”: “Gần dân, Gần doanh nghiệp, Gần thực tế”. Hình thành chuẩn mực văn hóa trong lãnh đạo, quản lý, phát huy vai trò nêu gương của cán bộ, đảng viên, nhất là cán bộ lãnh đạo chủ chốt các cấp, cán bộ lãnh đạo lĩnh vực giáo dục, y tế, văn học, nghệ thuật.


- Xây dựng cộng đồng dân cư Đồng Tháp, nhất là thế hệ trẻ phát triển toàn diện với các phẩm chất tốt đẹp của con người Việt Nam, trên nền tảng quan điểm xây dựng văn hóa, con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo, thích ứng tốt với sự thay đổi, có tinh thần hợp tác, ứng xử có văn hóa ở nơi công cộng, có ý thức chấp hành pháp luật, tự hào và yêu quê hương.


- Xây dựng hình ảnh nền nông nghiệp theo hướng sinh thái, hiện đại, phát triển bền vững, góp phần đẩy mạnh cơ cấu lại nền kinh tế, gắn với đổi mới mô hình tăng trưởng. Phát triển nông nghiệp hàng hóa, tập trung, quy mô lớn theo hướng hiện đại, thích ứng với biến đổi khí hậu và bảo vệ môi trường. Tiếp tục phát triển các sản phẩm chủ lực (lúa, xoài, hoa kiểng, cá tra, sen) và các ngành hàng có tiềm năng tại các địa phương (nhãn, quýt hồng, heo, bò...). Hình thành các vùng chuyên canh nông sản hàng hóa chất lượng cao, quy mô lớn đạt tiêu chuẩn phổ biến về an toàn thực phẩm, gắn với chỉ dẫn địa lý, mã vùng trồng và truy xuất nguồn gốc. Phát triển nông nghiệp sản xuất hàng hóa quy mô lớn, tập trung, hiện đại, hướng về xuất khẩu. Lấy liên kết sản xuất và tiêu thụ làm trung tâm của quá trình tái cơ cấu ngành nông nghiệp theo tinh thần “Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh”.


- Tạo dựng một cộng đồng doanh nghiệp – khởi nghiệp Đồng Tháp trên nền tảng quan điểm xây dựng văn hóa, con người Đồng Tháp năng động, sáng tạo, có văn hóa doanh nghiệp, có tinh thần liên kết trong sản xuất, có trách nhiệm với xã hội, hướng đến hội nhập, phát triển lành mạnh, bền vững, xây dựng và phát triển các thương hiệu sản phẩm có uy tín, chất lượng, mang đặc trưng văn hóa, con người Đồng Tháp, đồng hành với chính quyền trong đẩy mạnh phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.


- Định vị du lịch đến năm 2030 cần tiếp tục phát triển và phát huy thương hiệu du lịch gắn với các giá trị cốt lõi là sen, con người và ẩm thực. Đồng thời, phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù gắn với các giá trị lợi thế, tiềm năng khác của tỉnh về nông nghiệp, văn hóa, sinh thái, tâm linh với khẩu hiệu “Đồng Tháp - Thuần khiết như hồn Sen”.


II.5 Một số giải pháp tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp gắn với các trụ cột trọng tâm phát triển của tỉnh



II.5.1 Hình ảnh điểm đến đầu tư



Căn cứ các văn bản báo cáo của tỉnh Đồng Tháp, trong giai đoạn 2016-2021, tình hình kinh tế của tỉnh có bước phát triển khá toàn diện, quy mô nền kinh tế ngày càng được mở rộng:



- GDP toàn tỉnh ước năm 2020 đạt hơn 85.000 tỷ đồng, tăng gần 1,5 lần so với năm 2015, xếp vào hàng khá của khu vực đồng bằng sông Cửu Long, tốc độ tăng trưởng kinh tế (GRDP) bình quân 05 năm (2016 - 2020) ước đạt 5,21%/năm (theo giá so sánh năm 2010), đóng góp của năng suất các yếu tố tổng hợp (TFP) trong GRDP khoảng 21,27%. 



- Hình ảnh địa phương được cải thiện đáng kể. Đồng Tháp là tỉnh duy nhất có Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) 15 năm liên tục nằm trong nhóm dẫn đầu cả nước. 



- Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI), xếp thứ 2. 



- Chỉ số Cải cách hành chính (PAR Index), xếp thứ 5. 



- Vai trò thúc đẩy phát triển kinh tế của khu vực kinh tế tư nhân ngày càng gia tăng, toàn tỉnh có hơn 4.900 doanh nghiệp đang hoạt động, bình quân mỗi năm thành lập mới khoảng 520 doanh nghiệp. Từ năm 2016 đến 2020, có 178 dự án được cấp Giấy chứng nhận đầu tư, với tổng vốn đăng ký đầu tư là 18.031 tỷ đồng; nâng tổng số dự án đầu tư là 418 dự án với tổng vốn đăng ký đầu tư là 42.063 tỷ đồng.



- Tổng số hội quán trên toàn tỉnh là 115 hội quán với 6.034 thành viên; có 09 hợp tác xã thành lập mới, nâng tổng số hợp tác xã hoạt động trên địa bàn tỉnh là 209 hợp tác xã với 54.600 thành viên (trong đó, có 178 hợp tác xã nông nghiệp); có 1.120 tổ hợp tác đang hoạt động với 51.000 thành viên.



- Đầu tư các công trình trọng điểm phục vụ phát triển kinh tế và an sinh xã hội, nhất là giao thông kết nối.



Song song đó, kết quả khảo sát người dân cũng cho thấy, hấu hết người dân đều đánh giá cao môi trường đầu tư của Đồng Tháp. Việc định vị “Đồng Tháp là điểm đến đầu tư: Minh bạch - Hiệu quả - Đồng hành” đạt đến 4,17/5 điểm. Bên cạnh đó, các nhận định về chính quyền đồng hành và hỗ trợ nhà đầu tư đều đạt ở mức từ 4,11 điểm trờ lên. 



Bảng 10: Đánh giá Đồng Tháp về điểm đến đầu tư



Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện 
tháng 6/2022
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			1. Chính quyền xây dựng các mô hình đồng hành cùng doanh nghiệp hiệu quả như mô hình cà phê doanh nhân


			1


			5


			4,18


			1,087





			2. Quy trình, thủ tục đầu tư minh bạch, gọn nhẹ


			0


			5


			4,11


			1,059





			3. Chính quyền kiến tạo môi trường tốt nhất cho doanh nghiệp hoạt động


			1


			5


			4,15


			1,038





			4. Đồng Tháp tận tâm hỗ trợ, tư vấn nhà đầu tư


			1


			5


			4,17


			1,030





			5. Đồng Tháp là điểm đến đầu tư minh bạch – hiệu quả - đồng hành


			1


			5


			4,17


			1,048





			6. Chính quyền hỗ trợ khởi nghiệp cho các doanh nghiệp


			1


			5


			4,19


			1,004








Bên cạnh đó, việc chạy mô hình hồi quy cho thấy, biến “môi trường đầu tư”, “tinh thần khởi nghiệp” và “chính quyền địa phương” đều tác động tích cực đến biến “Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch - Hiệu quả - Đồng hành”. Trong đó, biến “môi trường đầu tư” có tác động cao nhất và kế đến là biến “chính quyền địa phương”.



Bảng 11: Kết quả chạy hồi quy biến “Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch - Hiệu quả - Đồng hành”



(Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện 
tháng 6/2022)



			Hệ sốa





			Model


			Hệ số không chuẩn hoá


			Hệ số chuẩn hoá


			t


			Sig.       





			


			B


			Std. Error


			Beta


			


			





			1


			(Constant)


			0,343


			0,040


			


			8,528


			0,000





			


			MTDT


			0,595


			0,025


			0,556


			24,074


			0,000





			


			TTKN


			0,110


			0,024


			0,105


			4,583


			0,000





			


			CQDP


			0,217


			0,023


			0,208


			9,275


			0,000





			a. Biến độc lập: HA1 Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch-Hiệu quả-Đồng hành








II.5.1.1 Quan điểm định vị


Với doanh nghiệp đầu tư, Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch - Hiệu quả - Đồng hành:



- Đồng Tháp có môi trường đầu tư hấp dẫn, có qui trình, thủ tục đầu tư minh bạch, gọn nhẹ.



- Đồng Tháp là vùng đất hứa của các dự án khởi nghiệp trẻ trong lĩnh vực nông nghiệp, du lịch, công nghệ ứng dụng trong nông nghiệp... Trong đó chính quyền tiếp cận nhà đầu tư theo chiều sâu, tận tâm hỗ trợ, tư vấn nhà đầu tư trong quá trình xin đầu tư cho đến triển khai dự án.



- Đồng Tháp còn là nơi xuất xứ sản phẩm, hàng hóa sạch, an toàn, ứng dụng công nghệ cao với cam kết về chất lượng “Made in Dong Thap”.



[image: image27.jpg]- CONG BONG DAN CU -
NGHIA TiNH - NANG B@NG - SANG TAO









II.5.1.2 Triển khai



a. Tăng cường giải pháp mời gọi, thu hút đầu tư và nâng cao hình ảnh điểm đến đầu tư tỉnh Đồng Tháp theo định vị “Minh bạch – Hiệu quả - Đồng hành”


a.1 Xác định các lĩnh vực trọng điểm thu hút đầu tư


Trong giai đoạn 2023 – 2030, tỉnh Đồng Tháp cần xác định rõ và tập trung vào các lĩnh vực trọng tâm thu hút, mời gọi đầu tư:



- Hạ tầng kỹ thuật, logistics, xử lý rác thải của khu công nghiệp, khu kinh tế, khu kinh tế cửa khẩu, khu đô thị du lịch, khu dân cư cao cấp kết hợp sinh thái…



- Nông, lâm, ngư nghiệp: nông nghiệp công nghệ cao; nông nghiệp sạch, hữu cơ; chế biến trái cây, hoa, nông sản, phụ phẩm nông nghiệp; nuôi trồng lâm sản, thủy sản; chợ đầu mối, trung tâm phân phối nông sản hiện đại; trung tâm cơ khí, chế tạo máy phục vụ nông nghiệp…



- Du lịch: du lịch nông nghiệp – nông thôn, du lịch làng nghề gắn với sản phẩm OCOP, du lịch đường thủy, vui chơi - giải trí, sự kiện, lễ hội…



a.2 Xác định các thị trường mời gọi đầu tư



- Thị trường đầu tư nước ngoài:



Qua nghiên cứu các thị trường đầu tư nước ngoài vào Việt Nam trong lĩnh vực nông – lâm – ngư nghiệp thời gian qua, đề xuất tỉnh Đồng Tháp tập trung kêu gọi nhà đầu tư từ một số thị trường tiềm năng như: Đài Loan, Hàn Quốc, Mỹ, Nhật Bản, Anh (Virgin Islands), Singapore, Thái Lan, Hồng Kông, Úc, Pháp, Malaysia, Hà Lan, Ấn Độ…



- Thị trường đầu tư trong nước:



Tập đoàn đầu tư chiến lược trong nước là nguồn lực rất lớn mà các địa phương cần tiếp cận: T&T, Everland, Masterise, Phát Định, Vinasun,… tỉnh Đồng Tháp cần xây dựng chiến lược và chính sách, cơ chế để tiếp cận các Tập đoàn đang đầu tư trên địa bàn tỉnh, các doanh nghiệp lớn của tỉnh và các tập đoàn đầu tư lớn khác nhằm mời gọi tham gia đầu tư vào các lĩnh vực trọng tâm ưu tiên đã được xác định cụ thể. 



Bên cạnh đó, tỉnh cũng cần tạo cơ chế chính sách để thúc đẩy phong trào khởi nghiệp trên toàn địa bàn tỉnh.



a.3 Đề xuất giải pháp tăng cường thu hút đầu tư và nâng cao hình ảnh điểm đến đầu tư



- Sớm hoàn thiện và trình Chính phủ ban hành Quy hoạch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 để có định hướng cụ thể cho việc xây dựng quy hoạch đầu tư trên địa bàn tỉnh, đặc biệt quy hoạch để phát triển trong lĩnh vực nông nghiệp ở các khu vực nông thôn, hạn chế làm thay đổi cuộc sống thường ngày của người dân, phù hợp với việc áp dụng khoa học công nghệ cao vào sản xuất quy mô lớn, để dễ dàng huy động đầu tư vào các vùng chuyên canh, hạn chế sản xuất nhỏ lẻ, manh mún. Đồng thời xây dựng và ban hành Danh mục dự án kêu gọi đầu tư vào tỉnh giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030.



- Tiếp tục cải thiện môi trường đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh, xây dựng và hoàn thiện cơ chế chính sách phù hợp ưu đãi, hỗ trợ đầu tư về nguồn vốn vay, bảo hiểm rủi ro, cải cách thủ tục hành chính, chính sách đầu tư hợp lý và đặc thù cho từng lĩnh vực kêu gọi đầu tư, sở hữu trí tuệ, bản quyền, thương quyền. Bên cạnh đó, cần hoàn thiện cơ chế chính sách thu hút, quản lý, giám sát đầu tư nhằm bảo hộ và nâng cao trách nhiệm của nhà đầu tư. Cùng với đó là tăng cường công tác hậu kiểm, kiên quyết thu hồi các dự án ”treo”, các dự án chậm triển khai, thực hiện không đúng tiến độ cam kết; tăng cường hỗ trợ các doanh nghiệp; tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận các nguồn lực; sát cánh với các nhà đầu tư giải quyết những khó khăn về thủ tục hành chính và các vướng mắc phát sinh trong tiến trình hoạt động kinh doanh.



- Chính quyền Đồng Tháp cần xây dựng các phương án và đề xuất với Chính phủ để có các chính sách hỗ trợ về thuế, đất đai và vốn, tạo điều kiện các doanh nghiệp đặc biệt là doanh nghiệp FDI dễ dàng quyết định đầu tư vào ngành nông nghiệp hơn. Đây là những lý do gây trở ngại trong việc huy động, mời gọi FDI hiện nay.


- Tiếp tục tranh thủ sự hỗ trợ của Chính phủ, các Bộ, ngành Trung ương, các nhà tài trợ để thu hút các nguồn vốn từ ngân sách trung ương, nguồn vốn hỗ trợ ODA và các nguồn vốn hỗ trợ khác để đầu tư các dự án lớn về kết cấu hạ tầng giao thông, thủy lợi và các dự án đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng xã hội trên địa bàn tỉnh. Tăng cường phối hợp với các Bộ, ngành ngay từ khâu xây dựng quy hoạch và kế hoạch, đảm bảo các công trình, dự án trọng điểm của tỉnh được thể hiện đầy đủ trong quy hoạch, kế hoạch đầu tư của Bộ ngành, nhằm đảo bảo vốn cho đầu tư phát triển.



- Thu hút các doanh nghiệp, đối tác đem theo công nghệ tiên tiến, công nghệ cao, hệ thống quản lý hiện đại; các tập đoàn đa quốc gia (TNCs) hàng đầu thế giới; các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) đến từ các nền kinh tế phát triển: Mỹ, EU, Nhật Bản, Hàn Quốc…tạo tác động lan toả tích cực tới sự phát triển của khu vực kinh tế trong tỉnh; góp phần xây dựng và hình thành những ngành công nghiệp mũi nhọn theo định hướng của tỉnh như: công nghiệp điện tử, công nghiệp công nghệ cao, công nghiệp phụ trợ... Thu hút những nhà đầu tư lớn, đồng thời quan tâm thu hút các nhà đầu tư vừa và nhỏ phù hợp với từng lĩnh vực, từng địa bàn.



- Chú trọng xúc tiến đầu tư tại chỗ với những dự án hợp tác thành công cụ thể theo hình thực đối tác công tư (PPP). 



-Tăng cường cơ chế đối thoại, đổi mới, mở rộng phương thức tiếp cận kiến nghị, phản ánh của nhà đầu tư. Xử lý dứt điểm, kịp thời các khó khăn, vướng mắc liên quan đến các dự án đang thực hiện. 



- Tham gia các hội nghị quốc tế về xúc tiến đầu tư, tăng cường xúc tiến đầu tư thông qua các doanh nghiệp đang hoạt động trên địa bàn. Chủ động tổ chức các hội nghị xúc tiến đầu tư tại địa phương và đa dạng hóa về hình thức tổ chức.



- Công khai kế hoạch và các thủ tục đầu tư bằng nhiều hình thức. Cung cấp kịp thời, đầy đủ, chính xác các thông tin kinh tế - xã hội, quy hoạch, định hướng thu hút đầu tư của tỉnh cho các nhà đầu tư. Đồng thời, xúc tiến đầu tư theo hướng chuyên nghiệp, chủ động hơn, đúng trọng tâm, bám sát nhu cầu và thực tế của tỉnh, trực tiếp đến từng tập đoàn, đối tác, hướng vào thị trường và sản phẩm cụ thể. Tăng cường liên kết với các trung tâm xúc tiến đầu tư trực thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư, các hiệp hội ngành hàng, tổ chức quốc gia và quốc tế, cơ quan đại diện ngoại giao Việt Nam ở nước ngoài, các cơ quan truyền thông đại chúng và doanh nghiệp.



b. Hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp nhỏ và siêu nhỏ theo nhận diện chung (biểu mẫu, đồng phục, website…)



Hầu hết doanh nghiệp khởi nghiệp nhỏ và siêu nhỏ khá hạn chế kiến thức về xây dựng thương hiệu doanh nghiệp và marketing, vì vậy nhằm khuyến khích doanh nghiệp trẻ và khởi nghiệp đầu tư trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, ngoài các đề xuất giải pháp về chính sách thu hút đầu tư đã nêu ở phần trên, chính quyền địa phương hoặc Trung tâm Hỗ trợ Doanh nghiệp và Khởi nghiệp (Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Đồng Tháp) cần hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp, doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ xây dựng bộ nhận diện thương hiệu cho các doanh nghiệp này. 



- Mục tiêu của hệ thống nhận diện thương hiệu là tạo sự nhận biết, thể hiện cá tính doanh nghiệp. Đồng thời nhắm đến mục tiêu tác động đến nhận thức, tạo tính chuyên nghiệp, uy tín của doanh nghiệp đối với khách hàng, đối tác và công chúng. 



- Bộ nhận diện thương hiệu quà tặng: Bút, Sổ tay, Móc khóa, Cốc uống nước, Mũ bảo hiểm, Áo mưa – Ô (dù), Sản phẩm OCOP,…


- Bộ nhận diện thương hiệu: Marketing Brochure, Catalogue, Hồ sơ năng lực, Tờ rơi, tờ gấp, website, Landing page, Facebook Fanpage, Video quảng cáo, Banner ads, Email marketing…


- Bộ nhận diện thương hiệu văn phòng: Danh thiếp, Giấy viết thư, Tiêu đề thư, Phong bì thư, Hóa đơn, Thẻ nhân viên, Đồng phục nhân viên…



II.5.2 Hình ảnh chính quyền địa phương



Theo đánh giá từ năm 2016 - nay, chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDER) và Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS) của tỉnh Đồng Tháp được cải thiện đáng kể và theo hướng tăng thứ hạng. Năm 2021, PAR INDER của tỉnh Đồng Tháp xếp thứ 26/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; SIPAS của tỉnh Đồng Tháp đứng vị trí 15/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.



Tất cả đều nhờ những nỗ lực của chính quyền tỉnh Đồng Tháp trong thực hiện nhiều giải pháp nhằm cải thiện hệ thống quản lý hành chính trên địa bàn tỉnh:



- Triển khai quyết liệt các mô hình “Kết hợp dịch vụ công trực tuyến với dịch vụ bưu chính công ích”; “Hẹn giờ thực hiện thủ tục hành chính tại nhà”; “Đăng ký nhận kết quả tại nhà”... đã cung cấp nhiều tiện ích, tạo điều kiện thuận lợi và góp phần rút ngắn thời gian thực hiện, giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp.



- Ứng dụng E-Dong Thap trong dịch vụ công.



Song song đó, kết quả khảo sát người dân, doanh nghiệp với 02 biến chính: “Cơ chế chính sách” và “Đặc điểm chính quyền địa phương” cho thấy, hầu hết người dân, doanh nghiệp được khảo sát đều nhận định tích cực về: 



- Chính quyền Đồng Tháp đã kiến tạo môi trường tốt nhất cho doanh nghiệp hoạt động (với điểm số 4.15/5).



- Chính quyền luôn đồng hành, sát cánh cùng người dân và doanh nghiệp (với điểm số 4.17/5).



- Chính quyền xây dựng các mô hình đồng hành cùng doanh nghiệp hiệu quả như mô hình cà phê doanh nhân (với điểm số 4.18/5).



- Chính quyền hỗ trợ khởi nghiệp cho các doanh nghiệp (với điểm số 4.19/5).



- Thương hiệu cá nhân của lãnh đạo cấp cao Tỉnh góp phần định vị thương hiệu Đồng Tháp (với điểm số 4.17/5).



- Đồng Tháp là địa phương có Chính quyền “3 Gần”: Gần Dân – Gần doanh nghiệp – Gần thực tế (với điểm số 4.20/5).



Bảng 12: Kết quả chạy hồi quy biến “Cơ chế chính sách và Đặc điểm chính quyền địa phương Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch - Hiệu quả-Đồng hành”



(Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện 
tháng 6/2022)



			Hệ số thống kê mô tả





			


			N


			Tối thiểu


			Tối đa


			Giá trị trung bình


			Độ lệch chuẩn





			DT3 Quy trình, thủ tục đầu tư minh bạch, gọn nhẹ


			3744


			1


			5


			4.11


			.867





			DT5 Chính quyền kiến tạo môi trường tốt nhất cho doanh nghiệp hoạt động


			3744


			1


			5


			4.15


			.856





			CQ2 Chính quyền luôn đồng hành, sát cánh cùng người dân và doanh nghiệp


			3744


			1


			5


			4.17


			.865





			CQ4 Thương hiệu cá nhân của lãnh đạo cấp cao Tỉnh góp phần định vị thương hiệu Đồng Tháp


			3744


			1


			5


			4.17


			.862





			DT2 Đồng Tháp tận tâm hỗ trợ, tư vấn nhà đầu tư


			3744


			1


			5


			4.17


			.865





			DT6 Chính quyền xây dựng các mô hình đồng hành cùng doanh nghiệp hiệu quả như mô hình cà phê doanh nhân


			3744


			1


			5


			4.18


			.866





			DT4 Chính quyền hỗ trợ khởi nghiệp cho các doanh nghiệp


			3744


			1


			5


			4.19


			.851





			HA4 Đồng Tháp là địa phương có chính quyền 3 Gần: Gần Dân – Gần doanh nghiệp – Gần thực tế


			3744


			1


			5


			4.20


			.880





			Valid N (listwise)


			3744


			


			


			


			








II.5.2.1 Định vị và quan điểm



Đồng Tháp là địa phương có chính quyền 3 GẦN: GẦN DÂN – GẦN DOANH NGHIỆP - GẦN THỰC TẾ. Trong đó:



- Nâng cao chất lượng hoạt động công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo hướng chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh bạch, hiệu quả, đảm bảo sự hài lòng của nhân dân đối với sự phục vụ của chính quyền. Phấn đấu nâng cao chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) tỉnh Đồng Tháp. Chính quyền và cộng đồng các doanh nghiệp luôn là những đối tác gắn bó bền vững và đồng thời cũng là những người bạn đồng hành tin cậy nhằm tạo môi trường đầu tư thuận lợi.



- Vì nhân dân phục vụ, thường xuyên nâng cao chất lượng hoạt động công vụ, thực hiện chuẩn mực ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức; nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính công; luôn đồng hành cùng doanh nghiệp để lắng nghe, chia sẻ tháo gỡ khó khăn, điều chỉnh hoặc xây dựng chính sách theo hướng sát với thực tế; tạo điều kiện cho các doanh nghiệp trong và ngoài nước đến đầu tư. Xây dựng hình ảnh cuộc sống tốt đẹp hơn, chất lượng sống cao hơn: chất lượng y tế, giáo dục, các dịch vụ vui chơi giải trí và mua sắm ngày càng tốt hơn.



- Phát huy từ “Thương hiệu” chính quyền thân thiện, tạo ra nhiều sản phẩm cụ thể hơn.
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II.5.2.2 Xây dựng và thể hiện thông điệp



· Thông điệp tiếng Việt: Đồng Tháp – Chính quyền “3 Gần” 



· Thông điệp tiếng Anh: Dong Thap – “3 Ultimate” Government



· Giải thích:



· Gần Dân để chia sẻ.



· Gần Doanh nghiệp để đồng hành, hỗ trợ doanh nghiệp, nhà đầu tư.



· Gần Thực tế để nhanh chóng nắm bắt tình hình và có chính sách, giải pháp tháo gỡ bất cập, vướng mắc, khó khăn kịp thời cho người dân và doanh nghiệp, nhà đầu tư.



II.5.2.3 Triển khai



a. Phát triển thêm nội dung cho Café cùng doanh nghiệp



- Chính quyền các cấp nghiên cứu phát triển mô hình “Café Khởi nghiệp” với thông điệp “Tạo dựng tương lai” với các nội dung hoạt động: 



+ Chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm, hướng dẫn kỹ năng khởi nghiệp, phát triển kinh tế ổn định cuộc sống.



+ Cung cấp các thông tin bổ ích về kinh doanh online; kỹ năng, chiến lược kinh doanh trong thời đại số; huy động vốn khởi nghiệp; tạo dựng uy tín, thương hiệu..., 



+ Các chuyên gia, diễn giả, doanh nhân thành đạt sẽ giúp hội viên, tự tin khởi nghiệp trong bối cảnh cạnh tranh và hội nhập.



- Phát triển mô hình “Café Công nghệ - Đổi mới sáng tạo”:



+ Kết nối hệ sinh thái đổi mới sáng tạo, tạo sự gắn kết giữa các cơ quan quản lý nhà nước với tổ chức khoa học, công nghệ, trường đại học, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực khoa học.



+ Đề xuất những cơ chế, chính sách thiết thực hỗ trợ cho doanh nghiệp phát triển khoa học, công nghệ, khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, tạo ra được nhiều sản phẩm có hàm lượng công nghệ cao, nhiều dịch vụ đem đến những trải nghiệm chất lượng cao.



+ Chia sẻ kinh nghiệm về đổi mới sáng tạo, công nghệ mới.



b. Xây dựng Sản phẩm du lịch Chính quyền một cách chính quy



- Định hướng chung: Phát triển các sản phẩm và dịch vụ du lịch chính quyền tại các cơ quan trụ sở trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp như Trụ sở UBND tỉnh Đồng Tháp, Trụ sở UBND TP Cao Lãnh, TP Hồng Ngự, TP Sa Đéc và Trụ sở UBND huyện, thị như huyện Tháp Mười, huyện Tam Nông, huyện Lai Vung, huyện Thanh Bình, huyện Châu Thành, huyện Lấp Vò, huyện Tân Hồng, huyện Cao Lãnh, huyện Hồng Ngự. 



* Các dịch vụ kèm theo như tham quan các công trình kiến trúc, đặc biệt tại các trụ ở có kiến trúc đặc trưng như kiến trúc Pháp tại Trụ sở UBND tỉnh Đồng Tháp. Các dịch vụ ăn uống, giải khát, chụp ảnh, mua sắm,…cần nghiên cứu tổ chức, quy hoạch, bố trí phân khu dịch vụ hợp lý, đảm bảo nhu cầu phát triển du lịch chính quyền vừa đảm bảo công việc của đội ngũ cán bộ chính quyền. 



* Các đối tượng khách du lịch cần chọn lọc, có phương án phân luồng khách tham quan, tìm hiểu tại các trụ sở cơ quan chính quyền, đảm bảo tổ chức tham quan hiệu quả, tránh ảnh hưởng đến công việc của đội ngũ cán bộ chính quyền. 



* Tổ chức truyền thông, quảng bá về các sản phẩm du lịch chính quyền, coi đây như một sản phẩm tiêu biểu, đặc trưng và khác biệt trong các sản phẩm du lịch của tỉnh và khu vực đồng bằng sông Cửu Long. 



* Kết nối, phối hợp với các doanh nghiệp du lịch trong xây dựng, phát triển sản phẩm du lịch chính quyền, gắn với hoạt động tham quan, trải nghiệm tại các trụ sở chính quyền tỉnh Đồng Tháp. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Các đối tượng khách của sản phẩm du lịch chính quyền là các chủ doanh nghiệp, các nhà đầu tư, doanh nhân khởi nghiệp sáng tạo, các chủ HTX, sinh viên chuyên ngành quản lý hành chính tại các Trường ĐH, các nhà nghiên cứu về văn hóa công sở, nghiên cứu chính sách công…đến từ địa phương, các vùng miền khác tại Việt Nam và từ quốc tế. 


c. Xây dựng giải pháp thương hiệu cá nhân cho các Lãnh đạo cấp cao của Tỉnh



- Lãnh đạo chính là “đại sứ thương hiệu” của một doanh nghiệp, một tổ chức, một chính quyền, một quốc gia. Người lãnh đạo với ảnh hưởng của bản thân tới văn hóa tổ chức, có thể đóng góp dưới nhiều vai trò khác nhau như là người tiên phong đưa ra quyết sách thay đổi, hành động thực tế, đồng thời là người làm gương thay đổi hành vi và lan tỏa thông tin tích cực. Khi trở thành những tấm gương truyền cảm hứng, lãnh đạo nhận được sự tôn trọng từ bạn bè, đối tác, doanh nghiệp, người dân. Qua đó, thương hiệu cá nhân lẫn thương hiệu tổ chức, chính quyền mà người lãnh đạo đang đại diện lại càng được củng cố. 



- Xây dựng thương hiệu cá nhân cho các Lãnh đạo cấp cao của tỉnh đem lại một số hiệu quả sau:



* Định vị được sự tin tưởng và thẩm quyền: Thương hiệu cá nhân mạnh của Lãnh đạo cấp cao giúp xây dựng niềm tin với người dân, doanh nghiệp, nhà đầu tư và định vị người lãnh đạo có thẩm quyền trong lĩnh vực điều hành và trong chính quyền địa phương.



* Nhận được sự hỗ trợ và ưu ái của phương tiện truyền thông, từ đó công tác truyền thông, quảng bá các chính sách, cơ chế, hoạt động của chính quyền gặp nhiều thuận lợi hơn.



* Xây dựng được mạng lưới quan hệ rộng và bền vững: Thương hiệu cá nhân lãnh đạo cấp cao có thể nhanh chóng xây dựng cả mạng lưới trực tuyến và ngoại tuyến có chất lượng hơn từ đó hỗ trợ tốt hơn trong công tác điều hành chính quyền.



* Thu hút nhiều hơn đối tác đầu tư tiềm năng và chất lượng cho tỉnh, cho địa phương.



- Đề xuất qui trình khung xây dựng thương hiệu cá nhân cho lãnh đạo cấp cao:



* Định vị bản thân lãnh đạo và xây dựng mục tiêu và đối tượng công chúng mục tiêu.



* Xây dựng ngôn từ và hình ảnh nhất quán.



* Kết nối mạng lưới.



* Xây dựng và sử dụng hình ảnh chuyên nghiệp khi xuất hiện truyền thông.



* Xây dựng nội dung xuất hiện có giá trị với cộng đồng.



* Thể hiện bản sắc cá nhân lãnh đạo.



* Sử dụng mạng xã hội và báo chí chính thống để phát triển thương hiệu cá nhân lãnh đạo và xây dựng phương án xử lý khủng hoảng truyền thông.



* Kỹ năng nói chuyện trước đám đông.



* Xây dựng các tiêu chuẩn đánh giá, đo lường các hoạt động xây dựng thương hiệu cá nhân của Lãnh đạo.



II.5.3 Hình ảnh cộng đồng dân cư



Đồng Tháp là một tỉnh nông nghiệp, với gần 70% dân số sinh sống ở nông thôn, có điều kiện tự nhiên khá thuận lợi, thời tiết, khí hậu nhiệt đới gió mùa, đất đai màu mỡ... Nông dân Đồng Tháp cần cù, sáng tạo, hồn hậu và mến khách. Theo báo cáo đánh giá của chính quyền Đồng Tháp, trong giai đoạn 2017 - 2021, nhờ thực hiện đồng bộ nhiều biện pháp, môi trường văn hóa ở Đồng Tháp được cải thiện và tiến bộ. Vai trò của gia đình, cộng đồng dân cư trong việc giữ gìn truyền thống văn hóa, bồi dưỡng phẩm chất, lối sống tốt đẹp được phát huy. Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” luôn được các ngành, các cấp, Nhân dân quan tâm, tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trên các lĩnh vực đời sống văn hóa gắn kết với việc xây dựng nông thôn mới.



Chính quyền Đồng Tháp chú trọng bồi dưỡng tinh thần yêu nước, lòng tự hào dân tộc, đạo đức, lối sống và nhân cách; có thế giới quan khoa học, hướng đến chân, thiện, mỹ; bảo vệ môi trường. Đồng thời nâng cao năng lực cảm thụ thẩm mỹ, bồi dưỡng tâm hồn, tình cảm con người; nâng cao thể lực, tầm vóc, gắn giáo dục thể chất với giáo dục tri thức, đạo đức, kỹ năng sống; có ý thức thượng tôn pháp luật, dân chủ đi đôi với kỷ luật, kỷ cương; tự do cá nhân gắn với trách nhiệm xã hội và nghĩa vụ công dân. Mặt khác, tỉnh còn đẩy mạnh việc giữ vững, phát huy những giá trị mang tính nền tảng, cốt lõi “lòng nhân ái, tình cảm vị tha và khoan dung” để phát triển tính nhân văn và xây dựng văn hóa, con người Đồng Tháp...



Bên cạnh đó, theo kết quả khảo sát về định vị hình ảnh cộng đồng dân cư địa phương tỉnh Đồng Tháp với 02 biến liên quan chặt chẽ với nhau là Đặc tính người dân và Chính quyền địa phương, xác định một số nội dung sau:



- Người dân hài lòng với cuộc sống tại Đồng Tháp: 4,15 điểm.



- Người dân Đồng Tháp hợp tác, đoàn kết, nhất quán trong xây dựng và phát triển cộng đồng, kinh tế, văn hóa, xã hội: 4,20 điểm.



- Người dân tin tưởng vào tương lai phát triển của Đồng Tháp: 4,21 điểm.



- Người dân Đồng Tháp nghĩa tình, sáng tạo: 4,22 điểm.



- Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng dân cư nghĩa tình – sáng tạo: 4,24 điểm.



Bảng 13: Đánh giá của người dân về cộng đồng dân cư Đồng Tháp



Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện 
tháng 6/2022



			Hệ số thống kê mô tả





			


			N


			Tối thiểu


			Tối đa


			Giá trị trung bình


			Độ lệch





			CD5 Người dân hài lòng với cuộc sống tại Đồng Tháp


			3744


			1


			5


			4.15


			.883





			CD3 Chính quyền Đồng Tháp xây dựng và triển khai bộ quy tắc ứng xử cho cộng đồng dân cư nhằm phát huy giá trị nghĩa tình và sáng tạo


			3744


			1


			5


			4.19


			.863





			CD2 Người dân Đồng Tháp hợp tác, đoàn kết, nhất quán trong xây dựng và phát triển cộng đồng, kinh tế, văn hóa, xã hội


			3744


			1


			5


			4.20


			.856





			CD4 Việc triển khai rộng rãi bộ quy tắc ứng xử cho cộng đồng dân cư trong các ngành, đặc biệt là ngành Giáo dục. là cần thiết


			3744


			1


			5


			4.21


			.856





			CD6 Người dân tin tưởng vào tương lai phát triển của Đồng Tháp


			3744


			1


			5


			4.21


			.864





			CD1 Người dân Đồng Tháp nghĩa tình, sáng tạo


			3744


			1


			5


			4.22


			.864





			HA5 Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng dân cư nghĩa tình – sáng tạo


			3744


			1


			5


			4.24


			.859





			Valid N (listwise)


			3744


			


			


			


			








II.5.3.1 Quan điểm định vị: 



Xây dựng Đồng Tháp trở thành nơi đáng sống của cộng đồng dân cư, con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo, thích ứng tốt với sự thay đổi, có tinh thần hợp tác, ứng xử có văn hóa ở nơi công cộng, có ý thức chấp hành pháp luật, yêu quê hương, niềm tự hào về địa phương. 



NGHĨA TÌNH - NĂNG ĐỘNG - SÁNG TẠO là 3 định vị chính cho cộng đồng cư dân Đồng Tháp. Song song đó, hướng tới giá trị hợp tác trong cộng đồng cư dân, tạo sự đoàn kết, nhất quán.
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Dùng tất cả công cụ quản lý nhà nước, kết hợp với nền tảng truyền thông nội bộ để xây dựng và triển khai định vị cho cộng đồng cư dân.



II.5.3.2 Triển khai



a. Xây dựng bộ quy tắc ứng xử cho cộng đồng cư dân



Bên cạnh việc tiếp tục duy trì và nâng cao chất lượng phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” và công tác gia đình đúng định hướng của Trung ương, theo kết quả khảo sát của Đề án, người dân ủng hộ việc triển khai rộng rãi bộ quy tắc ứng xử cho cộng đồng dân cư. Bộ quy tắc ứng xử là những quy định xây dựng, hình thành những chuẩn mực văn hóa nhằm điều chỉnh lời nói, thái độ, hành vi của cá nhân, tổ chức nơi công cộng trên địa bàn tỉnh nhằm giữ gìn và phát triển truyền thống văn hóa tốt đẹp của người Đồng Tháp, phát huy giá trị “nghĩa tình, năng động và sáng tạo”. 



Tên gọi:



“Tự hào là công dân đất Sen hồng”



Mục đích: 


- Xây dựng, hình thành những chuẩn mực văn hóa nhằm điều chỉnh lời nói, thái độ, hành vi của mỗi cá nhân, tổ chức để xây dựng Đồng Tháp văn minh, thân thiện, hiện đại và đáng sống, góp phần giữ gìn và phát triển truyền thống văn hóa tốt đẹp của người Đồng Tháp cho hôm nay và mai sau.


- Qua đó thúc đẩy phát triển du lịch, dịch vụ, thương mại của tỉnh, lối sống xanh, góp phần xây dựng Vùng đất Sen hồng giàu đẹp, văn minh, nghĩa tình, năng động , sáng tạo, trở thành nơi đáng sống, nhân văn, hài hòa giữa thiên nhiên và con người.



Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng



- Phạm vi điều chỉnh của Bộ quy tắc ứng xử trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp



(1) Ứng xử trong gia đình; ứng xử trong cộng đồng nơi cư trú (thôn, khu phố).



(2) Ứng xử nơi công cộng



(3) Ứng xử trên mạng xã hội



- Đối tượng áp dụng của Bộ quy tắc ứng xử là các tổ chức và cá nhân làm việc, sinh sống, công tác, tham quan, học tập trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp.



- Quy tắc ứng xử chung



· Tuân thủ pháp luật


· Tôn trọng bản thân và người khác


· Tôn trọng và bảo vệ môi trường


· Văn minh, nghĩa tình, năng động ,sáng tạo



· Trách nhiệm với bản thân và cộng đồng



b. Xây dựng giải pháp triển khai sâu rộng trong các ngành, đặc biệt trong giáo dục



Bên cạnh việc xây dựng và phổ biến sâu rộng Bộ qui tắc ứng xử của dân cư, tỉnh Đồng Tháp cần tập trung lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm hướng đến khai thác những giá trị văn hóa bản địa và phẩm chất tốt đẹp, đặc trưng của con người Đồng Tháp:



- Tỉnh tập trung thực hiện các nội dung nâng cao nhận thức cho cán bộ, đảng viên và các tầng lớp Nhân dân về vai trò, ý nghĩa của việc xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam đối với sự phát triển bền vững đất nước nói chung, với nền văn hóa và con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo nói riêng. Mặt khác, các cấp ủy đảng, chính quyền cần triển khai thực hiện sâu rộng các Nghị quyết, Kết luận chuyên đề của Tỉnh ủy về xây dựng nền văn hóa và con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo giai đoạn 2020 - 2025.



- Tiếp tục tạo môi trường văn hóa lành mạnh trong tất cả các lĩnh vực chính trị, kinh tế, đời sống xã hội và xây dựng con người Đồng Tháp phát triển toàn diện, nghĩa tình, năng động, sáng tạo, gắn kết hài hòa giữa giá trị truyền thống và giá trị hiện đại thông qua việc xây dựng, ban hành và phổ biến thực hiện các Bộ qui tắc ứng xử trong từng ngành, đặc biệt trong ngành Giáo dục – ngành đóng góp đặc biệt quan trọng trong hình thành và phát triển nhân cách con người Đồng Tháp từ đó hình thành nền văn hóa, con người Đồng Tháp nghĩa tình - năng động- sáng tạo.




- Nghiên cứu, phổ biến áp dụng Bộ tiêu chí kinh doanh Việt Nam do Hiệp hội Phát triển Văn hóa Doanh nghiệp Việt Nam ban hành nhằm xây dựng văn hóa trong kinh tế, tập trung khơi dậy văn hóa khởi nghiệp; khuyến khích các doanh nghiệp, doanh nhân trong và ngoài tỉnh mạnh dạn đầu tư phát triển sản xuất, kinh doanh làm giàu chính đáng cho mình và cho xã hội.



- Đổi mới nội dung, phương thức hoạt động văn học nghệ thuật, khích lệ sáng tạo các giá trị văn hóa mới, đa dạng hóa, sáng tác nhiều tác phẩm có giá trị tư tưởng nghệ thuật; đảm bảo sự hài hòa giữa truyền thống và hiện đại; giữ gìn và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc, đặc trưng văn hóa Đồng Tháp. 



- Tiếp tục cải cách bộ máy quản lý nhà nước về văn hóa theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả; xây dựng chiến lược phát triển đội ngũ cán bộ văn hóa, coi trọng quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ trí thức, văn nghệ sĩ đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững. Thực hiện tốt chính sách khuyến khích, tôn vinh các tổ chức, cá nhân tham gia đầu tư vào lĩnh vực văn hóa.



- Phát huy vai trò của truyền thông và văn hóa số nhằm quảng bá mạnh mẽ hình ảnh, văn hóa, con người Đồng Tháp đến cả nước và quốc tế... tăng cường quản lý chặt chẽ hoạt động của các phương tiện thông tin đại chúng, thông tin trên mạng để đảm bảo đúng định hướng chính trị, tư tưởng và thẩm mỹ; phòng ngừa, ngăn chặn, phản bác kịp thời những thông tin, quan điểm sai trái, lệch lạc, thị hiếu tầm thường.



II.5.4 Hình ảnh kinh tế nông nghiệp



Đồng Tháp là địa phương đầu tiên trong cả nước trình lên Chính phủ Đề án Tái cơ cấu ngành nông nghiệp của tỉnh Đồng Tháp. Đây là bản Đề án được xây dựng khoa học và cẩn trọng, có sự phối hợp với Viện Chính sách và Chiến lược phát triển nông nghiệp, nông thôn (Viện CS&CL). 


Đề án Tái cơ cấu ngành nông nghiệp của Tỉnh đã xác định rõ 05 ngành hàng chủ lực (Lúa gạo, Xoài, Hoa kiểng, Cá tra và Sen) dựa trên lợi thế so sánh, tiềm năng thị trường để tập trung phát triển. Việc phát triển 05 ngành hàng này được xem như là các mô hình mẫu để phát triển các ngành hàng khác nói riêng cũng như ngành nông nghiệp của tỉnh nói chung. Đề án dược phê duyệt đã thực sự làm thay đổi phát triển kinh tế nông nghiệp của tỉnh theo hướng có chiều sâu, chuyên nghiệp và đa dạng sản phẩm trong giai đoạn 2016-2020. Cách làm sáng tạo như mô hình tập trung và tích tụ đất đai; mô hình xây dựng niềm tin với khách hàng; mô hình du lịch nông nghiệp; phát triển mô hình hội quán cùng với sự tham gia chỉ đạo quyết liệt của các sở, ngành, địa phương đã giúp Đồng Tháp trở thành điểm sáng về phát triển kinh tế nông nghiệp vùng Tây Nam Bộ.



Chính quyền Đồng Tháp cũng xác định rõ: đưa Đồng Tháp trở thành một tỉnh phát triển bền vững về nông nghiệp công nghệ cao, sản xuất sạch, an toàn, với các thương hiệu, sản phẩm chủ lực là: lúa gạo, cá tra, xoài, hoa kiểng và sen. Các mô hình canh tác hiện đại gắn với ứng dụng công nghệ cao có sự liên kết hợp tác giữa các cá nhân, đơn vị nhằm tạo ra lợi thế cạnh tranh và giá trị gia tăng cao cho các sản phẩm nông nghiệp, nông thôn theo tinh thần “Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh”.



Song song đó, theo kết quả khảo sát của Đề án Phát triển du lịch Đồng tháp, góp phần tạo dựng hình ảnh địa phương giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030 cũng khẳng định thêm một số nội dung được chuyên gia, doanh nghiệp, người dân đánh giá cao trong việc định vị hình ảnh kinh tế nông nghiệp của tỉnh Đồng Tháp trong giai đoạn mới:



· Đồng Tháp hướng đến nền nông nghiệp kết hợp kinh tế tuần hoàn.



· Nông nghiệp Đồng Tháp đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số.



· Chính quyền đẩy mạnh thu hút đầu tư vào nông nghiệp công nghệ cao.



· Đồng Tháp tạo ra giá trị xanh từ tiềm năng nông nghiệp xanh.



II.5.4.1 Quan điểm định vị


Đó là hình ảnh một nền kinh tế nông nghiệp Đồng Tháp phát triển sản xuất hàng hóa sạch, chất lượng cao, an toàn, phát triển bền vững với các thương hiệu, sản phẩm chủ lực. Các mô hình canh tác hiện đại, theo yêu cầu phát triển nền nông nghiệp công nghệ cao, hữu cơ và bền vững, tạo lập vùng sản xuất tập trung, chuyên môn hóa, cơ giới hóa, tự động hóa, quản trị tiên tiến; ứng dụng công nghệ cao và sự liên kết hợp tác phát triển giữa các cá nhân, đơn vị liên quan nhằm tạo ra lợi thế cạnh tranh và giá trị tốt hơn các sản phẩm nông nghiệp của Đồng Tháp.



- Là địa phương phát triển nông nghiệp gắn liền các sản phẩm chủ lực (lúa, cá tra, hoa kiểng, xoài, sen và các ngành hàng có tiềm năng), kinh tế vườn (cây ăn trái, hoa kiểng, rau màu các loại...), ứng dụng nền kinh tế tuần hoàn để tận dụng thông minh và tiết kiệm nguồn lực với chủ trương nhất quán và bền vững.
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Tiếp tục định vị GIÁ TRỊ XANH TỪ NHỮNG TIỀM NĂNG XANH


II.5.4.2 Triển khai



a. Phát triển thương hiệu



Triển khai thực hiện quản lý và phát triển chỉ dẫn địa lý “Đồng Tháp” cho sản phẩm sen trở thành thương hiệu quan trọng của Tỉnh, chỉ dẫn địa lý “Tháp Mười” cho sản phẩm sen, “Cao Lãnh” cho sản phẩm xoài, “Hồng Ngự” cho sản phẩm cá tra, “Sa Đéc” cho các loại sản phẩm hoa, “Lai Vung” cho sản phẩm quýt hồng, “Châu Thành” cho sản phẩm nhãn; hướng tới xây dựng thương hiệu tại các thị trường xuất khẩu tiềm năng như EU, Trung Quốc, Nhật Bản.



Các sản phẩm nông nghiệp mang tính đặc trưng và dễ nhận diện thương hiệu thông qua thương hiệu “Đồng Tháp – Thuần khiết như hồn sen” và biểu tượng vui Bé Sen và bộ nhận diện thương hiệu chuyên nghiệp, ưu tiên nhóm sản phẩm OCOP.



b. Ứng dụng nông nghiệp thông minh



Xây dựng Cổng thông tin truy xuất nguồn gốc nông sản chủ lực tỉnh Đồng Tháp.



Thúc đẩy chuyển đổi số trong nông nghiệp. Phấn đấu 100% thủ tục hành chính thuộc ngành nông nghiệp quản lý đủ điều kiện được cung cấp dưới dạng dịch vụ công trực tuyến mức 4; 80% cơ sở dữ liệu về sản xuất nông nghiệp và phát triển nông thôn theo các cấp quản lý (tỉnh, huyện, xã) được số hóa. Xây dựng và phát triển hệ sinh thái nông nghiệp số đồng bộ áp dụng từ cấp tỉnh, huyện, xã (phát triển phần mềm, ứng dụng thiết bị thông minh) giúp quản lý nông nghiệp số và phát triển kinh tế nông nghiệp số đảm bảo điều kiện tích hợp được vào hệ thống dữ liệu của tỉnh và bộ, ngành trung ương. Trên 80% nông dân biết ứng dụng công nghệ Internet vạn vật (IoT) vào quy trình sản xuất, khai thác thông tin cung - cầu thông qua mạng Internet, mua bán trực tuyến trên các sàn giao dịch thương mại điện tử.



Tăng cường sử dụng không gian mạng để tăng tần suất kết nối hiệu quả giữa thông tin thị trường, vùng nguyên liệu sản xuất có truy xuất nguồn gốc và doanh nghiệp chế biến, tiêu thụ. Đồng thời, hỗ trợ doanh nghiệp, cơ sở sản xuất ứng dụng thương mại điện tử vào hoạt động kinh doanh.



c. Phát triển sản phẩm đặc thù



Các sản phẩm chủ lực của tỉnh bao gồm 5 nhóm ngành hàng như lúa, xoài, hoa kiểng, cá tra, sen và các ngành hàng tiềm năng như nhãn, quýt hồng... đều được định vị trên bản đồ của tỉnh Đồng Tháp và phù hợp với thế mạnh của từng vùng. Vì vậy, trong giai đoạn tới định vị hình ảnh của các sản phẩm nông nghiệp cần phải chú trọng phát triển các chương trình OCOP, nâng cao chất lượng, mẫu mã và đưa các giá trị văn hóa xã hội vào nhằm nâng cao giá trị sản phẩm. 



Tập trung vào các sản phẩm đặc sản nhằm phát huy bản sắc, lợi thế của địa phương, có giá trị cao, gắn với xây dựng nông thôn mới. Hoàn thiện sản phẩm theo tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, bao bì, nhãn mác gắn với truy xuất nguồn gốc, thương hiệu địa phương và nhãn hiệu hàng hóa; tăng cường áp dụng công nghệ số trong quản lý và thương mại sản phẩm tiếp tục đẩy mạnh thương hiệu OCOP của Đồng Tháp trên thị trường trong nước và xuất khẩu.



Xây dựng và khai thác các sản phẩm du lịch có thể khai thác như trải nghiệm 1 ngày làm nông dân; tham quan, trải nghiệm vườn cây ăn trái; trồng và thu, hái xoài, sen, lúa, hoa; ẩm thực độc đáo, chăm sóc sức khỏe với các loại thảo dược từ sen cũng như các thảo dược khác tại địa phương và nhiều sản phẩm du lịch đặc trưng khác.



d. Xây dựng chiến lược, giải pháp mời gọi đầu tư



- Xây dựng chiến lược, giải pháp mời gọi đầu tư, tập trung vào các khâu còn thiếu trong vòng tuần hoàn; Mời đầu tư vào các khu công nghiệp, tập trung khâu sản xuất sản phẩm có giá trị gia tăng cao, Trung tâm ứng dụng công nghệ cao.



- Tiếp tục ổn định và cải thiện môi trường đầu tư của Tỉnh. Phát triển mô hình cà phê với doanh nghiệp. Thường xuyên tổ chức các hội nghị xúc tiến đầu tư vào địa bàn của tỉnh. Liên hệ với các tổ chức, văn phòng thương mại của các nước tổ chức các buổi tọa đàm, diễn đàn về đầu tư. 



- Tích cực mời gọi doanh nghiệp đủ năng lực về vốn, KHCN và thị trường (doanh nghiệp đầu tàu) để dẫn dắt chuỗi giá trị vận hành thông suốt, hiệu quả. Thí điểm phát triển mô hình cụm liên kết sản xuất - chế biến và tiêu thụ nông sản tại địa phương. Thực hiện kêu gọi doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh đầu tư phát triển Trung tâm thu mua nông sản (chợ đầu mối) theo hướng đầu tư đồng bộ nhà máy chế biến, sơ chế, bảo quản đặt tại các vùng sản xuất tập trung nhằm hạn chế tình trạng nông sản bị giảm chất lượng do vận chuyển xa. Vận động, hỗ trợ người sản xuất hình thành các điểm trưng bày, bán nông sản đặc trưng của địa phương tại các điểm du lịch, các trạm dừng chân góp phần quảng bá và cung cấp nông sản chất lượng đến người tiêu dùng. 



- Đổi mới căn bản công tác huy động vốn đầu tư phát triển xã hội trên cơ sở phát huy vai trò trung tâm của đầu tư tư nhân trong tất cả các lĩnh vực từ phát triển cơ sở hạ tầng đến dịch vụ, tạo công ăn việc làm (phát triển doanh nghiệp dệt may, da giày, chế biến nông sản, các doanh nghiệp xuất khẩu lao động…). 



- Đổi mới cơ chế và hình thức đầu tư công theo hướng đầu tư công chỉ tập trung vào vai trò làm chất xúc tác cho đầu tư tư nhân đối với các công trình và dịch vụ an sinh xã hội, dịch vụ môi trường thiết yếu.



- Tận dụng các hình thức liên kết công - tư trong huy động và sử dụng vốn đầu tư để tăng hiệu quả của đầu tư công, đồng thời phát huy được các thế mạnh của tư nhân về vốn, KHCN, quản lý, … 



- Tăng cường thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài kết hợp với vốn viện trợ phát triển chính thức để nâng cao khả năng tham gia vào các chuỗi giá trị toàn cầu, tiếp thu tiến bộ khoa học kỹ thuật, tri thức về quản lý, kinh doanh và xây dựng chính sách. 



- Thúc đẩy hợp tác quốc tế trong xây dựng các mô hình tiên tiến, ứng dụng tiến bộ khoa học công nghệ, đổi mới cơ chế, thúc đẩy liên kết theo chuỗi giá trị, liên kết đào tạo và sử dụng lao động nông nghiệp nông thôn.



II.5.5 Hình ảnh cộng đồng doanh nghiệp – khởi nghiệp



Theo các báo cáo tổng kết kinh tế xã hội của tỉnh Đồng Tháp trong các năm, vai trò thúc đẩy phát triển kinh tế của khu vực kinh tế tư nhân ngày càng gia tăng, toàn tỉnh có hơn 5.000 doanh nghiệp đang hoạt động, bình quân mỗi năm thành lập mới khoảng 600 doanh nghiệp. 


Tổng số hội quán trên toàn tỉnh là 115 hội quán với 6.034 thành viên; có 09 hợp tác xã thành lập mới, nâng tổng số hợp tác xã hoạt động trên địa bàn tỉnh là 209 hợp tác xã với 54.600 thành viên (trong đó, có 178 hợp tác xã nông nghiệp); có 1.120 tổ hợp tác đang hoạt động với 51.000 thành viên.



Kết quả khảo sát của Đề án đã xác lập một số nội dung trong định vị hình ảnh cộng đồng doanh nghiệp – khởi nghiệp:



- Mỗi doanh nhân là một đại sứ thương hiệu của địa phương: 4.1/5 điểm


- Doanh nhân Đồng Tháp đã tiên phong trên mặt trận kinh tế, nỗ lực tìm kiếm, dẫn dắt thị trường, phát huy giá trị tài nguyên bản địa, nâng tầm sản phẩm địa phương: 4.12/5 điểm



- Doanh nhân Đồng Tháp xây dựng được thương hiệu cá nhân cho doanh nghiệp: 4.13/5 điểm.



- Doanh nhân Đồng Tháp luôn chủ động sáng tạo: 4.15/5 điểm



- Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp, năng động, sáng tạo: 4.19/5 điểm



Bảng 14: Đánh giá người dân về định vị hình ảnh cộng đồng doanh nghiệp – khởi nghiệp Đồng Tháp



Nguồn: Điều tra khảo sát người dân do nhóm nghiên cứu thực hiện 
tháng 6/2022



			Thống kê mô tả





			


			N


			Tối thiểu


			Tối đa


			Giá trị trung bình


			Độ lệch chuẩn





			KN1 Mỗi doanh nhân là một đại sứ thương hiệu của địa phương


			3744


			1


			5


			4.10


			.858





			KN2 Doanh nhân Đồng Tháp đã tiên phong trên mặt trận kinh tế, nỗ lực tìm kiếm, dẫn dắt thị trường, phát huy giá trị tài nguyên bản địa, nâng tầm sản phẩm địa phương.


			3744


			1


			5


			4.12


			.866





			KN3 Doanh nhân Đồng Tháp xây dựng được thương hiệu cá nhân cho doanh nghiệp


			3744


			1


			5


			4.13


			.855





			KN4 Doanh nhân Đồng Tháp luôn chủ động sáng tạo


			3744


			1


			5


			4.15


			.866





			HA6 Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp, năng động, sáng tạo


			3744


			1


			5


			4.19


			.867





			Valid N (listwise)


			3744


			


			


			


			








II.5.5.1 Quan điểm định vị


- Tạo dựng một cộng đồng doanh nghiệp Đồng Tháp năng động, sáng tạo, có văn hóa doanh nghiệp tốt đẹp, có tinh thần liên kết trong sản xuất, có trách nhiệm liên đới với khách hàng và cộng đồng xã hội, đồng hành với chính quyền Đồng Tháp trong đẩy mạnh phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.



- Mỗi doanh nhân Đồng Tháp là một Đại sứ thương hiệu của địa phương.



- Xác lập định vị cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp Đồng Tháp: NĂNG ĐỘNG – SÁNG TẠO.
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II.5.5.2 Triển khai



a. Xây dựng bộ Quy tắc hướng dẫn Thương hiệu cá nhân dành cho doanh nhân



- Hình ảnh người lãnh đạo là một phần không thể tách rời của hình ảnh doanh nghiệp. Khái niệm mỗi người là một đại sứ thương hiệu ngày càng phổ biến trên thế giới, lãnh đạo lại càng quan trọng. Vì vậy, chú trọng xây dựng thương hiệu lãnh đạo hiệu quả có vai trò quan trọng đối với doanh nhân và tổ chức. 



- Thương hiệu cá nhân của doanh nhân thường được thể hiện ở 4 khía cạnh: phát ngôn, hành động, cử chỉ/ thái độ, trang phục/ hình thức.



+ Phát ngôn: là hình thức giao tiếp của lãnh đạo với nhân viên, khách hàng hay đối tác… Phát ngôn của lãnh đạo được thể hiện chỉn chu, dõng dạc, dùng khi phát biểu về tầm nhìn của doanh nghiệp, định vị sản phẩm, tuyên bố về một chủ đề có liên quan đến doanh nghiệp của mình.



+ Hành động: các nhà lãnh đạo cần thương xuyên có những hoạt động và chương trình để kết nối với khách hàng và mọi người. Các hoạt động này có thể là hoạt động xã hội, từ thiện, chơi thể thao, quyết định về chế độ, phúc lợi, nguồn lực, chia sẻ tri thức, kinh nghiệm…



+ Thái độ/ cử chỉ: tập hợp các biểu hiện về ngôn ngữ như giao tiếp, thái độ, cư xử… 



+ Hình thức: Sự chỉn chu về mặt trang phục có ảnh hưởng rất lớn đến thương hiệu cá nhân của chủ doanh nghiệp.



- Bên cạnh đó, doanh nhân cũng rất cần tập trung tạo dựng hình ảnh của mình đối với chính nhân viên trong tổ chức của mình, xem họ là những đối tác kinh doanh quan trọng để từ đó có các chiến lược truyền thông tương ứng. Bắt đầu từ việc thay đổi hình ảnh, cách thức giao tiếp của bản thân đối với đối tượng này. Những cách thức xây dựng thương hiệu cá nhân của lãnh đạo trong tổ chức được sử dụng phổ biến như: Các ấn phẩm chính thống (thư ngỏ, thư cảm ơn, thư chào mừng nhân sự mới), Phần chia sẻ trong các hoạt động tập thể (chia sẻ với đội ngũ về quy mô toàn công ty, ghi nhận nhân sự trước tập thể...) Nhưng đặc biệt là thông qua là cách giao tiếp và đối xử với nhân viên hằng ngày.



- Xây dựng các tiêu chuẩn đánh giá lại các hoạt động xây dựng thương hiệu cá nhân của lãnh đạo nhằm đo lường các kết quả, hiệu quả đạt được trong quá trình thực hiện triển khai kế hoạch, từ đó có biện pháp, hoặc giải pháp cho giai đoạn kế tiếp.



- Có phương án dự phòng cho khủng hoảng truyền thông. Các hoạt động truyền thông đôi khi được ví như con dao hai lưỡi vì có thể phát sinh khủng hoảng bất cứ lúc nào. Đó là lý do mà trong kế hoạch phát triển thương hiệu cá nhân của doanh nhân cần lường trước những rủi ro này. Đồng thời đề ra các biện pháp xử lý cho phù hợp. Có như vậy, người doanh nhân mới có thể chủ động trong tất cả mọi tình huống dù có khủng hoảng xảy ra.



- Xây dựng và duy trì thương hiệu cá nhân của lãnh đạo doanh nghiệp cần cân nhắc việc ứng dụng những định hướng chiến lược sau:



+ Tạo ra và sở hữu một thương hiệu của riêng mình. Những doanh nhân giỏi nhất có khả năng dùng phẩm chất cá nhân thực thụ để thu hút sự chú ý của công chúng cho doanh nghiệp của họ.



+ Tạo ra quyền năng cho cấp dưới. Nếu doanh nhân cho phép nhân viên chia sẻ cởi mở thông điệp của Lãnh đạo với công chúng, doanh nhân có thể sẽ mất dần đi quyền kiểm soát, nhưng cái đạt được lại là một lực lượng đại sứ thương hiệu hùng hậu.



+ Tận dụng tối đa chức danh của bản thân. Giới truyền thông muốn trò chuyện với lãnh đạo của các công ty hơn bất kỳ ai khác trong các công ty đó. Bởi vậy, nhà lãnh đạo được khuyến nghị là nên sử dụng chức danh của mình để quảng bá doanh nghiệp ở mức nhiều nhất có thể.



+ Xây dựng một đội ngũ nhân viên mạnh. Lãnh đạo doanh nghiệp khó có thể thành công nếu không có một hệ thống hỗ trợ mạnh. Cho nên, nếu tuyển dụng và đào tạo được những ngôi sao sáng, công ty sẽ tạo ra sự khác biệt trong lĩnh vực hoạt động của mình.



+ Trở thành một người đi đầu về các ý tưởng (thought leader). Càng giới thiệu rộng rãi được các ý tưởng của mình bao nhiêu, một nhà lãnh đạo càng chuẩn bị được tư thế sẵn sàng để thu được lợi ích từ các ý tưởng đó bấy nhiêu.



b. Xây dựng bộ guideline phong cách doanh nhân



- Bộ guideline phong cách doanh nghiệp là một bản hướng dẫn, qui định về việc sử dụng các yếu tố tham gia vào việc quảng bá thương hiệu doanh nghiệp nhằm tạo sự nhất quán, chuyên nghiệp trên các kênh thông tin - truyền thông cũng như trong các công cụ truyền thông của doanh nghiệp. 



- Bộ guideline phong cách doanh nghiệp nhằm giúp cung cấp đầy đủ thông tin khái quát về doanh nghiệp cho các bên liên quan từ người quản lý cấp cao cho đến, nhân viên in bao bì. Những định hướng phong cách trong bộ guideline sẽ giúp doanh nghiệp giữ được bộ nhận diện liền mạch, thống nhất và dễ nhận biết. Bộ guideline luôn đảm bảo được các thành phần của thương hiệu được thiết kế, sử dụng đúng đắn, hiệu quả và mang tính chuyên nghiệp hơn, đồng thời đưa ra công cụ đo chuẩn mực và quy tắc cho bộ nhận diện thương hiệu.



- Đây là bản hướng dẫn được trình bày theo cấu trúc một cuốn sách chỉ ra cách mà thương hiệu của một doanh nghiệp hoạt động và làm thế nào để các yếu tố khác nhau của thương hiệu hoạt động cùng nhau hình thành nên bộ nhận diện thương hiệu.



- Cấu phần chung của Bộ hướng dẫn phong cách doanh nghiệp:



+ Tổng quan doanh nghiệp: Giới thiệu về lịch sử hình thành và phát triển của doanh nghiệp. Cung cấp thông tin về tầm nhìn sứ mệnh, định hướng trong những năm tiếp theo của doanh nghiệp. Cuối cùng là trình bày giá trị cốt lõi của doanh nghiệp đối với xã hội, khách hàng, nhân viên.



+ Cam kết kinh doanh: Những lời hứa, sự cam kết trong hoạt động kinh doanh, hợp tác đối với các đối tác, khách hàng của doanh nghiệp. Doanh nghiệp phải làm đúng theo những cam kết đã đề ra đối với các đối tượng trên.



+ Câu định vị thương hiệu: Một câu mô tả ngắn, chính xác, đầy đủ ý nghĩa về đặc điểm, đặc trưng của thương hiệu mà doanh nghiệp đã và đang xây dựng. Câu định vị cũng phải đề cập đến đối tượng mục tiêu mà doanh nghiệp đang hướng đến để phục vụ.



+ Cách sử dụng logo: Trình bày về vị trí đặt logo, các tiêu chuẩn sử dụng logo như kích thước, vị trí đặt logo, khoảng cách, màu sắc... Nêu quy chuẩn sử dụng logo về loại biểu tượng và cấu trúc thiết kế logo.



+ Bảng màu sử dụng: màu nào nên được sử dụng cho thương hiệu, thứ tự ưu tiên các màu.



+ Phong cách chữ viết: font và phong cách của các yếu tố như tiêu đề chính, tiêu đề phụ, đoạn văn, hoặc quotes.



+ Phong cách hình ảnh: thường được đưa ra theo ví dụ minh họa để định hướng phong cách chung.



+ Phối cảnh: thường được phối cùng những vật phẩm văn phòng, ấn phẩm truyền thông như phong bì, danh thiếp, posters, brochure, proposal, side thuyết trình; các bộ ấn phẩm quà tặng (mũ, áo, bút, ô dù, áo mưa, …), email, ghi chú, fax, các TVC, hình ảnh trên fanpage, letterhead, ấn phẩm tuyển dụng…



II.5.6 Hình ảnh du lịch Đồng Tháp



Dựa trên cơ sở phân tích tại mục I.1.2, Đề án xây dựng quan điểm, định vị và giải pháp triển khai hình ảnh du lịch Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030.



Dựa trên bối cảnh phát triển du lịch của vùng ĐBSCL và tỉnh Đồng Tháp có thể thấy việc xây dựng và định vị hình ảnh điểm đến du lịch là rất cần thiết. Trên tinh thần Kết luận số 249-KL/TU của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh Đồng Tháp về tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, giai đoạn 2021-2025, các quan điểm và định hướng xây dựng hình ảnh du lịch tỉnh Đồng Tháp, cụ thể như sau:



- Tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, từng bước đưa du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của Tỉnh. 



- Tiếp tục triển khai hình ảnh và định vị thương hiệu du lịch của tỉnh Đồng Tháp đã thực hiện trong Đề án Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020: “Du lịch Đồng Tháp – Thuần khiết như hồn sen”.



- Bên cạnh các hình ảnh kể trên, tỉnh Đồng Tháp cần tiếp tục phát triển hình ảnh du lịch gắn với các sản phẩm đặc trưng của tỉnh như Lúa, Xoài, Cá, Sen, Hoa kiểng… là thế mạnh, chủ đạo trong phát triển du lịch và kinh tế của tỉnh Đồng Tháp. 



- Nghiên cứu sâu về văn hóa, lịch sử, con người, phong tục, tập quán …để xây dựng nên các câu chuyện về du lịch tạo sức lan tỏa đột phá.



- Tiếp tục sử dụng và phát huy hơn nữa vai trò và hiệu quả của bộ nhận diện thương hiệu của tỉnh Đồng Tháp. Trong giai đoạn tới, cần tiếp tục đẩy mạnh truyền thông, nhận diện trên các phương tiện, đường phố, các khu điểm du lịch của tỉnh Đồng Tháp nhằm ghi dấu và in đậm hình ảnh du lịch của tỉnh trong tâm trí của khách du lịch.



- Trong thời gian tới, để hình ảnh du lịch Đồng Tháp được khẳng định rõ nét hơn trên bản đồ du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long, ngành du lịch Đồng Tháp cần tập trung xây dựng và định vị hình ảnh du lịch với nguyên tắc 4C. Cụ thể như sau:



+ Yếu tố thứ nhất là “Character – Bản sắc”: Du lịch Đồng Tháp cần có bản sắc riêng không chỉ thể hiện qua bộ nhận diện thương hiệu mà còn bằng cách tạo ra các sản phẩm đặc trưng dựa trên các lợi thế về tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa. Đồng thời, cần có những quy tắc ứng xử giữa người dân và du khách, các khu điểm du lịch cần có những cách thức tiếp cận khách du lịch, nghi lễ chào đón riêng nhằm tạo ấn tượng với khách du lịch. 



+ Yếu tố thứ hai là “Cooperative – Liên kết”: Du lịch Đồng Tháp cần đặt trong bối cảnh liên kết chặt chẽ với vùng Đồng bằng sông Cửu Long, đặc biệt là các trung tâm du lịch lớn của vùng và khu vực như TP Cần Thơ, TP Hồ Chí Minh nhằm tạo ra chuỗi liên kết vùng về phát triển du lịch. Sự hợp tác, liên kết và chia sẻ còn tạo ra sự thuận tiện cho khách du lịch về vận chuyển, lữ hành, giải trí, ẩm thực, … từ đó mang lại sự hài lòng cho khách du lịch khi đến Đồng Tháp. 



+ Yếu tố thứ ba là “Creative – Sáng tạo”: Du lịch Đồng Tháp cần tận dụng và phát huy tinh thần sáng tạo, khởi nghiệp của người dân Đồng Tháp trong phát triển du lịch. Phát triển các mô hình sáng tạo, khởi nghiệp trong lĩnh vực du lịch, tổ chức các lễ hội đặc trưng, các cuộc thi, giải thi đấu, các show diễn thực cảnh, truyền thông, quảng bá, các hoạt động thể thao, các giải chạy Marathon, triển lãm du lịch trong nước và quốc tế, … nhằm gia tăng yếu tố mới và thu hút khách du lịch chú ý đến du lịch tỉnh Đồng Tháp.



+ Yếu tố thứ tư là “Care – Nhân văn”: Trên tinh thần nghĩa tình, năng động, sáng tạo của con người Đồng Tháp, ngành du lịch tỉnh cần phát huy tinh thần này trong từng sản phẩm, từng dịch vụ mang đến sự thân thiện với thiên nhiên và con người. Trong đó, nhấn mạnh yếu tố con người là chủ thể trong các sản phẩm du lịch Đồng Tháp, con người Đồng Tháp vừa làm du lịch vừa lan toả lòng tự hào, tình yêu quê hương, lòng mến khách, nghĩa tình đến khách du lịch, tạo môi trường du lịch thân thiện, an toàn cho khách du lịch.
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Chương III 
CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN DU LỊCH 
GÓP PHẦN TẠO DỰNG HÌNH ẢNH TỈNH ĐỒNG THÁP GIAI ĐOẠN 2023 – 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN 2030



III.1 Tính cấp thiết



Du lịch đã trở thành một lĩnh vực kinh tế mũi nhọn của nhiều nền kinh tế trên thế giới. Theo Hội đồng Du lịch và Lữ hành thế giới (WTTC), lĩnh vực du lịch và lữ hành thế giới có thể đóng góp tới 8,6 nghìn tỷ USD cho nền kinh tế toàn cầu trong năm 2022, chỉ thấp hơn 6,4% so với trước đại dịch (WTTC, 2022). Tuy nhiên, đại dịch COVID-19 đã gây ra những tác động nặng nề đến ngành du lịch thế giới cũng như du lịch Việt Nam. Ngành du lịch Việt Nam đạt tốc độ tăng trưởng ấn tượng sau nhiều năm liên tục, dưới tác động của dịch COVID-19, lượng khách quốc tế và nội địa 6 tháng đầu năm 2020 so với mức giảm trầm trọng lần lượt là 56% và 50% so với cùng kỳ năm trước (CBRE,2020). Để giải quyết các thách thức cho ngành du lịch, nhiều chính sách, nghị quyết đã được xây dựng và ban hành từ Trung ương đến địa phương, các giải pháp chiến lược, căn cơ đã được triển khai như chính sách hỗ trợ doanh nghiệp, lao động du lịch, chính sách mở cửa trở lại hoạt động du lịch vào ngày 15/3/2022; các chính sách trong liên kết, quảng bá du lịch, chính sách tái định vị hình ảnh du lịch đã được thực hiện ở nhiều địa phương trên cả nước. 



Việt Nam nằm trong top các quốc gia có tốc độ tăng trưởng du lịch nhanh nhất trên thế giới. Với các điểm đến luôn được vinh danh là hàng đầu châu Á và khu vực, trong nhiều năm qua, du lịch Việt Nam đã thu hút lượng khách du lịch lớn. Năm 2019, lượng khách quốc tế đến Việt Nam đạt 18 triệu lượt người, tăng 16,2% so với cùng kỳ năm 2018. Tổng thu từ du lịch năm 2019 đạt 726.000 tỷ đồng. Sau những ảnh hưởng của đại dịch COVID-19, ngành du lịch đã chứng kiến sự phục hồi mạnh mẽ trong giai đoạn này. Trong 8 tháng năm 2022, lượng khách quốc tế đến là hơn 1,2 triệu lượt, khách nội địa đạt 79,8 triệu lượt, doanh thu ước đạt 356.600 tỷ đồng. Điều này cho thấy, tín hiệu tích cực trong phục hồi và thu hút khách du lịch của ngành du lịch Việt Nam.



Đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) là một trong những vùng phát triển du lịch trọng điểm của Việt Nam, bao gồm các tỉnh, thành: Cần Thơ, Đồng Tháp, Long An, An Giang, Trà Vinh, Tiền Giang, Bến Tre, Kiên Giang, Sóc Trăng, Bạc Liêu, Hậu Giang và Cà Mau. Theo số liệu của Hiệp hội Du lịch ĐBSCL, trong năm 2019, ngành du lịch vùng ĐBSCL đã đón 46.305.832 lượt khách đến tham quan du lịch, tăng 13,65% so với năm 2018. Trong đó, số lượng du khách quốc tế là 3.505.777 lượt khách – tăng 2,50% so với năm 2018, số lượng khách nội địa là 42.800.055 lượt khách – tăng 14,67% so với năm 2018 (Nguyễn Vương và Nguyễn Văn Mạnh, 2021). Doanh thu du lịch đạt 40.317 triệu đồng – tăng 69,52% so với năm 2018. Tuy nhiên, ngành du lịch vùng ĐBSCL còn gặp nhiều khó khăn như các sản phẩm du lịch còn trùng lặp, chưa mang tính đặc thù, ô nhiễm môi trường ngày càng diễn ra phức tạp, tỷ lệ khách lưu trú và chi tiêu bình quân khách du lịch còn tương đối thấp, điều kiện về cơ sở vật chất, hạ tầng du lịch chưa đáp ứng việc khai thác, phát huy tài nguyên du lịch,…Đây là những vấn đề tồn tại trong phát triển du lịch tại ĐBSCL cần được quan tâm và có những chính sách trong đầu tư, phát triển du lịch một cách hiệu quả, chuyên nghiệp



Trong bối cảnh đó, Đồng Tháp là một tỉnh thuộc ĐBSCL với nhiều lợi thế trong phát triển du lịch. Đồng Tháp đã chủ động xây dựng nhiều sản phẩm du lịch đặc sắc và định vị hình ảnh du lịch gắn với các sản phẩm nông nghiệp chủ đạo như Sen, s, Lúa,…Năm 2019, tổng lượt khách đến tham quan du lịch tại tỉnh Đồng Tháp đạt 3,9 triệu lượt khách, trong đó có 95.000 lượt khách quốc tế, tăng 8,3% so với cùng kỳ; tổng doanh thu du lịch tăng 15% so với năm 2018 (Thủy Bích, 2021). Với hình ảnh Đồng Tháp là một điểm đến sinh thái – văn hóa cộng đồng và tâm linh thiền học. Đến với du lịch Đồng Tháp là tìm đến sự thư giãn của không gian sen, của thiên nhiên trong lành, của sông nước, vườn quốc gia… và tìm thấy một tinh thần thanh thoát. Việc phát triển du lịch tại Đồng Tháp bước đầu đã mang lại những hiệu quả và thành công. Hình ảnh du lịch và hình ảnh địa phương của Đồng Tháp đã gây được tiếng vang, in đậm trong tâm trí của khách du lịch trong nước và quốc tế. Du lịch đã góp phần quan trọng trong việc tạo công ăn việc làm, nâng cao đời sống kinh tế, văn hóa – xã hội cho địa phương. Tuy nhiên, dưới sự ảnh hưởng của đại dịch COVID -19, ngành du lịch Đồng Tháp đã chứng kiến những khó khăn thách thức chưa từng có. Việc đầu tư thiếu hiệu quả, cùng sự xuống cấp của cơ sở hạ tầng du lịch, các sản phẩm du lịch bước vào giai đoạn suy thóai,…là những khó khăn và thách thức lớn cho ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp trong giai đoạn tới. 



Trong bối cánh đó, việc xây dựng hình ảnh và định vị thương hiệu ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp là thực sự cần thiết. Xuất phát từ những yêu cầu trong phát triển ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp trong giai đoạn mới, việc thực hiện nghiên cứu, đánh giá và định hướng về phát triển du lịch giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030” là rất cần thiết, có ý nghĩa chiến lược nhằm hiện thực hóa các quan điểm, nghị quyết của tỉnh Đồng Tháp về phát triển du lịch và hình ảnh địa phương gắn với việc khai thác, phát huy các lợi thế tiềm năng du lịch sẵn có; và là cơ sở, định hướng quan trọng trong việc xây dựng Đề án “Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030”. 



III.2 Cơ sở khoa học



III.2.1 Xu hướng phát triển du lịch trên thế giới



Theo Tổ chức Du lịch Thế giới của Liên hợp quốc (UNWTO), lượng khách du lịch quốc tế năm 2019 ước đạt gần 1,5 tỷ lượt, tăng 3,8% so với năm 2018, cao hơn mức tăng trưởng kinh tế toàn cầu 3%. Đây là năm tăng trưởng thứ mười liên tiếp kể từ năm 2009
. Trong đó, Đông Nam Á trở thành khu vực thu hút khách quốc tế lớn thứ 4 trên thế giới
. Tổng thu từ du lịch năm 2019 của thế giới đạt 1.481 tỷ đô la Mỹ, đóng góp lớn cho nền kinh tế toàn cầu. Đóng góp của du lịch nội địa nhiều hơn 6 lần du lịch quốc tế (tính trên số chuyến du lịch có lưu trú) và chi tiêu du lịch nội địa cao hơn chi tiêu của khách du lịch quốc tế tại hầu hết các điểm du lịch lớn. Cũng theo UNWTO, ngành du lịch đã tạo ra hàng triệu việc làm trực tiếp trong du lịch với sự tham gia đông đảo của phụ nữ và lao động trẻ.



Báo cáo cũng nhận định với lượng khách du lịch tăng nhanh, xu hướng các loại hình du lịch đã và đang thay đổi đáng kể. Khách đi du lịch với mục đích thăm viếng, sức khỏe, tôn giáo sẽ chiếm 31% tổng lượng khách du lịch; với mục đích tham quan, nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí chiếm 54%; với mục đích công việc và nghề nghiệp chiếm 15%. Sự lựa chọn của khách du lịch trên toàn cầu cho thấy những loại hình du lịch thân thiện với môi trường như du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, du lịch nghỉ dưỡng và du lịch phục vụ nhu cầu sức khỏe, làm đẹp... ngày càng được lựa chọn và ưa chuộng.



Ngành du lịch thế giới đang chứng kiến sự phát triển của nhiều xu hướng du lịch khác như: các chương trình tự thiết kế - tự trải nghiệm, du lịch mạo hiểm, du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch lịch sử và tâm linh với các thiết bị hiện đại... Xu hướng khách du lịch quan tâm nhiều hơn tới chất lượng trải nghiệm tại điểm đến thay vì hình ảnh điểm đến đơn thuần, du khách sẽ lưu lại nhiều ngày hơn nếu điểm đến có nhiều trải nghiệm thú vị và ngược lại. Nếu trước đây, du lịch biển theo trào lưu là phổ biến thì những năm gần đây đã chuyển hướng sang du lịch trải nghiệm văn hóa địa phương. Khách du lịch theo xu thế mới là những người yêu môi trường, tôn trọng và có trách nhiệm với môi trường, quan tâm tới nghỉ dưỡng, giá trị tinh thần và sức khỏe của bản thân, vì vậy xu hướng tìm về những giá trị văn hóa đặc sắc và sinh thái nguyên sơ cũng đang trở nên thịnh hành trong đời sống xã hội hiện nay. Những xu hướng du lịch này, sẽ là cơ hội để ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp tận dụng để xây dựng và phát triển các sản phẩm và dịch vụ phù hợp với các xu hướng du lịch đương đại của thế giới. 



III.2.2 Xu hướng phát triển du lịch ở Việt Nam



Năm 2019, Việt Nam đón trên 18 triệu lượt khách quốc tế, vươn lên vị trí thứ 4 khu vực Đông Nam Á, sau Thái Lan, Malaysia và tiến sát với Singapore (19,1 triệu lượt). Tăng trưởng khách quốc tế đến Việt Nam là 16,2%, cao hơn đáng kể so với các nước trong khu vực. Tổng thu từ khách du lịch đạt 755 nghìn tỷ đồng (tương đương 32,8 tỷ đô la Mỹ), trong đó tổng thu từ khách du lịch quốc tế là 421 nghìn tỷ đồng (chiếm 55,7%, tương đương 18,3 tỷ đô la Mỹ giá trị xuất khẩu từ du lịch), tổng thu từ du lịch nội địa là 334 nghìn tỷ đồng (chiếm 44,3%, tương đương 14,5 tỷ đô la Mỹ). Ngành du lịch đóng góp trực tiếp 9,2% GDP nền kinh tế
 và tạo ra khoảng 1,3 triệu việc làm phục vụ trong ngành du lịch (chiếm 2,5% tổng số lao động cả nước)
. Với sự tăng trưởng nhanh chóng của khách du lịch quốc tế và nội địa, du lịch mang lại nguồn thu ngày càng lớn cho nền kinh tế Việt Nam.



Trong “Chiến lược phát triển sản phẩm Du lịch Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”, du lịch Việt Nam đang định hướng bốn dòng sản phẩm du lịch ưu tiên phát triển bao gồm du lịch biển đảo, du lịch văn hóa, du lịch sinh thái và du lịch đô thị
. Bên cạnh đó, nhiều xu thế du lịch đang được khách du lịch quan tâm đó là du lịch về với thiên nhiên, tìm hiểu và giao lưu văn hóa, du lịch ẩm thực... Cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin, xu hướng du lịch tự do đang ngày càng phát triển mạnh mẽ mà trong đó, mạng xã hội là một yếu tố đóng vai trò quan trọng trong sự bùng nổ này. Sự phát triển của các mạng xã hội như Facebook, Instagram... với số lượng người dùng lên tới 2 tỷ người hoạt động hàng tháng (Facebook)
, cùng với xu hướng chia sẻ những hình ảnh đẹp lên mạng xã hội, những kênh này đang góp phần lan tỏa hình ảnh điểm đến một cách mạnh mẽ. Với những xu hướng chuyển dịch phát triển nhiều loại hình du lịch mới như du lịch dựa vào thiên nhiên, tìm hiểu và giao lưu văn hóa, du lịch ẩm thực sẽ là cơ hội lớn để ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp tổ chức và xây dựng các sản phẩm phù hợp với các xu hướng này, tạo nên sự đa dạng trong sản phẩm du lịch và hấp dẫn khách du lịch.



III.3 Định vị và quan điểm



Dựa trên bối cảnh phát triển du lịch của vùng ĐBSCL và tỉnh Đồng Tháp có thể thấy việc xây dựng và định vị hình ảnh điểm đến du lịch là rất cần thiết. Trên tinh thần Kết luận số 249-KL/TU của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh Đồng Tháp về tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, giai đoạn 2021-2025, định hướng đến 2030, các quan điểm và định hướng xây dựng hình ảnh du lịch tỉnh Đồng Tháp, cụ thể như sau:



- Tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, từng bước đưa du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của Tỉnh. 
- Tiếp tục triển khai hình ảnh và định vị thương hiệu du lịch của tỉnh Đồng Tháp đã thực hiện trong Đề án Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020. Theo đó xác định các nội dung như sau:



+ Hình ảnh “Hoa sen” là hình ảnh trọng tâm, đặc trưng đại diện cho tỉnh Đồng Tháp. Tiếp tục phát triển hình ảnh Hoa sen trong mọi mặt của đời sống kinh tế - xã hội và du lịch của tỉnh Đồng Tháp. Tuyên truyền, nâng cao nhận thức của người dân về Hoa sen, gìn giữ và phát triển Hoa sen gắn bó chặt chẽ với văn hóa của cộng đồng ở Đồng Tháp.



+ Hình ảnh về “Con người Đồng Tháp”: Con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo là những yếu tố cần được tiếp tục phát huy, làm giá trị cốt lõi để tạo dựng hình ảnh du lịch của tỉnh, tạo môi trường mến khách, cởi mở chào đến tất cả du khách đến với tỉnh Đồng Tháp. 



+ Hình ảnh về “Ẩm thực Đồng Tháp”: Ẩm thực Đồng Tháp với phương pháp chế biến biến và hương vị bản sắc địa phương là yếu tố quan trọng trong phát triển du lịch của tỉnh Đồng Tháp. 



- Bên cạnh các hình ảnh kể trên, tỉnh Đồng Tháp cần tiếp tục phát triển hình ảnh du lịch gắn với các sản phẩm đặc trưng của tỉnh như Lúa, Xoài, Cá tra, Hoa kiểng, Sen… là thế mạnh, chủ đạo trong phát triển du lịch và kinh tế của tỉnh Đồng Tháp. 



- Tiếp tục sử dụng và phát huy hơn nữa vai trò và hiệu quả của bộ nhận diện thương hiệu của tỉnh Đồng Tháp. Trong giai đoạn tới, cần tiếp tục đẩy mạnh truyền thông, nhận diện trên các phương tiện nhân diện, đường phố, các khu điểm du lịch của tỉnh Đồng Tháp nhằm ghi dấu và in đậm hình ảnh du lịch của tỉnh trong tâm trí của khách du lịch. 
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Khẩu hiệu: “ĐỒNG THÁP – Thuần khiết như hồn sen”



· Logo du lịch Đồng Tháp: Là biểu tượng búp sen cách điệu hình chim sếu với nét vẽ thanh thóat, phong khóang. Màu hồng của sen làm chủ đạo được đặt trên nền của màu xanh thiên nhiên trong lành cùng màu vàng của văn hóa tâm linh thuần khiết. Toàn thế logo muốn truyền tải thông điệp quảng bá của du lịch Đồng Tháp: “Thuần khiết như hồn sen”.



- Trong thời gian tới, để hình ảnh du lịch Đồng Tháp được khẳng định rõ nét hơn trên bản đồ du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long, ngành du lịch Đồng Tháp cần tập trung xây dựng và định vị hình ảnh du lịch với nguyên tắc 4C. Cụ thể như sau:



+ Yếu tố thứ nhất là “Character – Bản sắc



+ Yếu tố thứ hai là “Cooperative – Liên kết”



+ Yếu tố thứ ba là “Creative – Sáng tạo”



+ Yếu tố thứ tư là “Care – Nhân văn”


III.4 Mục tiêu phát triển du lịch giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030



- Trong giai đoạn 2023-2025, tiếp tục định vị hình ảnh du lịch tỉnh Đồng Tháp, xây dựng và phát triển thành công các sản phẩm du lịch đặc thù gắn với khai thác các giá trị tiềm năng, lợi thế của tài nguyên du lịch tỉnh Đồng Tháp.


- Đến năm 2025, giá trị ngành du lịch đóng góp từ 5,0% đến 6,0% trong giá trị GRDP của tỉnh Đồng Tháp. Định hướng đến năm 2030, giá trị ngành du lịch đóng góp từ 7,0% đến 7,5% trong giá trị GRDP của tỉnh Đồng Tháp. 



- Thu hút trên 5,0 triệu lượt khách du lịch, tăng bình quân 13%/năm, doanh thu từ hoạt động du lịch bình quân tăng 15%/năm, tương đương 2.000 tỷ đồng.



- Phấn đấu có ít nhất 10 khu, điểm du lịch cấp tỉnh; 05 khu du lịch tiêu biểu cấp Khu vực và 01 du lịch cấp Quốc gia.



- Du lịch tạo ra công văn việc làm cho trên 15.000 lao động, thu nhập của nông dân làm du lịch nông nghiệp tăng 1,5 lần so với thu nhập từ làm nông nghiệp thuần tuý.


III.5 Định hướng phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp



III.5.1 Định hướng phân chia không gian du lịch



Không gian du lịch là những không gian hội đủ các điều kiện về tiềm năng, tài nguyên du lịch, hệ thống cơ sở vật chất, cơ sở hạ tầng kỹ thuật, v.v. tạo thành môi trường thuận lợi cho hoạt động du lịch phát triển và có khả năng thu hút các nhà đầu tư. 



Đối với tỉnh Đồng Tháp, việc xác định được rõ ràng không gian phát triển du lịch sẽ góp phần định hướng các loại hình du lịch mang tính đặc thù của khu vực, từ đó tạo ra những sản phẩm du lịch độc đáo, có khả năng phân biệt trên thị trường và có sức cạnh tranh. Theo quy hoạch tổng thể đến năm 2050 , Đồng Tháp có 04 vùng kinh tế động lực: Vùng kinh tế biên giới thượng nguồn sông Tiền, Cụm kinh tế hậu cần sông Hậu, Vùng kinh tế sinh thái – nông nghiệp trung tâm Đồng Tháp Mười, Chuỗi đô thị hành lang và kinh tế ven sông Tiền; cùng với các hành lang kinh tế, các trục chiến lược, các ngành nghề mũi nhọn như: Công nghiệp chế biến, công nghiệp năng lượng, dịch vụ doanh nghiệp, kinh tế cửa khẩu, du lịch... Dựa vào qui hoạch các vùng kinh tế của tỉnh, trên cơ sở đánh giá được thế mạnh, tiềm năng phát triển cũng như các nguồn lực hỗ trợ hoạt động du lịch theo từng huyện để xây dựng sản phẩm du lịch đặc trưng, định hướng phân vùng không gian du lịch tỉnh Đồng Tháp thành 4 không gian du lịch tiêu biểu, cụ thể như sau:



Không gian du lịch 1: Đất Sen Hồng - Vùng trung tâm TP Cao Lãnh



Lấy thành phố Cao Lãnh làm trung tâm, hạt nhân động lực trong phát triển các hoạt động du lịch, văn hóa, kinh tế của vùng trung tâm. Các loại hình du lịch chính như du lịch đô thị, du lịch chính quyền, du lịch văn hóa – tâm linh, du lịch đêm, du lịch MICE, du lịch ẩm thực, du lịch nông nghiệp, du lịch sinh thái, du lịch sông nước sẽ là các loại hình du lịch chủ đạo, tập trung phát triển tại vùng trung tâm. 



Trong vùng trung tâm, các điểm du lịch trọng điểm như Khu di tích mộ cụ Nguyễn Sinh Sắc, Bảo tàng Đồng Tháp, Văn Thánh Miếu Cao Lãnh, Đình Phong Mỹ, Đền thờ ông bà Đỗ Công Tường... Đồng thời các khu, điểm du lịch vệ tinh, các dịch vụ bổ trợ như Chợ đêm Cao Lãnh, các lễ hội, sự kiện văn hóa, biểu diễn nghệ thuật, hoạt động ẩm thực, mua sắm,…cần được phát triển kết nối với các điểm du lịch trọng điểm. Theo đó, vùng trung tâm sẽ trở thành động lực, đầu tàu trong phát triển của ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp. 



Không gian du lịch 2: Sắc màu vùng Biên - TP Hồng Ngự, huyện Hồng Ngự, huyện Tân Hồng



Tại không gian du lịch 2 gồm TP Hồng Ngự, huyện Hồng Ngự và huyện Tâm Hồng, lấy trọng tâm phát triển du lịch tại TP Hồng Ngự với các loại hình du lịch như du lịch chính quyền, du lịch văn hóa, du lịch nông nghiệp, du lịch làng nghề, du lịch ẩm thực, du lịch MICE, đồng thời kết nối với 2 huyện còn lại là huyện Hồng Ngự và huyện Tân Hồng. Bên cạnh tập trung phát triển các loại hình du lịch chính, không gian du lịch 2 cần chú trọng phát triển kinh tế biên mậu, kinh tế cửa khẩu gắn với loại hình du lịch biên mậu kết hợp mua sắm, và du lịch vùng sông Mê Kông.



Không gian du lịch 3: Thủ phủ Hoa - TP Sa Đéc, huyện Lấp Vò, huyện Lai Vung, huyện Châu Thành



Tại không gian du lịch 3 tập trung lấy TP Sa Đéc làm trọng tâm trong phát triển du lịch kết nối với các huyện Lấp Vò, huyện Lai Vung, huyện Châu Thành. Các loại hình du lịch chính cần được phát triển như du lịch nông nghiệp (bao gồm du lịch miệt vườn, du lịch làng nghề), du lịch chính quyền, du lịch sinh thái tại TP Sa Đéc, du lịch nông nghiệp, du lịch ẩm thực tại các huyện Lấp Vò, Lai Vung, Châu Thành. Các khu, điểm du lịch trong vùng cần được kết nối, liên kết chặt chẽ với nhau tạo nên các hoạt động trải nghiệm, khám phá độc đáo. Định hướng không gian du lịch 3 sẽ trở thành động lực về du lịch nông nghiệp, du lịch sinh thái gắn kết chặt chẽ với vùng trung tâm và vùng phía Bắc của tỉnh Đồng Tháp. 



Không gian du lịch 4: Sen Tháp Mười - huyện Tam Nông, huyện Thanh Bình, huyện Cao Lãnh, huyện Tháp Mười



Tại không gian du lịch 4 gồm huyện Tam Nông, huyện Thanh Bình, huyện Cao Lãnh và huyện Tháp Mười. Theo đó, không gian du lịch này là thủ phủ sinh thái – nông nghiệp cùng với vùng dự trữ tự nhiên Đồng Tháp Mười. Vùng này tập trung phát triển các loại hình du lịch chính như du lịch sinh thái gắn với VQG Tràm Chim, Khu du lịch Gáo Giồng, du lịch văn hóa lịch sử, du lịch tâm linh gắn với Khu di tích Gò Tháp, Khu di tích Xẻo Quít,… Đồng thời, với lợi thế tự nhiên, thổ nhưỡng phát triển du lịch sinh thái nông nghiệp tại vùng Đồng Tháp Mười với các sản phẩm trải nghiệm du lịch nông nghiệp độc đáo. Kết hợp hài hòa các loại hình du lịch như du lịch văn hóa lịch sử, du lịch sinh thái, du lịch nông nghiệp, du lịch sông nước,…gắn với các sản phẩm OCOP, sản phẩm nông nghiệp, tạo động lực phát triển kinh tế - xã hội cho vùng và kết nối với các không gian du lịch khác trong tỉnh Đồng Tháp.
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Hình 11: Bản đồ không gian du lịch tỉnh Đồng Tháp



(Nguồn: Trung tâm CCD, 2022)



III.5.2 Định hướng loại hình du lịch



Định hướng không gian du lịch tỉnh Đồng Tháp theo 4 không gian. Do vậy, các loại hình du lịch được tập trung định hướng theo 4 không gian du lịch, cụ thể như sau:



Bảng 15: Định hướng phát triển loại hình du lịch tỉnh Đồng Tháp



			Không gian du lịch 1 Đất Sen Hồng – Vùng trung tâm: TP Cao Lãnh 


			Du lịch chính quyền



Du lịch văn hóa -lịch sử


Du lịch sinh thái



Du lịch tâm linh



Du lịch chăm sóc sức khỏe



Du lịch nông nghiệp



Du lịch ẩm thực



Du lịch đêm



Du lịch mua sắm



Du lịch MICE





			Không gian du lịch 2 Sắc màu vùng Biên–TP Hồng Ngự, huyện Hồng Ngự, huyện Tân Hồng


			Du lịch sinh thái



Du lịch nông nghiệp



Du lịch chính quyền



Du lịch làng nghề


Du lịch sông nước



Du lịch biên mậu



Du lịch ẩm thực





			Không gian du lịch 3 Thủ phủ Hoa – Huyện Lấp Vò, huyện Lai Vung, huyện Châu Thành, TP Sa Đéc


			Du lịch nông nghiệp



Du lịch sinh thái



Du lịch cộng đồng



Du lịch chính quyền



Du lịch sông nước



Du lịch làng nghề


Du lịch ẩm thực





			Không gian du lịch 4 Sen Tháp Mười – Huyện Tam Nông, huyện Thanh Bình, huyện Cao Lãnh, huyện Tháp Mười


			Du lịch tâm linh



Du lịch văn hóa – lịch sử


Du lịch sinh thái



Du lịch nông nghiệp



Du lịch chính quyền



Du lịch làng nghề


Du lịch ẩm thực








** Đề xuất các loại hình du lịch định hướng từ năm 2023 đến năm 2030 của tỉnh Đồng Tháp theo thứ tự ưu tiên sẽ là: 



(1) Du lịch chính quyền: Tập trung phát triển tại các đô thị của tỉnh Đồng Tháp như TP Cao Lãnh, TP Hồng Ngự, TP Sa Đéc và các huyện lị, với các hoạt động tham quan, kết nối với các dịch vụ chính quyền, doanh nghiệp tại các trụ sở công vụ. 



(2) Du lịch văn hóa – lịch sử: Phát triển du lịch văn hóa – lịch sử gắn với các di tích lịch sử, văn hóa của tỉnh như Khu di tích mộ cụ Nguyễn Sinh Sắc, khu di tích Gò Tháp, khu di tích Xẻo Quít, và các di tích lịch sử tiêu biểu khác của tỉnh Đồng Tháp. 



(3) Du lịch sinh thái: Với tài nguyên du lịch sinh thái đặc sắc, loại hình du lịch sinh thái là một trong những loại hình cần được đẩy mạnh phát triển tại các khu, điểm như VQG Tràm Chim, Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng,…



(4) Du lịch nông nghiệp: Loại hình du lịch nông nghiệp sẽ là loại hình du lịch quan trọng của tỉnh Đồng Tháp và có nhiều tiềm năng để phát triển gắn với tài nguyên và nền nông nghiệp phong phú của tỉnh Đồng Tháp. Loại hình du lịch này cần tập trung phát triển tại các huyện thị của tiềm năng, lợi thế như: Huyện Tháp Mười, huyện Lai Vung, huyện Cao Lãnh, TP Sa Đéc…



(5) Du lịch sông nước: Phát triển loại hình du lịch sông nước dọc tuyến sông Tiền và sông Hậu với các khu vực cồn trên sông như cồn Bình Thạnh,…tạo nên hành trình du lịch khám phá sinh thái, văn hóa trên sông độc đáo và hấp dẫn của tỉnh Đồng Tháp. Tập trung khai thác lượng khách quốc tế đi tàu ngủ đêm ngang qua địa phương.   



(6) Du lịch cộng đồng: Phát triển du lịch cộng đồng gắn với làng văn hóa du lịch cộng đồng tại làng hoa kiểng Sa Đéc và các huyện lỵ, thành phố trong tỉnh phát triển các sản phẩm du lịch mới trên nền tảng của mô hình Hội quán du lịch như dịch vụ lưu trú cộng đồng homestay, dịch vụ ăn uống, dịch vụ trải nghiệm cuộc sống sinh hoạt cùng người dân địa phương...nhưng phải chuyên nghiệp, bài bản, có quy hoạch và bảo tồn bản sắc. 



(7) Du lịch đêm: Phát triển loại hình du lịch đêm với các hoạt động du lịch như phố đi bộ đêm, mua sắm, chợ đêm, biểu diễn nghệ thuật đêm, du thuyền trên sông… tại các đô thị như TP Cao Lãnh, TP Hồng Ngự, TP Sa Đéc hay các hoạt động lễ hội, tâm linh về đêm tại huyện Tháp Mười (Gò Tháp), huyện Cao Lãnh ( Xẻo Quít)... góp phần đa dạng hóa các hoạt động du lịch tại các đô thị của tỉnh Đồng Tháp.



(8) Du lịch MICE: Tập trung phát triển các hoạt động du lịch hội thảo, hội nghị, sự kiện tại các đô thị như TP Cao Lãnh. Xây dựng thành phố trở thành trung tâm, thành điểm đến du lịch MICE của tỉnh Đồng Tháp và vùng ĐBSCL. Có thể chọn lọc các lễ hội riêng có của Đồng Tháp như: Lễ hội sen, lễ hội cá tra, lễ hội xoài, lễ hội quýt… tạo điểm nhấn thu hút khác.



(9) Du lịch ẩm thực: Khai thác các giá trị văn hóa ẩm thực của tỉnh Đồng Tháp vào phát triển du lịch ẩm thực, đặc biệt là các món ăn truyền thống, bản địa gắn với các loại sản vật nông nghiệp địa phương như sen, cá, thủy sản, nông sản...Với số lượng kỷ lục các món ăn từ sen, các món yến tiệc cá tra đang dần trở thành thương hiệu riêng có của Đồng Tháp, du lịch ẩm thực có thể trở thành điểm nhấn quan trọng trong phát triển du lịch địa phương.



(10) Du lịch tâm linh: Phát triển loại hình du lịch tâm linh là một trong những loại hình du lịch trọng tâm gắn với các di tích tâm linh, khu du lịch tâm linh, các lễ hội gắn bó với đời sống văn hóa, tâm linh của người dân Đồng Tháp, vận dụng và khai thác trong phát triển loại hình du lịch tâm linh như: Ngày vía Bà chúa xứ, ngày giỗ Thiên Hộ Dương, Đốc Binh Kiều, ngày giỗ Ông bà Đỗ Công Tường…   



(11) Du lịch chăm sóc sức khỏe: Phát triển loại hình du lịch chăm sóc sức khỏe tại các đô thị lớn như: TP Cao Lãnh, TP Sa Đéc hay huyện Tháp Mười để khai thác thị trường khách du lịch đi du lịch kết hợp chăm sóc sức khỏe với các tiềm năng từ nguồn thảo dược từ sen, hoa và một số cây thuốc khác của vùng Đồng Tháp Mười và lực lượng y, bác sĩ, thầy thuốc y học cổ truyền Đồng Tháp.



(12) Du lịch mua sắm: Phát triển các sản phẩm lưu niệm, sản phẩm OCOP, sản vật địa phương,….hình thành loại hình du lịch mua sắm. Tập trung các trung tâm mua sắm tại các điểm du lịch, các huyện, thành phố và khu vực cửa khẩu trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Dù Đồng Tháp hiện nay chưa phải là địa chỉ thu hút các nhãn hàng và thương hiệu lớn của Việt Nam và quốc tế nhưng mua sắm là nhu cầu không thể thiếu của du khách và cũng góp phần tăng doanh thu cho ngành du lịch nên ngành du lịch có thể xem đây là loại hình du lịch bổ trợ.  


(13) Du lịch biên mậu: Lợi thế biên giới với Campuchia, do vậy tỉnh Đồng Tháp cần tập trung phát triển loại hình du lịch biên mậu với các hoạt động du lịch dọc tuyến biên giới, trao đổi hàng hóa, phát triển giao lưu văn hóa và kinh tế vùng biên giới. Việc giao thương giữa các cửa khẩu hai nước Việt Nam – Campuchia chưa nhiều bằng các địa phương khác nhưng lợi thế vùng biên cần thiết phải được quan tâm.


- Các loại hình du lịch khác: Bên cạnh các loại hình du lịch chính kể trên, tại tỉnh Đồng Tháp còn có thể phát triển các loại hình du lịch như du lịch nghỉ dưỡng, du lịch đô thị, du lịch học tập, đình làng, nhà cổ, du lịch công nghệ số, du lịch chợ và các chợ quê ... gắn với các lợi thế và tài nguyên du lịch của tỉnh Đồng Tháp. 



III.5.3 Định hướng sản phẩm du lịch



Theo Luật Du lịch Việt Nam (2017), sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ trên cơ sở khai thác giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch. Do vậy, các nhóm sản phẩm du lịch chính được định hướng phát triển tại tỉnh Đồng Tháp, cụ thể như sau:
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Hình 12: Bản đồ sản phẩm du lịch tỉnh Đồng Tháp



(Nguồn: Trung tâm CCD, 2022)



III.5.3.1 Nhóm sản phẩm du lịch nông nghiệp



Trên cơ sở định vị hình ảnh du lịch của tỉnh Đồng Tháp, các sản phẩm du lịch nông nghiệp tập trung vào khai thác các giá trị lợi thế tiềm năng, điều kiện sản xuất nông nghiệp hiện đại, nông nghiệp xanh cùng các sản phẩm OCOP đặc trưng, tạo dựng và khẳng định vai trò chủ đạo trên bản đồ du lịch của tỉnh Đồng Tháp. Theo đó, tỉnh Đồng Tháp cần tiếp tục phát triển và củng cố thêm các sản phẩm du lịch nông nghiệp, trải nghiệm nông nghiệp tại 6 khu điểm du lịch trọng điểm của tỉnh là: Khu di tích Xẻo Quít, Khu du lịch Gáo Giồng, Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc, Khu du lịch Tràm Chim, Khu di tích Gò Tháp và Làng hoa Sa Đéc và các điểm du lịch nông nghiệp bổ trợ tại các huyện Tháp Mười, Lai Vung, Tam Nông, Thanh Bình, Hồng Ngự,…



Bảng 16: Định hướng các sản phẩm nông nghiệp



			STT


			Sản phẩm


			Không gian du lịch





			1


			“Tui làm nông dân xứ Sen Hồng”


			Không gian du lịch 3 - Thủ phủ Hoa; Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười









			2


			“Kể chuyện nhà nông” (Nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp)


			Không gian du lịch 3 - Thủ phủ Hoa;  Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			3


			“Làng hoa Sa Đéc - Hương sắc trăm năm”


			Không gian du lịch 3 - Thủ phủ Hoa





			4


			“Tháp Mười – Vương quốc Sen hồng”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			5


			“Cao Lãnh – Xứ sở Xoài”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			6


			“Lai Vung – Thế giới Quýt hồng”


			Không gian du lịch 3 - Thủ phủ Hoa





			7


			“Hồng Ngự - Thủ phủ Cá tra”


			Không gian 2 - Sắc màu vùng Biên








Sản phẩm “Tui làm nông dân xứ Sen Hồng” (Một ngày trải nghiệm làm nông dân Nam Bộ) 



- Định hướng chung: Tổ chức các hoạt động cho khách du lịch trải nghiệm nghề nông tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Các hoạt động trải nghiệm như: Trang phục áo bà ba, canh tác lúa nước, thu hoạch trái cây, đánh bắt thủy sản, chèo xuồng, chài lưới,…Bố trí các phân khu phục vụ hoạt động trải nghiệm nông nghiệp cho khách du lịch trên diện tích của khu di tích như các hồ, đầm, rạch trong nội khu. Cải tạo, đầu tư các trang thiết bị phục vụ trải nghiệm, đồng thời bồi dưỡng nhân lực trong việc hướng dẫn, nâng cao trải nghiệm cho khách du lịch về các hoạt động nông nghiệp. Nét khác biệt của sản phẩm này so với các sản phẩm cùng loại ở khu vực ĐBSCL là nét sáng tạo của nông dân Đồng Tháp: Chế tạo máy móc nông nghiệp, tạo hình trái cây, chế biến nông sản…  



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế. Với thị trường khách du lịch nội địa là các nhóm khách du lịch sống tại các đô thị lớn, mong muốn tìm hiểu về văn hóa, thiên nhiên và cuộc sống thôn dã phù hợp với sản phẩm trải nghiệm này. Thị trường khách quốc tế như: Mỹ, châu Âu, Australia,…là những thị trường trọng điểm cần triển khai sản phẩm trải nghiệm này. 
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Hình 13: Minh họa về các trải nghiệm “Tui làm nông dân xứ Sen Hồng” (Một ngày làm nông dân Nam Bộ)



(Nguồn: Sưu tầm, 2022) 



Sản phẩm “Kể chuyện nhà nông” (Nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp)


- Định hướng chung: Tổ chức bố trí các không gian trưng bày, giới thiệu về nông nghiệp tại các khu điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Nhà trưng bày là nơi giới thiệu, diễn giải về các hoạt động nông nghiệp cho khách du lịch đến với các khu điểm như Khu du lịch Xẻo Quít, khu vực Tháp Mười, Lai Vung, Cao Lãnh,…là những địa bàn trọng điểm trong phát triển du lịch nông nghiệp. Các sản phẩm trưng bày là các nông cụ nông nghiệp, trang phục, sản vật nông nghiệp của địa phương,…Bố trí bồi dưỡng nhân lực trong diễn giải, giáo dục về nông nghiệp tại khu vực nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp.



· Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế.
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Hình 14: Minh họa về “Nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp”



(Nguồn: Sưu tầm, 2022) 



Sản phẩm Khám phá “Làng hoa Sa Đéc - Hương sắc trăm năm”



- Định hướng chung: Tiếp tục triển khai các hoạt động du lịch trải nghiệm tại Làng hoa Sa Đéc như: Tham quan vườn hoa cây kiểng, bán các giống hoa cây kiểng,…Đồng thời phát triển thêm các sản phẩm trải nghiệm như chăm sóc hoa cây kiểng, thu hoạch hoa cây kiểng, chụp hình lưu niệm,… Tổ chức các hoạt động độc đáo, mới lạ thu hút khách du lịch như phục vụ ăn uống, tham quan làng nghề, mô hình lưu trú homestay,…Cải tạo, chỉnh trang cảnh quan làng nghề, tạo mỹ quan thu hút khách du lịch. Xây dựng các sản phẩm bổ trợ như tham quan vườn cây ăn quả, trồng các vườn hoa đặc trưng, giảm tính mùa vụ của hoa cây kiểng thu hút khách du lịch cả vào mùa thấp điểm.Tận dụng hình ảnh khác biệt với bến phà, chợ hoa trên bến dưới thuyền, các chuyến du ngoạn trên sông…. Trở thành điểm dừng chân đường thủy của tuyến du lịch đường sông Việt Nam – Campuchia.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế, nhất là các khách du lịch đi tàu sông ngủ đêm
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Hình 15: Minh họa hoạt động trải nghiệm làng hoa Sa Đéc



(Nguồn: Sưu tầm, 2022) 



Sản phẩm “Tháp Mười – Vương quốc Sen hồng”



- Định hướng chung: Tập trung phát triển các mô hình trồng sen kết hợp với phát triển du lịch nông nghiệp. Nghiên cứu triển khai các mô hình trồng sen kết hợp nuôi cá, nuôi tôm, …tạo ra sự đa dạng trồng sản xuất nông nghiệp và là điều kiện để đa dạng hóa các sản phẩm du lịch nông nghiệp. Kết hợp tham quan vườn sen, trải nghiệm các sản phẩm từ sen như sữa sen, trà sen …; trải nghiệm thu hoạch, trồng sen và chế biến và thưởng thức các sản phẩm từ sen. Tổ chức các hoạt động khác như bắt ca, bắt tôm, trải nghiệm nông nghiệp gắn với sen và thủy sản,… Sản phẩm “Tháp Mười – Vương quốc Sen hồng” tập trung phát triển theo mô hình cộng đồng với sự tham gia trực tiếp của cộng đồng địa phương, cùng sự hỗ trợ của cơ quan quản lý Nhà nước. Tập trung phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp gắn với sen tại các huyện Tháp Mười, huyện Tam Nông, Thanh Bình,… Qui hoạch bài bản và chuyên nghiệp các mô hình du lịch tự phát trong khu vực. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế. Với thị trường khách trong nước tập trung khai thác các thị trường truyền thống như khách du lịch từ các đô thị lớn như: TP Hồ Chí Minh, TP Cần Thơ, mở rộng thị trường khách du lịch miền Bắc và miền Trung. Với thị trường khách quốc tế, tập trung vào các thị trường yêu thích đến ĐBSCL như: Nhật Bản, châu Âu, Australia...
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Hình 16: Minh họa về các trải nghiệm du lịch nông nghiệp gắn với sen



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Cao Lãnh – Xứ sở Xoài”



- Định hướng chung: Phát triển các mô hình vườn xoài gắn với phát triển hoạt động du lịch nông nghiệp. Tiếp tục ứng dụng các tiêu chuẩn sản xuất nông nghiệp hữu cơ, nông nghiệp sạch trong trồng xoài, đồng thời tổ chức các hoạt động du lịch tại các vườn xoài như tham quan, trải nghiệm thu hoạch xoài, thưởng thức các sản phẩm chế biến từ xoài như mứt xoài, siro xoài, xoài sấy dẻo,…Tại các vườn xoài có diện tích lớn bố trí các khu vực dịch vụ phục vụ khách du lịch như ăn uống, giải khát, các dịch vụ như đờn ca tài tử, trò chơi dân gian cùng với các khu vực bày bán các sản phẩm nông sản địa phương như xoài, sen, sản phẩm quà lưu niệm từ tre, lục bình,… Phát triển các mô hình tham quan vườn xoài nên tập trung ở các khu vực có diện tích trồng xoài lớn như: Thành phố Cao Lãnh, huyện Cao Lãnh. Kêu gọi đầu tư các nhà vườn sưu tập các giống xoài cho khách du lịch tham quan và tìm hiểu.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế.
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Hình 17: Minh họa hoạt động trải nghiệm du lịch nông nghiệp vườn xoài 



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Lai Vung – Thế giới Quýt hồng”



- Định hướng chung: Phát triển các vùng trồng quýt hồng tại huyện Lai Vùng gắn với phát triển du lịch nông nghiệp. Tổ chức các hoạt động trải nghiệm như tham quan, thu hoạch quýt hồng, các hoạt động chăm sóc cây quýt, trồng cây giống, hoạt động giáo dục chia sẻ kinh nghiệm trong trồng quýt hồng Lai Vung,…Tại các vườn quýt, bố trí các khu vực phục vụ các dịch vụ cho khách du lịch như ăn uống, giải khát, bán các sản phẩm nông nghiệp của tỉnh Đồng Tháp như quýt, sen, xoài,… Cần định hướng các sản phẩm chế biến từ quýt như nước ép, mứt, bánh để sản phẩm quýt bền vững và có doanh thu cao hơn với khách du lịch. Liên kết với các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh tạo lên hành trình trải nghiệm nông nghiệp xanh, nông nghiệp sạch. Tạo không gian thưởng quýt cao cấp hơn do yếu tố mùa vụ đặc biệt của quýt.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế.
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Hình 18: Minh họa hoạt động trải nghiệm du lịch nông nghiệp vườn quýt hồng



(Nguồn: Sưu tầm, 2022) 



Sản phẩm “Hồng Ngự - Thủ phủ Cá tra”



- Định hướng chung: Phát triển mô hình nuôi cá tra sạch kết hợp phát triển hoạt động du lịch nông nghiệp. Tổ chức hình thành các khu tham quan các trang trạng nuôi cá tra đạt chuẩn quốc tế và các nhà bè nuôi các loại cá khác trên sông Tiền, kết hợp với hoạt động tham quan các mô hình này. Các mô hình tham quan nhà bè được tổ chức rất thành công ở các địa phương của Đồng bằng sông Cửu Long như: Cần Thơ, Tiền Giang,…là kinh nghiệm có thể áp dụng tại Đồng Tháp và hơn thế, Đồng Tháp có các vùng nuôi cá tra sạch qui mô, các nhà máy chế biến thức ăn thủy sản và chế biến cá tra qui mô có thể khai thác thành sản phẩm du lịch đặc trưng. Các hoạt động tham quan, cho cá ăn, thu hoạch cá, diễn giải giáo dục về cá và phục vụ ăn uống trên nhà bè là các hoạt động rất được khách du lịch quan tâm, cần được triển khai tại Đồng Tháp. Theo đó, quy hoạch phát triển các mô hình nuôi cá tra kết hợp du lịch tại Thành phố Hồng Ngự, huyện Hồng Ngự , Tân Hồng - nơi được coi là thủ phủ cá tra Việt Nam. Kết hợp với các yếu tố về lịch sử, văn hóa nuôi thủy sản của địa phương, hình thành các sản phẩm du lịch hấp dẫn và đặc thù cho vùng phía Bắc tỉnh Đồng Tháp. Tạo điểm nhấn cho du lịch nông nghiệp Đồng Tháp: du lịch nông nghiệp công nghệ cao.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế.
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Hình 19: Minh họa trải nghiệm du lịch nông nghiệp với mô hình nuôi cá tra



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Học kỳ Nông nghiệp”



- Định hướng chung: Phát triển bài bản mô hình trang trại mô phỏng ngay tại trường hay ở các trang trại liên kết với mục tiêu rèn luyện kỹ năng và sự hiểu biết cũng như hướng nghiệp dành cho học sinh, sinh viên về các hoạt động nông nghiệp thông qua việc các hoạt động thu hoạch, trồng trọt, chăn nuôi. Các hoạt động như tham quan nông trại liên kết, trải nghiệm hoạt động: thu hoạch nông sản, ẩm thực cùng thành quả thu hoạch…và các bài học thực tế cùng các sáng tạo sẽ được xem như học kỳ thứ 3 hay học kỳ bổ sung trong môi trường giáo dục, đào tạo sẽ là một sản phẩm du lịch độc đáo, hoàn thiện hơn các sản phẩm hướng nghiệp cùng chủ đề.


- Định hướng thị trường khách du lịch: đối tượng là sinh viên học sinh trong nước và quốc tế.
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Hình 20: Minh họa trải nghiệm du lịch nông nghiệp của học sinh 



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



III.5.3.2 Nhóm sản phẩm du lịch sinh thái



Tỉnh Đồng Tháp cần tiếp tục phát triển và củng cố thêm các sản phẩm du lịch sinh thái, trải nghiệm sinh thái tại các khu điểm du lịch trọng điểm của tỉnh là Khu di tích Xẻo Quít, Khu du lịch Gáo Giồng, Khu du lịch Tràm Chim và các điểm du lịch sinh thái bổ trợ tại các huyện Tháp Mười, Lai Vung, Tam Nông, Hồng Ngự...



Bảng 17: Định hướng các sản phẩm du lịch sinh thái



			STT


			Sản phẩm


			Không gian du lịch





			1


			“Sân chim Đồng Tháp”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			2


			“Chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái ngập nước”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			3


			“Du lịch sinh thái kết hợp nghiên cứu chuyên đề”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			4


			“Câu cá dã ngoại”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười








Sản phẩm “Sân chim Đồng Tháp”



- Định hướng chung: Tiếp tục củng cố và phát triển sản phẩm “Sân chim” tại VQG Tràm Chim và Khu du lịch Gáo Giồng – định hướng trở thành sân chim lớn nhất của Đồng bằng sông Cửu Long với đa dạng các loại chim di cư và sinh sống như các loại cò, sếu đầu đỏ, cổ trụi và các loài chim quý hiếm khác. Đồng thời, thực hiện hiệu quả và nâng cao công tác bảo tồn và bảo vệ cảnh quan thiên nhiên, hệ sinh thái trong các khu vực sân chim như bảo vệ nguồn nước, nguồn thức ăn, hệ sinh thái và môi trường sống để đảm bảo bền vững các khu vực sân chim này. Tổ chức các phân khu, các kênh rạch nhằm tổ chức các hoạt động du lịch sinh thái, các địa điểm chụp ảnh, cảnh quan sinh thái đẹp nhằm thu hút khách du lịch. Xây dựng hình ảnh “Sếu đầu đỏ” trở thành biểu tượng, biểu trưng cho hoạt động du lịch sinh thái nói chung và sân chim nói riêng. 



- Tiếp tục kêu gọi các hạng mục đầu tư chưa thực hiện trong giai đoạn 2023 - 2025. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế. Các nhóm khách ưu trải nghiệm sinh thái, khám phá thiên nhiên, sản phẩm này phù hợp với các khách du lịch trong nước và quốc tế. 
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Hình 21: Minh họa về các hoạt động trải nghiệm ở sân chim Đồng Tháp



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái ngập nước”



- Định hướng chung: Với lợi thế hệ thống kênh rạch cùng hệ sinh thái ngập nước, tiếp tục phát triển sản phẩm chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái ngập nước, trọng tâm ở VQG Tràm Chim, KDL Gáo Giồng. Tổ chức các hoạt động chèo thuyền, đi xuồng và khám phá hệ sinh thái ngập nước đồng thời nghiên cứu các điểm diễn giải môi trường, giáo dục môi trường đến khách du lịch. Đào tạo nhân lực trong việc hướng dẫn, diễn giải môi trường với kiến thức và chuyên môn am hiểu về hệ sinh thái. Đầu tư các trang thiết bị mới phục vụ du lịch như xuồng, thuyền, áo phao,… đảm bảo an ninh an toàn cho khách du lịch và bảo vệ môi trường khi kinh doanh các dịch vụ du lịch sinh thái. Bố trí thêm các biển báo, biển diễn giải thông tin trên các tuyến tham quan, tuyến chèo thuyền tại các khu điểm du lịch. Đầu tư xây dựng các điểm dừng chân, đài quan sát, kính viễn vọng, thuyền không phát ra tiếng ồn từ động cơ, …. để việc tham quan thuận lợi và thú vị hơn. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách trong nước và quốc tế.
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Hình 22: Minh họa hoạt động chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái



ngập nước



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Du lịch sinh thái kết hợp nghiên cứu chuyên đề”



- Định hướng chung: Phát triển sản phẩm du lịch kết hợp nghiên cứu, học tập chuyên đề, phấn đấu trở thành trung tâm nghiên cứu hệ sinh thái ngập nước của vùng Đồng bằng sông Cửu Long. Trọng tâm phát triển tại VQG Tràm Chim với nhiều lợi thế và hệ sinh thái đặc trưng cùng hệ động thực vật quý hiếm. Các sản phẩm du lịch kết hợp nghiên cứu chuyên đề về các loài chim di cư, các loài thủy sản, hệ thực vật ngập nước,… Xây dựng các trung tâm nghiên cứu, diễn giải về đa dạng sinh học, hệ sinh thái tại VQG Tràm Chim nhằm thu hút khách du lịch và các nhà nghiên cứu. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Các nhà nghiên cứu, nhà khoa học, và khách du lịch chuyên sâu cũng như các đối tượng học sinh, sinh viên.
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Hình 23: Minh họa về du lịch sinh thái kết hợp nghiên cứu chuyên đề


(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Câu cá dã ngoại”



- Định hướng chung: Bên cạnh các sản phẩm du lịch khám phá hệ sinh thái rừng ngập nước, với lợi thế nguồn lợi thủy sản, nên tổ chức các sản phẩm liên quan đến câu cá dã ngoại tại các khu vực tiềm năng như VQG Tràm Chim, KDL Gáo Giồng, KDL Xẻo Quít,…nhằm tạo ra đa dạng các sản phẩm du lịch sinh thái. Các hoạt động câu cá dã ngoại cần được bố trí tại các khu vực, điểm được cho phép. Các trang thiết bị câu cá dã ngoại được cung cấp và cho thuê. Kết hợp với các sản phẩm khác như phục vụ ăn uống, bán các sản phẩm địa phương, sản phẩm OCOP,…Tổ chức các giải câu cá thể thao, câu cá giải trí…
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- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách trong nước và quốc tế.



Hình 24: Minh họa về sản phẩm câu cá trong khu vực rừng ngập nước



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Ngoài các sản phẩm đặc thù trên, với lợi thế và điều kiện sẵn có của từng khu điểm du lịch, các sản phẩm du lịch sinh thái khác cần được quan tâm phát triển như sản phẩm cắm trại (camping, glamping) trong rừng, các sản phẩm đi bộ trong rừng, các sản phẩm giáo dục môi trường, trải nghiệm nghề thủy sản,… là các sản phẩm du lịch hoàn toàn có thể triển khai được tại các điểm du lịch của tỉnh Đồng Tháp. Song, để các sản phẩm này thực sự phát triển và hấp dẫn khách du lịch, cần sự phối hợp của cơ quan quản lý nhà nước và các doanh nghiệp trong nghiên cứu, thực hiện đầu tư, sự tham gia của cộng đồng địa phương để đạt được mục tiêu đa dạng hóa các sản phẩm du lịch sinh thái, đồng thời nâng cao trải nghiệm, hấp dẫn khách du lịch đến tỉnh Đồng Tháp. 



III.5.3.3 Nhóm sản phẩm du lịch văn hóa



Với tài nguyên du lịch văn hóa đặc trưng và tiêu biểu của vùng Đồng Tháp Mười, tỉnh Đồng Tháp cần xây dựng và phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa đặc sắc gắn với khai thác các giá trị của tài nguyên du lịch văn hóa. Theo đó, trong giai đoạn tới, định hướng phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, cụ thể như sau:



Bảng 18: Định hướng các sản phẩm du lịch văn hóa



			STT


			Sản phẩm


			Không gian du lịch





			1


			Trải nghiệm văn hóa Óc Eo tại khu di tích Gò Tháp


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			2


			“Khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm”


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			3


			Trải nghiệm văn hóa làng Hòa An kết hợp y học cổ truyền, khu di tích Nguyễn Sinh Sắc


			Không gian du lịch 1 – Đất Sen Hồng





			4


			Trải nghiệm tham quan văn hóa tại các di tích lịch sử, văn hóa khác


			Tất cả các Không gian 





			5


			Trải nghiệm hệ thống đình làng, nhà cổ


			Tất cả các không gian








Trải nghiệm văn hóa Óc Eo tại khu di tích Gò Tháp



- Định hướng chung: Phát triển sản phẩm trải nghiệm văn hóa Óc Eo tại khu di tích Gò Tháp, hướng đến mục tiêu trở thành điểm đến, trung tâm văn hóa của vùng Đồng Tháp Mười. Các sản phẩm du lịch văn hóa tập trung vào trải nghiệm, tìm hiểu di chỉ khảo cổ học, tìm hiểu văn hóa Óc Eo, trưng bày, diễn giải hiện vật, các dịch vụ như thuyết minh, bán hàng lưu niệm, biểu diễn văn nghệ, thuê trang phục truyền thống,… Đa dạng hóa trong các tuyến tham quan trong khu di tích, tăng cường công tác phát triển các dịch vụ kèm theo, dịch vụ bổ sung, kết hợp tham quan di chỉ khảo cổ và trải nghiệm văn hóa, tổ chức tái hiện lại các nét văn hóa đặc trưng, tiêu biểu cùng cuộc sống và lịch sử phát triển của con người và vùng đất Đồng Tháp. Đồng thời, kết hợp giữa thực hành, tái hiện các nét văn hóa, khảo cổ truyền thống cùng các công nghệ hiện đại như âm thanh, ánh sáng, tạo cho khách du lịch trải nghiệm sinh động.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch quốc tế, khách du lịch nội địa, khách du lịch có trải nghiệm cao, hiểu biết về văn hóa, chuyên gia, nhà nghiên cứu văn hóa...
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Hình 25: Minh họa về trải nghiệm văn hóa



(Minh họa về trải nghiệm văn hóa (Tham quan di chỉ khảo cổ, biểu diễn văn nghệ truyền thống, trình chiếu sử dụng công nghệ 3D, dịch vụ thuyết minh tự động Audio Guide,…)



(Nguồn ảnh: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm”



- Định hướng chung: Xây dựng chương trình trải nghiệm, khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm tại Khu di tích Gò Tháp. Xây dựng câu chuyện kể về các di chỉ khảo cổ gắn với thời kỳ lịch sử, văn hóa của di tích Gò Tháp và nền văn hóa Óc Eo. Lồng ghép các hoạt động như tìm cổ vật, giải mã các cổ vật, kết hợp với các hoạt động tham quan trong nhà, khu khảo cổ học và trình chiếu tư liệu. Sử dụng các công nghệ trình chiếu 3D, âm thanh, ánh sáng nhằm tái hiện lại lịch sử, văn hóa của Khu di tích và nền văn hóa Óc Eo. Sản phẩm này đã phát triển thành công ở nhiều địa phương như Di sản Hoàng Thành Thăng Long, Di tích nhà tù Hoả Lò (Hà Nội), Di sản Kinh thành Huế (Thừa Thiên Huế),…mà ngành du lịch Đồng Tháp hoàn toàn có thể học tập các kinh nghiệm trong phát triển sản phẩm tour đêm.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Hướng đến thị trường khách nội địa và quốc tế, coi đây là một chương trình trải nghiệm về đêm cho khách lưu trú tại Đồng Tháp. Khách học sinh, sinh viên, các nhóm đoàn khách, các nhà nghiên cứu, …
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Hình 26: Minh họa về tour đêm tại Hoàng Thành Thăng Long (Hà Nội)



(Các hoạt động tham quan khu trừng bày khảo cổ, trải nghiệm nghi lễ cung đình, trình chiếu ánh sáng,….)



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Sản phẩm “Đi tìm Vương quốc đã mất” (cả ngày)
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- Định hướng chung: "Khôi phục di tích" . Với các di chỉ khảo cổ học, các di tích đã bị thời gian bào mòn và không thể dùng vật chất hay công cụ của thời hiện đại để trùng tu được thì cách tốt nhất để khách du lịch có thể hình dung được các kiến trúc cổ đại hoặc câu chuyện của quá khứ không chỉ qua lời thuyết minh mà là qua hình ảnh và âm thanh. Với công nghệ tiên tiến, sáng tạo trong ngành thiết kế 3D, thiết kế đồ họa, việc mô phỏng, tái hiện lại một thiết kế theo yêu cầu của những chuyên gia nghiên cứu không còn lại là khó. Và từ những thiết kế đó, có thể kết hợp với công nghệ hologram projector chiếu từ trên xuống để tăng tính thực tế , hoặc kết hợp với công nghệ tương tác thực tế ảo Augmented Reality để du khách có thể thấy lại được mô hình 3D mô phỏng lại di tích xa xưa đã mất, hoặc trực tiếp xem một bộ phim 3D ngay tại hiện trường về lịch sử, văn hóa xưa, cũng như có thể quan sát trực tiếp các chi tiết được render thực tế như thật mà lại là ảo. Sản phẩm này rất phù hợp cho các khu vực di tích như Gò Tháp (Tháp Mười).



Hình 27: Minh họa về tour Mô phỏng, tái hiện di tích


(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



Trải nghiệm văn hóa làng Hòa An kết hợp y học cổ truyền, khu di tích Nguyễn Sinh Sắc



- Định hướng chung: Phát triển khu làng văn hóa Hòa An trở thành điểm trải nghiệm du lịch văn hóa cộng đồng tiêu biểu của tỉnh Đồng Tháp. Phát triển các dịch vụ trải nghiệm văn hóa như tìm hiểu nghề rèn truyền thống, tìm hiểu kiến trúc nhà cổ, trải nghiệm cuộc sống xưa của người dân làng Hòa An và cụ Nguyễn Sinh Sắc. Tái hiện lại cuộc sống sinh hoạch và quang cảnh làng quê xưa. Tăng cường các dịch vụ kèm theo như dịch vụ lưu trú, dịch vụ tham quan, dịch vụ thuyết minh, dịch vụ chụp ảnh, dịch vụ ăn uống, dịch vụ cho thuê trang phục truyền thống,…Xây dựng và bố trí các mô hình trải nghiệm nông nghiệp như đánh bắt cá trên kênh rạch, trải nghiệm thu hái trái cây, các mô hình chụp ảnh, checkin, trò chơi dân gian... Bên cạnh đó, khôi phục mô hình trồng cây dược liệu, kết hợp với trải nghiệm y học cổ truyền với các dịch vụ xông hơi đông y, bấm huyệt, ngâm lá thuốc đông y,… Tuyên truyền, đề cao tính trải nghiệm, giáo dục về văn hóa, lịch sử cho khách du lịch. Đồng thời, tổ chức liên kết với các điểm di tích, điểm văn hóa cộng đồng trong tỉnh để thu hút khách du lịch. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch quốc tế, khách du lịch nội địa, nhóm khách gia đình, học sinh, sinh viên...
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Hình 28: Minh họa về trải nghiệm văn hóa làng Hòa An



(Minh họa một số hoạt động trải nghiệm văn hóa tại Làng Hòa An (như trải nghiệm y học cổ truyền, trải nghiệm nghề rèn, trải nghiệm các nông cụ trồng lúa nước, hoạt động bắt cá kênh rạch, dịch vụ thuê xe đạp,…)



(Nguồn ảnh: Sưu tầm, 2022)



Trải nghiệm tham quan văn hóa tại các di tích lịch sử, văn hóa khác



- Định hướng chung: Phát triển các sản phẩm tham quan, trải nghiệm tại các điểm di tích lịch sử, kiến trúc nghệ thuật khác trên địa bàn tỉnh như Nhà cổ Huỳnh Thủy Lê, Di tích lịch sử - văn hóa quốc gia Đền thờ ông bà Đỗ Công Tường, Chùa Lá Sen (Phước Kiển Tự), Chùa Ông Kiến An Cung, Chùa Phước Kiến, Miếu Hoàng Cô, Văn Thánh Miếu, Chùa Long Phước... Các dịch vụ có thể tổ chức như dịch vụ tham quan, thuyết minh, bán hàng lưu niệm, chụp ảnh, diễn giải về văn hóa, kiến trúc, nghệ thuật,…Để phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa, đặc biệt quan trọng là việc đầu tư, và sự tham gia của cộng đồng, doanh nghiệp cùng sự liên kết giữa các khu điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Các sản phẩm du lịch văn hóa, dịch vụ tại các điểm di tích cần được khai thác dựa trên nguyên tắc bảo tồn, tôn trọng các giá trị của di tích. Hoạt động du lịch phải góp phần trong công tác bảo tồn, gìn giữ các giá trị của di tích này, đảm bảo khai thác và phát triển bền vững. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch quốc tế, khách du lịch nội địa, nhóm khách gia đình, học sinh, sinh viên...
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Hình 29: Minh họa trải nghiệm di tích lịch sử văn hóa



(Minh họa hoạt động trải nghiệm tham quan, diễn giải nhà cổ, tham quan chụp ảnh tại các di tích lịch sử, văn hóa, kiến trúc nghệ thuật)



(Nguồn ảnh: Sưu tầm, 2022)


III.5.3.4 Nhóm sản phẩm du lịch tâm linh



Tỉnh Đồng Tháp cần tiếp tục phát triển và củng cố thêm các sản phẩm du lịch tâm linh tại các khu điểm du lịch trọng điểm của tỉnh là Khu di tích Gò Tháp, Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc và các điểm đền, chùa tôn giáo độc đáo trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. 



Bảng 19: Định hướng các sản phẩm du lịch tâm linh



			STT


			Sản phẩm


			Không gian du lịch





			1


			Khu di tích Gò Tháp


			Không gian du lịch 4 - Sen Tháp Mười





			2


			Khu du tích mộ cụ Nguyễn Sinh Sắc


			Không gian du lịch 1 – Đất Sen Hồng





			3


			Khu du lịch văn hóa phương Nam


			Không gian du lịch 3 - Thủ phủ Hoa





			4


			Một số điểm di tích lịch sử, văn hóa, đình làng, nhà cổ và các kiến trúc nghệ thuật khác


			Tất cả các Không gian








Khu di tích Gò Tháp



- Định hướng chung: Với khu di tích Gò Tháp tổ chức các sản phẩm và dịch vụ tâm linh như Lễ hội, chiêm bái, thăm viếng miếu Bà Chúa Xứ, chùa Tháp Linh, Miếu Hoàng Cô, Mộ Đốc binh Nguyễn Tấn Kiều, Đền thờ Thiên hộ Võ duy Dương và Đốc binh Nguyễn Tấn Kiều... cùng với đó là trải nghiệm các nét văn hóa, tâm linh của nền văn hóa Óc Eo. Các hoạt động trải nghiệm du lịch tâm linh cần dựa trên việc khai thác một cách hiệu quả các tín ngưỡng tôn giáo, phong tục tập quán, di sản văn hóa của di tích Gò Tháp. Xây dựng các chương trình tour như tour viếng Miếu Bà Chúa Xứ, đền thờ Thiên Hộ Dương và Đốc Binh Kiều…Đặc biệt quan tâm đến bản sắc văn hóa, tránh lai tạp, pha trộn, việc tổ chức cần có sự tham gia của các cơ quan ban ngành, sự phối hợp của doanh nghiệp, cộng đồng địa phương trong gìn giữ và phát huy các giá trị tâm linh trong hoạt động du lịch tại di tích Gò Tháp.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách hành hương, lễ hội, khách du lịch tôn giáo từ các tỉnh như An Giang, TP Cần Thơ, TP Hồ Chí Minh, Long An... Khách du lịch quốc tế. 
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Khu du tích cụ Phó bảng Nguyễn Sinh Sắc



- Định hướng chung: Phát triển hoạt động du lịch tâm linh gắn với di tích Nguyễn Sinh Sắc, các dịch vụ tâm linh như dâng hương tưởng niệm, thăm viếng, tham quan bảo tàng, nhà trưng bày, tham quan cảnh quan khu di tích,… Đồng thời, tổ chức các dịch vụ du lịch bổ trợ như: Dịch vụ cho thuê xe đạp, xe điện, mua sắm đồ lưu niệm, bán hàng đặc sản địa phương, sản phẩm OCOP,… Ngoài ra, nghiên cứu kết hợp du lịch tâm linh của khu di tích với du lịch trải nghiệm văn hóa tại khu vực làng Hòa An, tạo nên hành trình trải nghiệm văn hóa, tâm linh cho khách du lịch. Cải tạo, đầu tư, chỉnh trang cảnh quan thiên nhiên, đường xá, hạ tầng phục vụ nhu cầu tham quan, du lịch của khách du lịch đến khu di tích. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch quốc tế và nội địa. Khách đến từ các tỉnh thành như: TP Hồ Chí Minh, TP Cần Thơ, các tỉnh Long An, An Giang,… Khách đến từ miền Trung, miền Bắc của Việt Nam. 



Khu du lịch văn hóa phương Nam



- Định hướng chung: Tiếp tục phát triển các sản phẩm và dịch vụ du lịch văn hóa, tâm linh kết hợp cùng các sản phẩm du lịch bổ trợ khác như du lịch nông nghiệp, trải nghiệm cuộc sống, văn hóa Nam bộ, trải nghiệm ẩm thực... Nghiên cứu phục dựng các lễ hội, nghệ thuật diễn xướng dân gian, xây dựng thành các sản phẩm và dịch vụ biểu diễn phục vụ khách du lịch. Tổ chức các hoạt động tâm linh hiệu quả, bài bản, chú trọng đến tính thiêng và gắn bó với cuộc sống của người dân trong và ngoài tỉnh. Quảng bá, xúc tiến các sản phẩm và dịch vụ du lịch tâm linh, hướng đến trở thành điểm du lịch tâm linh lớn của tỉnh Đồng Tháp và khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch quốc tế và nội địa. Khách đến từ các tỉnh thành như: TP Hồ Chí Minh, TP Cần Thơ, các tỉnh Long An, An Giang,…Khách đi theo đoàn, nhóm, khách hành hương, tôn giáo,…



Một số điểm di tích lịch sử, văn hóa, kiến trúc nghệ thuật khác



- Định hướng chung: Phát triển các hoạt động du lịch tâm linh tại các cơ sở tôn giáo tín ngưỡng như: Chùa Lá Sen (Phước Kiển Tự), Chùa Ông Kiến An Cung, Chùa Phước Kiến, Miếu Hoàng Cô, Văn Thánh Miếu, Chùa Long Phước,…Đặc biệt là việc tổ chức, kết nối với các khu du lịch trọng điểm về tâm linh như: Khu di tích Gò Tháp, Đền ông bà Đỗ Công Tường, khu di tích cụ Phó bảng Nguyễn Sinh Sắc, Khu du lịch văn hóa Phương Nam tạo nên hành trình du lịch tâm linh trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Điều này có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc xác định các điểm du lịch trên tuyến và sản phẩm du lịch tâm linh. Ngoài ra, việc quảng bá, xúc tiến về du lịch tâm linh với các kênh thông tin đa dạng và thị trường khách trọng điểm nhằm thu hút khách du lịch đến với tỉnh Đồng Tháp.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch quốc tế và nội địa
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Hình 30: Minh họa kết nối các điểm du lịch tâm linh trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp



(Nguồn ảnh: Trung tâm CCD, 2022)



III.5.3.5 Nhóm sản phẩm du lịch chính quyền



- Định hướng chung: Phát triển các sản phẩm và dịch vụ du lịch chính quyền tại các cơ quan trụ sở trên địa bàn tỉnh đồng tháp như: Trụ sở UBND tỉnh Đồng Tháp, Trụ sở UBND TP Cao Lãnh, TP Hồng Ngự, TP Sa Đéc và Trụ sở UBND huyện, thị như huyện Tháp Mười, huyện Tam Nông, huyện Lai Vung, huyện Thanh Bình, huyện Châu Thành, huyện Lấp Vò, huyện Tân Hồng, huyện Cao Lãnh, huyện Hồng Ngự. 



+ Các dịch vụ kèm theo như: Tham quan các công trình kiến trúc, đặc biệt tại các trụ sở có kiến trúc đặc trưng như: Kiến trúc đẹp tại Trụ sở UBND tỉnh Đồng Tháp. Các dịch vụ ăn uống, giải khát, chụp ảnh, mua sắm,…cần nghiên cứu tổ chức, quy hoạch, bố trí phân khu dịch vụ hợp lý, đảm bảo nhu cầu phát triển du lịch chính quyền vừa đảm bảo công việc của đội ngũ cán bộ chính quyền. 



+ Các đối tượng khách du lịch cần chọn lọc, có phương án phân luồng khách tham quan, tìm hiểu tại các trụ sở cơ quan chính quyền, đảm bảo tổ chức tham quan hiệu quả, tránh ảnh hưởng đến công việc của đội ngũ cán bộ chính quyền. 



+ Tổ chức truyền thông, quảng bá về các sản phẩm du lịch chính quyền, coi đây như một sản phẩm tiêu biểu, đặc trưng và khác biệt trong các sản phẩm du lịch của Tỉnh và khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. 



+ Kết nối, phối hợp với các doanh nghiệp du lịch trong xây dựng, phát triển sản phẩm du lịch chính quyền, gắn với hoạt động tham quan, trải nghiệm tại các trụ sở chính quyền tỉnh Đồng Tháp. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Các đối tượng khách của sản phẩm du lịch chính quyền là các chủ doanh nghiệp, các nhà đầu tư, doanh nhân khởi nghiệp sáng tạo, các chủ HTX, sinh viên chuyên ngành quản lý hành chính tại các Trường ĐH, các nhà nghiên cứu về văn hóa công sở, nghiên cứu chính sách công,…
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Hình 31: Minh họa sản phẩm du lịch chính quyền



(Nguồn: Sưu tầm và Trung tâm CCD, 2022)



III.5.3.6 Nhóm sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe



Sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe từ Sen



- Định hướng chung: Phát triển sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe kết hợp với các sản phẩm từ Sen. Sản phẩm này có thể được tổ chức tại vùng Tháp Mười, Thanh Bình và các vùng khác trong tỉnh có sen với nhiều các sản phẩm gia tăng từ sen như: Các loại mỹ phẩm từ sen, tinh dầu sen, các sản phẩm OCOP từ sen, ẩm thực từ sen …nghiên cứu phối hợp với các viện nghiên cứu y học, viện y học cổ truyền trong việc thử nghiệm các dược phẩm sinh học từ sen nhằm phục vụ mục đích chăm sóc sức khỏe, thẩm mỹ cho con người, từ đó ứng dụng trong phát triển du lịch tạo ra các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe độc đáo và tốt nhất từ sen cho khách du lịch. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Hướng đến thị trường khách du lịch có mong muốn chăm sóc sức khỏe, làm mới cuộc sống, khách có khả năng chi trả cao, khách du lịch sống trong các đô thị lớn chịu nhiều sức ép từ công việc, cuộc sống như: TP Hồ Chí Minh, TP Cần Thơ. Khách du lịch quốc tế từ các quốc gia khác như: Châu Âu, Australia, và các khách du lịch quốc tế khác cũng như khách Việt Nam quan tâm đến du lịch sức khỏe, có thể tận dụng ngay chính nguồn khách tại địa phương.
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Hình 32: Minh họa sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



III.5.3.7 Nhóm sản phẩm Công viên chuyên đề Đồng Tháp



Sản phẩm “Công viên chuyên đề Đồng Tháp”



- Định hướng chung: Khai thác các sản phẩm từ nông nghiệp đặc trưng, là thế mạnh của Đồng Tháp. Đề xuất xây dựng công viên chuyên đề Đồng Tháp với mô hình chủ đạo của công viên là “Công viên Lúa” và “Công viên Sen”. Trong các sản phẩm từ lúa, rơm là một trong những sản phẩm có nhiều giá trị nhưng lại ít được sử dụng, do vậy đề xuất xây dựng công viên chuyên đề về Lúa sử dụng vật liệu từ rơm trong trưng bày, thiết kế các mô hình. Rơm không chỉ làm cho phong cảnh nông thôn mang nét hấp dẫn, đặc trưng vào mùa gặt mà còn có thể trở thành vật liệu trong các sản phẩm như đồ lưu niệm, tác nghệ nghệ thuật... Ngoài ra, từ các sản phẩm từ Sen có thể xây dựng công viên chuyên đề về Sen sử dụng các vật liệu từ sen, tổ chức trưng bày, giới thiệu cùng các dịch vụ tham quan, ngắm cảnh, chiêm ngưỡng các tác phẩm nghệ thuật từ sen, biểu diễn nghệ thuật sen, ẩm thực sen , chăm sóc sức khỏe với các thảo dược từ sen...



- Các sản phẩm và dịch vụ được tổ chức và phát triển tại Công viên chuyên đề Đồng Tháp, cụ thể như sau:



· Dịch vụ lưu trú tại Resort Rơm Đồng Tháp



· Dịch vụ tham quan Bảo tàng Sen



· Dịch vụ mua sắm các sản phẩm từ sen, sản phẩm địa phương...



· Dịch vụ ẩm thực



· Dịch vụ tham quan cánh đồng Sen



· Dịch vụ tham quan các mô hình từ Rơm



· Dịch vụ Sân khấu thực cảnh, biểu diễn nghệ thuật...



· Dịch vụ vui chơi giải trí, công viên trò chơi mạo hiểm...



Địa điểm xây dựng và phát triển công viên chuyên đề Đồng Tháp tại TP Cao Lãnh Vùng trung tâm phát triển du lịch của tỉnh, nhằm gia tăng, đa dạng hơn các dịch vụ du lịch bổ trợ cho tỉnh Đồng Tháp.



· [image: image55.png]




Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế




Hình 33: Sơ đồ công viên chuyên đề Đồng Tháp



(Nguồn: Trung tâm CCD, 2022)



Sản phẩm show diễn thực cảnh “Đồng Tháp – Tinh hoa đất sen hồng”



- Định hướng chung: Có thể hiểu, sân khấu thực cảnh là một hình thức biểu diễn nghệ thuật được thực hiện trong không gian, cảnh quan thực tế với sân khấu mở, thường là ngoài trời, hòa quyện với cảnh quan thiên nhiên. Nội dung của các chương trình sân khấu thực cảnh rất đa dạng. Điều đặc biệt của sân khấu thực cảnh chính là sự kết hợp giữa các yếu tố, chất liệu truyền thống với các trang thiết bị, kỹ thuật hiện đại nhằm tạo ra các hiệu ứng nghệ thuật, tạo sự chóang ngợp về quy mô, sự hoành tráng, kỳ vĩ của sân khấu thực cảnh.



Theo đó, phát triển chương trình nghệ thuật thực cảnh “Đồng Tháp – Tinh hoa đất sen hồng” đẳng cấp, ứng dụng công nghệ trình diễn hiện đại dựa trên tổng hợp các giá trị văn hóa, tự nhiên, con người đặc sắc của tỉnh Đồng Tháp. Show diễn thực cảnh xây dựng trở thành một sản phẩm đặc trưng, “sản phẩm bắt buộc phải xem” với bất kỳ du khách nào khi đến Đồng Tháp. Chương trình kết hợp hài hòa giữa các yếu tố về lịch sử, văn hóa, con người, sản xuất nông nghiệp, quá trình đổi mới, sáng tạo, phát triển mạnh mẽ về kinh tế của Đồng Tháp. 



Để xây dựng sản phẩm thực cảnh với chủ đề “Đồng Tháp – Tinh hoa đất sen hồng” cần sử dụng các chất liệu về lịch sử, văn hóa đặc sắc, tự nhiên, con người Đồng Tháp,… khắc họa một bức tranh tổng quát về lịch sử, văn hóa, tự nhiên của tỉnh kết hợp với hệ thống trang thiết bị hiện đại chắc chắn đây sẽ là một trong những sản phẩm mang đậm dấu ấn của tỉnh, tạo nên sự khác biệt của du lịch tỉnh Đồng Tháp so với các tỉnh trong khu vực ĐBSCL. Chất liệu sen có thể hiện diện từ kịch bản, sân khấu, hóa trang, phục trang, đạo cụ….là một gợi ý.   



Để phát triển tốt và tạo được dấu ấn của sản phẩm thực cảnh “Đồng Tháp – Tinh hoa đất sen hồng”, tỉnh Đồng Tháp cần nghiên cứu học tập kinh nghiệm của các sản phẩm đã được tổ chức thành công ở các địa phương trong và ngoài nước như sản phẩm “Tinh hoa Bắc Bộ” (huyện Quốc Oai, Hà Nội), sản phẩm “Ký ức Hội An” (thành phố Hội An, Quảng Nam)...



Về việc đầu tư: Cần kêu gọi sự tham gia đầu tư của các tập đoàn, doanh nghiệp trong đầu tư hệ thống trang thiết bị phục vụ trình diễn nghệ thuật, quảng bá, xúc tiến sản phẩm, đào tạo nhân lực...



Về công tác nhân lực, cần kêu gọi sự tham gia của đoàn nghệ thuật tỉnh, các trường văn hóa nghệ thuật, tiến hành tổ chức xây dựng, biên đạo, tập luyện, thiết kế trang phục, đạo cụ,…phục vụ biểu diễn thực cảnh.



Về địa điểm và thời gian: Nghiên cứu xây dựng địa điểm tổ chức sản phẩm thực cảnh tại thành phố Cao Lãnh, cụ thể tại Công viên chuyên đề Đồng Tháp, địa điểm tổ chức cần có không gian, cảnh quan, khả năng tiếp cấp dễ dàng và cơ sở hạ tầng như điện, nước, viễn thông tốt đáp ứng nhu cầu phục vụ các buổi diễn nghệ thuật quy mô lớn. Thời gian tổ chức cần được tổ chức thường xuyên, có thể 1 lần /1 tuần vào ngày thứ 6, coi đây là hoạt động thường xuyên mà bất cứ du khách nào đến Đồng Tháp cũng phải xem buổi biểu diễn thực cảnh.



· Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch trong nước và quốc tế. 
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Hình 34: Minh họa show diễn thực cảnh “Đồng Tháp – Tinh hoa đất sen hồng”



(Nguồn: Sưu tầm, 2022) 



Sản phẩm “Vườn thiền sen”



- Định hướng chung: Sản phẩm du lịch Thiền đã và đang phát triển trên thế giới và Việt Nam. Đã có một số chương trình du lịch kết hợp với thiền như Chương trình “Sống tỉnh thức” kết hợp Thiền và Cafe được tổ chức tại TP Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk, du lịch Thiền tại Thiền viện Trúc Lâm Yên Tử, Quảng Ninh,…Theo đó, một sự kết hợp được cho là mới mẻ và đột phá ở Đồng Tháp có thể thực hiện là “Du lịch thiền sen”. Tổ chức các chương trình du lịch thiền kết hợp với sen, không gian kiến trúc sen và các sản phẩm từ sen phục vụ ẩm thực như trà sen, sữa sen, món ăn thực dưỡng với sen…hay các thảo dược hương sen, tinh dầu sen… các hoạt động như yoga sen, khí công liên hoa… mang đến cho khách du lịch cảm giác được chữa lành với sự kết hợp hài hòa của thiền và sen.



- Theo đó, tỉnh Đồng Tháp có thể tổ chức sản phẩm này ở Công viên chuyên đề Đồng Tháp, hay tại các điểm khác như huyện Tháp Mười – thủ phủ đất sen hồng, huyện Thanh Bình và các điểm nghỉ dưỡng cao cấp.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Hướng đến đối tượng khách hàng cao cấp, có nhu cầu chữa lành, tĩnh tâm, thanh lọc, khách có khả năng chi trả cao.
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Hình 35: Minh họa mô hình “Vườn thiền”



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



III.5.3.8 Nhóm sản phẩm du lịch cộng đồng



Sản phẩm “Làng văn hóa du lịch cộng đồng Sa Đéc”



- Định hướng chung: Phát triển làng hoa Sa Đéc trở thành Làng văn hóa du lịch cộng đồng với các hộ gia đình trong làng liên kết, phát triển các mô hình du lịch cộng đồng. Ở mô hình làng văn hóa du lịch cộng đồng Sa Đéc, các hộ gia đình không chỉ cung cấp các sản phẩm như tham quan vườn hoa, thu hái hoa kiểng, mua bán trao đổi hoa kiểng mà còn phát triển đa dạng các sản phẩm và dịch vụ du lịch cộng đồng như mô hình lưu trú cộng đồng Homestay, Farmstay, dịch vụ hướng dẫn, tham quan, dịch vụ ăn uống bản địa, dịch vụ văn hóa nghệ thuật (hát đối, hò, hát đờn ca tài tử,…), dịch vụ cho thuê xe đạp, dịch vụ tham gia làm các sản phẩm truyền thống như Rượu, Si-rô Hoa Hồng,…



- Sản phẩm du lịch cộng đồng có thể nhân rộng ở nhiều huyện lỵ khác của tỉnh Đồng Tháp gắn với làng nghề hay các địa phương có thế mạnh về sản phẩm OCOP.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch nội địa (khách trong tỉnh và các địa phương lận cận như: Long An, An Giang, TP Hồ Chí Minh,…). Khách du lịch quốc tế các thị trường như: Châu Âu, Nhật Bản, Austalia, khách ASEAN,…
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Hình 36: Minh họa Làng văn hóa du lịch Pả Vi, huyện Mèo Vạc, tỉnh Hà Giang



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



III.5.3.9 Nhóm sản phẩm du lịch làng nghề


- Định hướng chung: Dựa trên lợi thế tỉnh Đồng Tháp có nhiều làng nghề truyền thống nổi tiếng, phát triển các sản phẩm du lịch làng nghề là xu hướng tất yếu là có nhiều tiềm năng. Do vậy, việc phát triển các sản phẩm du lịch làng nghề gắn với các làng nghề truyền thống như: Làng hoa Sa Đéc, làng nem Lai Vung, làng chiếu Định Yên, làng thớt Định An, làng nghề dệt choàng Long Khánh…Các hoạt động tổ chức du lịch làng nghề như: Tham quan làng nghề, tham gia sản xuất các sản phẩm truyền thống, trưng bày giới thiệu sản phẩm, mua bán các sản phẩm truyền thống,…



- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch nội địa (khách trong tỉnh và các địa phương lận cận như: Long An, An Giang, TP Hồ Chí Minh,…). Khách du lịch quốc tế các thị trường như: Châu Âu, Nhật Bản, Austalia, khách ASEAN,…
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Hình 37: Minh họa du lịch làng nghề đan lát tại Sóc Trăng và làng nghề hoa giấy tại TT Huế


(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



III.5.3.10 Nhóm sản phẩm du lịch sông nước “Khám phá dọc sông Tiền”



- Định hướng chung: Phát triển sản phẩm du lịch sông nước “Khám phá dọc sông Tiền” qua các huyện, thành phố như: TP Cao Lãnh, huyện Thanh Bình, huyện Hồng Ngự, gắn với các địa điểm du lịch và các cồn như: Cồn Bình Thạnh, cồn Chính Sách, cồn Tân Thuận Đông…Các cồn và các điểm đến của Sa Đéc cũng thuận lợi để xây dựng sản phẩm du lịch đường sông. Đầu tư hệ thống tàu du lịch, du lịch trên sông đáp ứng các nhu cầu du lịch của khách du lịch như lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí,…Các bến bãi ven sông và cảnh quan ven sông cũng cần được qui hoạch và kêu gọi đầu tư xây dựng để đáp ứng du lịch đường thủy. Đặc biệt cần chú trọng qui hoạch, xây dựng và triển khai các cầu tàu đạt chuẩn, các tuyến đường giao thông đường thủy trên sông lớn, kênh rạch phù hợp du lịch.



- Định hướng thị trường khách hàng: Khách nội địa bên cạnh các thị trường truyền thống từ TP Hồ Chí Minh và đặc biệt các thị trường tiềm năng như duyên hải miền Trung, miền Bắc. Khách du lịch quốc tế với các thị trường như: Mỹ, Nhật Bản, Australia...
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Hình 38: Minh họa mô hình du lịch sông nước 


(Nguồn: Sưu tầm, 2022)


III.5.3.11 Nhóm sản phẩm “Trải nghiệm cuộc sống ngược thời gian”



- Định hướng chung: Mô tả và tái hiện lại cuộc sống bản địa của người dân địa phương thuở khẩn hoang Nam Bộ và thời kháng chiến chống Mỹ. Theo đó, phát triển các dịch vụ du lịch nhằm tái hiện lại cuộc sống bản địa, mang đến cho khách du lịch trải nghiệm độc đáo như: làm nông nghiệp, sống trong nhà cổ, mặc trang phục cổ,…Theo đó có thể xây dựng, khai thác sản phẩm này tại VQG Tràm Chim, Khu di tích Xẻo Quít, vùng Đồng Tháp Mười.



- Định hướng thị trường khách du lịch: Hướng đến các thị trường khách du lịch nội địa (các đô thị TP Hồ Chí Minh, các tỉnh duyên hải miền Trung, miền Bắc), thị trường khách quốc tế (châu Âu, Mỹ, Nhật Bản,… ưa trải nghiệm văn hóa, ẩm thực)



III.5.3.12 Nhóm sản phẩm “Phố đi bộ và chợ đêm”



- Định hướng chung: Phát triển sản phẩm phố đi bộ và chợ đêm tại Thành phố Cao Lãnh, TP. Hồng Ngự, TP. Sa Đéc nhằm đa dạng hóa và phát triển các dịch vụ đêm, kinh tế đêm tại đô thị. Tổ chức nghiên cứu và đưa vào khai thác phố đi bộ trên các tuyến phố trung tâm của thành phố Cao Lãnh như phố Đặng Văn Bình, Tôn Đức Thắng gần công viên Văn Miếu, tiếp nối phố Lê Duẩn kéo dài đến chợ đêm Cao Lãnh tạo ra tuyến phố đặc trưng của thành phố, điểm nhấn cho du lịch tỉnh Đồng Tháp,…cũng như trên các tuyến phố trung tâm của TP Hồng Ngự và Sa Đéc. Các hoạt động tổ chức trên các tuyến phố đi bộ như biểu diễn nghệ thuật truyền thống (hò, đờn ca tài tử,…), trưng bày các sản phẩm OCOP, không gian sen, lúa, cây ăn trái, trò chơi dân gian, trình diễn trang phục truyền thống (áo dài,…), các không gian nghệ thuật đường phố, nghệ thuật đương đại,… Hơn nữa, kêu gọi đầu tư tổ chức các hoạt động về đêm tại khu di tích Gò Tháp để thu hút khách hành hương cũng tạo dấu ấn đặc biệt cho địa phương. 



· Định hướng thị trường khách du lịch: Khách nội địa và quốc tế
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Hình 39: Minh họa các hoạt động trên phố đi bộ 



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)


III.5.3.13 Nhóm sản phẩm dù lượn, tàu lướt, khinh khí cầu trên đồng cỏ


- Định hướng chung: Phát triển các sản phẩm tham quan cao cấp như dù lượn, tàu lướt và khinh khí cầu trên đồng cỏ, tham quan ngắm cảnh hệ thống sông, kênh rạch và vùng đất ngập nước. Hoạt động này có thể bố trí khai thác ở các vùng đồng lớn như huyện Lai Vung, Lấp Vò, huyện Tháp Mười,…Việc khai thác các dịch vụ đòi hỏi chuyên môn và các thiết bị hiện đại, do đó, ngành du lịch có thể tham vấn của các tổ chức, doanh nghiệp, các câu lạc bộ dù lượn, khinh khí cầu trong nước nhằm định hướng và tổ chức các hoạt động này phù hợp với điều kiện của địa phương. 



- Định hướng thị trường khách du lịch: Hướng đến khách hàng chi trả cao, có sức khỏe, ưa khám phá, trải nghiệm, mạo hiểm. Khách du lịch nội địa và quốc tế đều phù hợp, đặc biệt là khách hàng trẻ tuổi. 
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Hình 40: Minh họa mô hình dù lượn, tàu lướt, khinh khí cầu 



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)


III.5.3.14 Nhóm sản phẩm cắm trại cao cấp (glamping), zipline…



- Định hướng chung: Phát triển các loại hình du lịch mạo hiểm, dịch vụ du lịch sinh thái như: Cắm trại cao cấp trong rừng, các hoạt động vui chơi giải trí như Zipline, đạp xe trên dây… tại Khu du lịch Gáo Giồng, Khu di tích Xẻo Quít,… nhằm đa dạng hóa các dịch vụ và sản phẩm phục vụ khách du lịch trong và ngoài nước. Một số lưu ý trong việc phát triển các sản phẩm này là việc đảm bảo an toàn và vệ sinh môi trường cho khách du lịch (như côn trùng, phòng cháy chữa cháy, an ninh an toàn,…).


- Định hướng thị trường khách du lịch: Khách du lịch ưa mạo hiểm, thích khám phá tự nhiên.
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Hình 41: Minh họa mô hình glamping và đạp xe trên dây 



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)


III.5.3.15 Nhóm sản phẩm "Khám Phá du lịch cùng Trò Chơi" 


- Định hướng chung: Căn cứ vào thực tế, các hoạt động lữ hành thông thường như viếng thăm một điểm đến, nghe thuyết minh hoặc đọc các ấn phẩm trưng bày tại địa phương đang bị du khách nhất là giới trẻ đánh giá nhàm chán, lỗi thời vì thiếu tương tác, và ngày nay xu hướng tự tìm hiểu, tự khám phá của du khách đang ngày một phổ biến. Do đó, cần có công cụ để tương tác giữa du khách và điểm đến hiệu quả nhất thông qua trò chơi như: Đi tìm kho báu, giải mật thư kết hợp với việc kể chuyện lịch sử có thật, khám phá kiến trúc… Từ các trò chơi điện tử cần vốn đầu tư hàng triệu Mỹ kim hay các loại hình trò chơi điện tử đơn giản hơn sử dụng nền tảng ứng dụng điện thoại như giải mật thư kết hợp kể chuyện, trốn tìm cùng nhân vật ảo và tại nơi trốn trưng bày các câu chuyện, chụp hình và xây dựng lại các di tích đã bị tàn phá theo trí tưởng tượng qua các mô hình 3D có sẵn... , loại hình này phù hợp với tất cả các thể loại điểm đến trong thời đại 4.0.



- Định hướng thị trường khách du lịch: đối tượng khách trẻ từ 12 tuổi đến 45 tuổi trong nước và quốc tế.  
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Hình 42: Minh họa Trò chơi khám phá điểm đến 



(Nguồn: Sưu tầm, 2022)



III.5.3.16 Nhóm sản phẩm Du lịch công nghệ số 



Định hướng chung: tăng cường ứng dụng công nghệ 4.0 để nâng cao trải nghiệm cho khách du lịch. Đáp ứng nhu cầu tìm hiểu thông tin cũng như trải nghiệm của du khách thông qua môi trường internet. Cá nhân hóa nhu cầu của khách du lịch bằng việc cung cấp các hình ảnh, phim tư liệu 3D, 4D tái dựng lại các sự kiện, các hiện vật tại điểm đến. Tận hưởng các ứng dụng kỹ thuật số, trí tuệ nhân tạo, internet vạn vật, công nghệ thực tế ảo, dữ liệu lớn…




Cung cấp các dịch vụ tiện ích như: đặt vé máy bay, đặt phòng khách sạn, đặt tour du lịch,… qua hình thức trực tuyến. Tất cả các khâu từ tìm kiếm, lựa chọn dịch vụ phù hợp đến thanh toán đều được tiến hành online trên các trang web hoặc ứng dụng.



- Định hướng thị trường: Khách ở độ từ 18 tuổi đến 45 tuổi trong nước và quốc tế.  



III.5.3.17 Nhóm sản phẩm du lịch tham quan Đình Làng, Nhà cổ, Chợ và các Chợ quê, tái hiện không gian chợ chiếu Ma Định Yên.



- Định hướng chung: bảo tồn, tôn tạo, quy hoạch các Đình Làng, nhà cổ nhằm phát huy các giá trị về kiến trúc và văn hóa địa phương để phát triển du lịch. Hệ thống đình Làng là cái nôi văn hóa của địa phương, các phong tục tập quán, lễ hội và sinh hoạt cộng đồng được phát huy, tái hiện lại đưa vào phục vụ khách du lịch góp phần bảo tồn di sản và văn hóa truyền thống. Gắn kết hệ thống Đình làng, nhà cổ với các Làng nghề truyền thống, Chợ truyền thống và Chợ quê, Chợ Chiếu Ma Định Yên sẽ là một nét chấm phá trong bức tranh du lịch nông thôn hết sức đặc sắc.



- Định hướng thị trường mục tiêu: khách trong nước và quốc tế.



III.5.3.18 Nhóm sản phẩm du lịch học tập - Study Tourisim



- Định hướng chung: xây dựng và phát triển các chương trình du lịch sinh thái, du lịch nông nghiệp (hữu cơ, công nghệ cao), cộng đồng đáp ứng nhu cầu của đối tượng khách vừa tham quan du lịch vừa học tập.



- Định hướng thị trường: học sinh, sinh viên và giáo viên.



III.5.4 Định hướng phát triển tuyến du lịch



Tuyến du lịch là lộ trình liên kết các khu du lịch, điểm du lịch, cơ sở cung cấp các dịch vụ du lịch, gắn với các tuyến giao thông đường bộ, đường sắt, đường thủy và đường hàng không. Trong từng trường hợp cụ thể, các tuyến du lịch có thể là tuyến nội tỉnh, tuyến nội vùng, tuyến liên vùng hoặc tuyến liên quốc gia. 



Hệ thống giao thông của Đồng Tháp chủ yếu cho đến nay vẫn là đường bộ và đường thủy. Do vậy, việc tổ chức quy hoạch tuyến du lịch Đồng Tháp cũng bám sát theo hiện trạng hạ tầng giao thông và quy hoạch phát triển mạng lưới giao thông của tỉnh trong thời gian tới, tập trung chủ yếu vào phát triển tuyến đường bộ và đường thủy của tỉnh.



Đề xuất đầu tư xây dựng bến đầu du lịch để triển khai tuyến du lịch đường thủy khai thác tuyến sông Tiền và sông Hậu; kết nối với các hãng du thuyền quốc tế khai thác tuyến du lịch đường thủy dọc sông Mekong sang Campuchia.


Đồng Tháp có đường biên giới khoảng 50 km, có thể liên kết với Campuchia bằng cả giao thông đường bộ và đường thủy qua 2 cửa khẩu quốc tế (Dinh Bà, Thường Phước) và 5 cửa khẩu phụ. Và khi cửa khẩu quốc tế đường bộ Dinh Bà và cửa khẩu quốc tế đường thủy, bộ Thường Phước đủ điều kiện khai thác du lịch tại khu kinh tế biên giới thì định hướng sẽ đẩy mạnh du lịch biên giới thông qua tổ chức tour du lịch quốc tế tại hai cửa khẩu này để kết nối với các tour du lịch trong các nước ASEAN. Do vậy, định hướng phát triển các tuyến du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, cụ thể như sau:



III.5.4.1 Tuyến du lịch nội vùng



- Tuyến 1: TP Cao Lãnh – huyện Lấp Vò – Làng hoa Sa Đéc/TP Sa Đéc – Vườn quýt hồng/huyện Lai Vung – huyện Châu Thành (đường bộ/ đường thủy).



- Tuyến 2: TP Cao Lãnh – Vườn Xoài Cao Lãnh/ Khu di tích Xẻo Quít/Khu du lịch Gáo Giồng/huyện Cao Lãnh –Khu di tích Gò Tháp/Đồng sen Tháp Mười/ huyện Tháp Mười – VQG Tràm Chim/huyện Tam Nông (đường bộ)



- Tuyến 3: TP Cao Lãnh – huyện Thanh Bình - TP Hồng Ngự - huyện Tân Hồng – huyện Hồng Ngự (đường bộ/ đường thủy).


III.5.4.2 Tuyến du lịch liên vùng



- Tuyến 4: Cái Bè (Tiền Giang)- Vĩnh Long - Làng bè Bình Thạnh- cồn Long Khánh - Châu Đốc- Cồn Chính Sách (đường thủy).



- Tuyến 5: TP.HCM – Làng nổi Tân Lập (Long An) – Khu di tích Gò Tháp/Đồng Sen – Thủ phủ cá Tra ( Hồng Ngự ) – Tân Hồng - Cửa khẩu Quốc tế Dinh Bà (đường bộ).



- Tuyến 6: Cái Bè ( Tiền Giang)- Vĩnh Long – Làng hoa Sa Đéc/ TP Sa Đéc - Làng bè Bình Thạnh – Khu di tích Xẻo Quít (đường thủy).



- Tuyến 7: TP.HCM - Tân Phước (Tiền Giang) – Khu di tích Gò Tháp/Đồng Sen – TP Cao Lãnh- VQG Tràm Chim - Châu Đốc (An Giang) (đường bộ).



- Tuyến 8: Mỹ Tho – VQG Tràm Chim – Hồng Ngự - Châu Đốc (An Giang)- (đường bộ).



- Tuyến 9: TP.HCM - Khu di tích Xẻo Quít - Gò Tháp/Đồng Sen – Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc/TP.Cao Lãnh – Khu du lịch Gáo Giồng - Làng bè Bình Thạnh - Sa Đéc (đường bộ).



- Tuyến 10: TP.HCM – Khu DL Cánh đồng bất tận (Long An) – VQG Tràm Chim - Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc – Làng bè Bình Thạnh - Sa Đéc- Lấp Vò – Lai Vung (đường bộ)



III.5.4.3 Tuyến du lịch quốc tế


- Tuyến 11: Đồng Tháp – Cửa khẩu Dinh Bà/ Cửa khẩu Thường Phước – tỉnh Prey veng (Campuchia) (đường bộ)



- Tuyến 12: TP. Hồ Chí Minh –Mỹ Tho– Sa Đéc – Làng bè Bình Thạnh – Cồn Long Khánh – Cồn Chính Sách – An Giang - Campuchia (đường thủy)
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Hình 43: Bản đồ tuyến du lịch tỉnh Đồng Tháp



(Nguồn: Trung tâm CCD, 2022)



III.5.5 Định hướng thị trường khách du lịch



Chiến lược thu hút thị trường 



a) Đối với thị trường khách du lịch quốc tế 



- Duy trì và thúc đẩy tăng trưởng các thị trường truyền thống như: Nhật, Mỹ, Úc, Hàn Quốc, Pháp, Anh,…. Cần tập trung đẩy mạnh do các thị trường này đã có được bước đầu sự định vị về du lịch ĐBSCL và du lịch Đồng Tháp, có khả năng duy trì và phát triển, dễ dàng thực hiện chuyển tải thông tin truyền miệng và các hình thức xúc tiến quảng bá.



- Đẩy mạnh thu hút các thị trường tiềm năng: Trên cơ sở nghiên cứu tiềm năng thị trường, các xu hướng phát triển, trong thời gian tới cần tập trung vào một số thị trường tiềm năng, bao gồm: Thị trường các nước ASEAN đặc biệt Campuchia; Thị trường khách nói tiếng Hoa trung và cao cấp; Thị trường các nước Tây Âu khác như: Pháp, Đức, Bỉ, Hà Lan, Đan Mạch, Thụy Điển, Thụy Sỹ; Thị trường khách Trung Đông và Ấn Độ. 



- Tập trung thu hút theo phân đoạn thị trường: Tập trung thu hút và tổ chức các sản phẩm du lịch đáp ứng nhu cầu theo phân đoạn thị trường. Ngoài định hướng chung theo vị trí địa lý của thị trường khách, nguồn thì cần chú trọng từng nhóm khách đến từ các nước này với nhu cầu, sở thích riêng biệt để ưu tiên thu hút hiệu quả. 



b) Đối với thị trường khách du lịch nội địa 



- Duy trì các thị trường nguồn truyền thống gần: Thị trường khách du lịch nội địa đến Đồng Tháp hiện tại có cơ cấu luồng khách phù hợp với vị trí địa lý, nhu cầu, sở thích, khả năng tham gia du lịch tại địa bàn của các thị trường nguồn. Thị trường khách từ TP. Hồ Chí Minh, các tỉnh nội vùng và các tỉnh Đông Nam Bộ là các thị trường có nhu cầu du lịch cao, đặc biệt phù hợp với các sản phẩm của tỉnh Đồng Tháp, có sự thuận lợi trong tiếp cận, thu hút và phát triển, đây cũng là thị trường có sức mua lớn. 



- Phát triển thị trường đối với các thị trường khách xa: Thị trường khách từ khu vực phía Bắc và duyên hải miền Trung hiện nay tham gia không nhiều. Trong thời gian tới, với xu hướng phát triển mạnh mẽ của thị trường khách du lịch nội địa trên toàn quốc thì tỉnh Đồng Tháp phải là một điểm đến quan trọng và hấp dẫn. Các chính sách giảm giá của các hãng hàng không tại Việt Nam, sự cải thiện về cơ sở hạ tầng tại ĐBSCL và Đồng Tháp sẽ làm thu hẹp thời gian tiếp cận các điểm du lịch quan trọng của vùng là những yếu tố quan trọng trong việc phát triển mở rộng thu hút các thị trường này.



- Tập trung thu hút và đáp ứng thị trường theo các phân đoạn: Tập trung thu hút các phân đoạn thị trường phù hợp từ các thị trường kể trên, sử dụng tiêu chí phân đoạn là mục đích đi du lịch. Các thị trường có mục đích cụ thể tham gia du lịch tại vùng sẽ có khả năng đáp ứng cung cấp sản phẩm phù hợp hơn, đồng thời cũng dễ dàng hơn trong việc tiếp cận xúc tiến quảng bá. 



Phân đoạn thị trường mục tiêu và đặc điểm thị trường 



a) Khách quốc tế 



- Thị trường truyền thống duy trì phát triển: Các thị trường truyền thống được định hướng ưu tiên phát triển có sự năng động trong việc tìm kiếm thông tin du lịch, thuận lợi cho các hình thức xúc tiến du lịch khác nhau, có các đường bay thẳng tới cửa ngõ TP. Hồ Chí Minh. Cụ thể trong từng thị trường, ưu tiên các phân đoạn sau: 



- Thị trường khách ASEAN (Campuchia): Ưu tiên các nhóm thanh niên bạn bè, gia đình đi nghỉ cuối tuần hoặc nghỉ lễ, đi đường bộ qua các cửa khẩu Quốc tế; ưa thích tham gia nhiều hoạt động du lịch và tìm hiểu văn hóa, ẩm thực và chữa bệnh.



- Thị trường khách Nhật: Ưu tiên các nhóm từ 30-50 và trên 60 tuổi. Đi đôi và theo đoàn lớn. Ưa thích khám phá, tìm hiểu thiên nhiên và văn hóa, thưởng thức ẩm thực, quan tâm sức khỏe. Khả năng chi trả cao thích hợp với các sản phẩm du lịch sinh thái, du lịch sức khỏe tại Tháp Mười, VQG Tràm Chim. Có thể chú ý đến các nhóm khách doanh nhân đi tìm cơ hội đầu tư hay thương mại 



- Thị trường khách Mỹ: Ưu tiên các thanh niên và trung niên đi cùng bạn bè, đi đôi, một mình, đi tự do, chủ yếu qua cửa khẩu Tân Sơn Nhất, mua tour từng phần phù hợp với các trải nghiệm sinh thái, nông nghiệp, văn hóa theo từng nhóm riêng lẻ.



- Thị trường khách Úc: Ưu tiên thanh niên đi một mình và đối tượng cùng gia đình, ưa thích khám phá thiên nhiên, tham gia nhiều hoạt động du lịch, năng động, ưa thích các hoạt động cộng đồng. 



- Thị trường khách Hàn Quốc: Ưu tiên khách theo đoàn, thanh niên hoặc hưu trí. Ưa thích tham gia khám phá thiên nhiên và văn hóa.



- Thị trường khách Pháp: Ưu tiên nhất nhóm từ 40 – 50 tuổi, thu nhập trung bình cao, đến từ các thành phố lớn, đi đôi, vào Việt Nam theo cửa khẩu hàng không Tân Sơn Nhất, ưa thích các hoạt động chính là thưởng thức cảnh quan và các hoạt động tham quan trên sông, tìm hiểu cuộc sống sinh hoạt cộng đồng, tham gia lễ hội, thưởng thức ẩm thực. 



- Thị trường khách Trung Quốc: Ưu tiên thị trường khách từ các thành phố lớn là Bắc Kinh, Thượng Hải; có nhiều kinh nghiệm đi du lịch; ưa thích ẩm thực; chỉ trả cao; đi theo đoàn. Có thể chú ý đến các nhóm khách doanh nhân đi tìm cơ hội đầu tư hay thương mại 



- Thị trường tiềm năng cần đẩy mạnh phát triển: Là các thị trường xa có xu hướng khám phá thiên nhiên hoặc thị trường gần khoảng cách hợp lý có thể tiếp cận qua đường bộ; có sự tương đồng nhất định; có những nét đặc thù khác biệt muốn khám phá. Ưu tiên các phân đoạn thị trường sau: 



- Thị trường khách doanh nhân, khách quốc tế sinh sống và làm việc tại Việt Nam, nhất là tại thành phố Hồ Chí Minh: Ưu tiên khách đi cùng gia đình có con cái, nghỉ dưỡng và khám phá nhiều giá trị trong chuyến du lịch chung; có khả năng chi trả cao; thời gian lưu trú thường xuyên ( mỗi cuối tuần) , ưa thích ẩm thực, sức khỏe, trải nghiệm…



- Thị trường khách Châu Âu khác (Đức, Bỉ, Hà Lan, Đan Mạch, Thụy Sỹ): Ưu tiên phát triển ở diện rộng các nhóm đối tượng thị trường: thanh niên, đi đôi, theo đoàn tham gia du lịch theo một chuyến dài ngày ở Việt Nam hoặc chỉ riêng khu vực phía Nam.



b) Khách nội địa 



- Thị trường gần cần duy trì: đây là thị trường có khoảng cách gần; có khả năng đi du lịch nhiều lần, khám phá và tìm hiểu kỹ các giá trị tiềm năng du lịch; nhiều nét văn hóa tương đồng, dễ khai thác. Tập trung thu hút các phân đoạn sau: 



- Khách đi tour tham quan, nghiên cứu: Ưu tiên theo tour của các công ty lữ hành hoặc theo nhóm tự tổ chức; sinh viên, học sinh và công nhân viên chức thuộc nhiều ngành nghề, lứa tuổi từ 30 – 55 tuổi, thu nhập trung bình cao. 



- Khách du lịch văn hóa lễ hội, tâm linh: Ưu tiên những khách cũng đi theo nhóm tự tổ chức, thu nhập trung bình, thuộc lứa tuổi trung niên và về hưu, tầng lớp lao động tiểu thủ công, buôn bán…



- Khách đi nghỉ cuối tuần: Ưu tiên những khách từ TP. Hồ Chí Minh và các tỉnh lớn ở trong vùng và thuộc vùng Đông Nam Bộ; thu nhập trung bình trở lên; trình độ văn hóa trung bình và cao; nhiều loại lứa tuổi; các gia đình, cặp vợ chồng trẻ cùng con cái; nhóm tự tổ chức hoặc đi lẻ…



- Thị trường xa cần đẩy mạnh phát triển: Các thị trường này có mục đích rõ rệt tới Đồng Tháp, có khả năng chi trả cao, sử dụng các sản phẩm, dịch vụ chất lượng trung bình cao. Sản phẩm của vùng có sức hấp dẫn lớn do có sự khác biệt lớn với địa bàn xuất phát. Các phân đoạn ưu tiên thu hút gồm: 



- Khách thương mại, công vụ: Ưu tiên những khách có thu nhập trung bình trở lên, đi lẻ không qua các tour trọn gói của các công ty lữ hành, lứa tuổi từ 30 – 55 tuổi, tập trung khai thác các sản phẩm du lịch sự kiện, lễ hội, du lịch MICE tại các đô thị như TP Cao Lãnh. 



- Khách đi tour tham quan, nghiên cứu: Ưu tiên khách tự tổ chức; đi theo gia đình có con cái; nghỉ nhiều ngày; thu nhập trung bình cao, ưu tiên các tour tham quan, nghiên cứu về sinh thái VQG Tràm Chim. 



Trên cơ sở định hướng ưu tiên chung chung và từng phân đoạn cụ thể cần tiếp cận khai thác, ngành du lịch Đồng Tháp cần có hướng đầu tư khai thác trúng và hiệu quả thị trường mục tiêu. Bên cạnh đó, phù hợp đặc điểm của từng phân đoạn để có thông tin và các biện pháp xúc tiến thị trường phù hợp, cũng như chào bán các sản phẩm phù hợp là hết sức quan trọng.



III.5.6 Định hướng phát triển kết cấu hạ tầng



Về kết cấu hạ tầng



Tập trung đầu tư xây dựng, nâng cấp đồng bộ hệ thống kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ và đường thủy, mở các tuyến vận tải đến các tỉnh, thành phố trong nước và quốc tế.



Tập trung đầu tư xây dựng, nâng cấp nâng cấp bến bãi, cầu tàu, cảnh quan ven sông phục vụ giao thông đường thủy cho du lịch, mở các tuyến đường thủy ngoại vùng và nội vùng. 



Đầu tư, xây dựng và đưa vào khai thác các tuyến xe điện, đạp xe trong các khu, điểm du lịch như: Khu du lịch Gáo Giồng, Khu du lịch Xẻo Quít,… nhằm phục vụ nhu cầu của khách tham quan.



Tiếp tục đầu tư, nâng cấp các công trình thiết yếu, hoàn thiện sản phẩm du lịch đặc trưng phục vụ khách du lịch tại các điểm như Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc, Vườn quốc gia Tràm Chim, Khu di tích Xẻo Quít, Khu di tích Gò Tháp, Khu du lịch Gáo Giồng, Làng văn hóa du lịch Sa Đéc, Làng văn hóa du lịch sen Tháp Mười.



Tiếp tục đầu tư xây dựng các công trình giao thông trọng điểm giai đoạn 2021 -2025 theo Kế hoạch số 342/KH-UBND tỉnh như: Dự án nâng cấp QL30, giai đoạn 3 (tuyến tránh QL 30 - Thành phố Cao Lãnh); Dự án Xây dựng tuyến ĐT.857, Dự án Đường ĐT.845 đoạn Trường Xuân - Tân Phước, Nâng cấp mở rộng tuyến đường ĐT.842, Bến Phà An Phong-Tân Bình và đường kết nối, Thực hiện chuẩn bị Dự án Hạ tầng giao thông đường bộ khu vực Nam sông Tiền, tỉnh Đồng Tháp (Làng hoa Sa Đéc – Vĩnh Thạnh),... Tham mưu UBND Tỉnh phối hợp với Bộ GTVT đầu tư kết nối thông suốt các tuyến giao thông liên kết vùng ĐBSCL: Dự án xây dựng công trình đường bộ cao tốc Cao Lãnh – An Hữu, giai đoạn 1 (Dự án thành phần 1); Dự án xây dựng công trình đường bộ cao tốc Mỹ An – Cao Lãnh, giai đoạn 1; Dự án nâng cấp tuyến Cao Lãnh - Lộ Tẻ trên địa phận tỉnh Đồng Tháp; Dự án Đầu tư xây dựng công trình đường cao tốc Mỹ Thuận – Cần Thơ, giai đoạn 1; dự án đầu tư xây dựng Quốc lộ 30 đoạn Hồng Ngự - Dinh Bà



Nghiên cứu, triển khai đầu tư, xây dựng các điểm dừng chân ven sông Tiền tại các thành phố Sa Đéc, Cao Lãnh, Hồng Ngự và những địa phương có đủ điều kiện. Các điểm dừng chân kết hợp tham quan, mua sắm, giới thiệu văn hóa, du lịch địa phương. Xây dựng các công trình phụ trợ như: Bến cảng thuyền, tổ hợp dịch vụ tổng hợp...


Thu hút đầu tư xây dựng, hoàn thiện hệ thống giao thông kết nối các điểm, khu điểm du lịch phục vụ khách tham quan, chụp ảnh, mua quà lưu niệm và các sản phẩm đặc sản của địa phương; xây dựng nhà vệ sinh đạt chuẩn tại các khu, điểm du lịch nơi tập trung đông du khách.


Về cơ sở vật chất


Số lượng: Phát triển thêm các khách sạn, cơ sở lưu trú nghỉ dưỡng, sinh thái tại các khu, điểm du lịch trọng điểm trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Các bungalow, nhà nghỉ sinh thái cần được xây dựng ở những khu vực sinh thái nghỉ dưỡng cuối tuần như VQG Tràm Chim, Khu du lịch Gáo Giồng, có qui hoạch và hướng dẫn các mô hình du lịch cộng đồng có lưu trú chuyên nghiệp và bài bản…


Chất lượng: Ưu tiên xây dựng, phát triển các khách sạn 4 - 5 sao để thu hút thị trường quốc tế, khách có chi tiêu cao…



Cơ sở dịch vụ: Cần đầu tư phát triển hệ thống nhà hàng du lịch; các trung tâm thương mại gắn với mua sắm, ẩm thực vùng miền; các trung tâm tổ chức sự kiện (khu hội nghị, hội thảo, hội chợ); các cơ sở dịch vụ du lịch bổ trợ khác (du lịch chăm sóc sức khỏe,…).



Nghiên cứu đầu tư xây dựng các công trình có ứng dụng các biện pháp sử dụng năng lượng sạch, tái tạo; công nghệ xử lý rác thải; chú trọng việc xây dựng nhà vệ sinh công cộng; nơi thu gom rác thải,… trong hoạt động du lịch (đặc biệt các hoạt động du lịch trên sông, kênh, rạch); tăng cường đầu tư cơ sở sử dụng tái chế các chất thải để có thể tiếp tục sử dụng… nhằm góp phần bảo vệ môi trường và phát triển du lịch bền vững.



III.5.7. Định hướng phát triển nguồn nhân lực du lịch



Xây dựng những chính sách ưu tiên đào tạo nguồn nhân lực tại các hộ, cơ sở tư nhân hoạt động trong lĩnh vực du lịch nông nghiệp, du lịch sinh thái, trải nghiệm tại các địa phương. Đồng thời, xây dựng những chính sách khuyến khích, thu hút người lao động du lịch có trình độ chuyên môn , đào tạo tại chỗ, kết hợp tập huấn, đào tạo ngắn hạn đặc biệt chú trọng đến đội ngũ lao động tại các khu, điểm du lịch, tại các cơ sở du lịch, hội quán du lịch trên địa bàn tỉnh. 



Đẩy mạnh các chương trình đào tạo tại chỗ, đào tạo lại, bồi dưỡng tại các trung tâm đào tạo; liên kết với các trường đại học để đào tạo cho đội ngũ cán bộ quản lý; thực hiện tốt chính sách khuyến khích và thu hút nhân tài; liên kết với các tổ chức doanh nghiệp nhằm đào tạo lực lượng lao động phù hợp với yêu cầu của từng doanh nghiệp.



Đánh giá đúng hiện trạng lao động và nhu cầu đào tạo từ đó có phương án đào tạo phù hợp trên phạm vi toàn huyện, thành phố trong tỉnh; trên cơ sở đó đảm bảo mục tiêu đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển của du lịch.



III.5.8 Định hướng xúc tiến, quảng bá du lịch



Đẩy mạnh công tác nghiên cứu, xây dựng cơ sở dữ liệu thị trường, chiến lược thị trường khách du lịch đến tỉnh Đồng Tháp. Có cơ chế huy động nguồn lực cho hoạt động xúc tiến du lịch đảm bảo hoạt động linh hoạt, liên kết chặt chẽ với các ngành, địa phương và doanh nghiệp.



Tăng cường nguồn lực cả tài chính và nhân lực cho công tác xúc tiến, quảng bá du lịch. Đổi với cách thức, nội dung, nâng cao tính chuyên nghiệp và hiệu quả của hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch trong và ngoài nước, nhất là các thị trường trọng điểm. Đồng thời kết nối các hãng lữ hành lớn ở các trung tâm du lịch như :Thành phố Hồ Chí Minh, TP Cần Thơ và các tỉnh thành khác



Đẩy mạnh ứng dụng E-marketing trong xúc tiến du lịch, tăng cường hoạt động du lịch thông minh.



Nghiên cứu xây dựng các sàn giao dịch trực tuyến, tổ chức các sự kiện, lễ hội đặc trưng, đăng cai các diễn đàn, hội nghị... tạo tính lan tỏa mạnh mẽ. 



III.6 Giải pháp phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp



III.6.1 Nhóm giải pháp về cơ chế, chính sách phát triển du lịch



Có thể nói đây là nhóm giải pháp quan trọng làm tiền đề cho các nhóm giải pháp tiếp theo trong việc thực hiện Đề án phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp. Nếu cơ chế, chính sách, quy hoạch tốt sẽ góp phần thu hút được các nhà đầu tư quan tâm và ngược lại sẽ rất khó để xã hội hóa công tác phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh. Dưới đây là nhóm giải pháp về cơ chế, chính sách, quy hoạch và thu hút vốn đầu tư nhằm thực hiện Đề án phát triển du lịch tại tỉnh Đồng Tháp:



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Hoàn thiện cơ chế, chính sách theo hướng khuyến khích các thành phần kinh tế như tư nhân, có vốn đầu tư nước ngoài, tham gia phát triển hoạt động du lịch gắn với phát triển kinh tế xã hội, tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính theo hướng “Kiến tạo - Phục vụ - Công nghệ” như chính quyền điện tử, cải thiện môi trường đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh, nghiên cứu áp dụng hình thức xã hội hóa trong đầu tư hạ tầng du lịch. Cải cách thủ tục hành chính theo hướng thông thóang, nhanh gọn, giảm phiền hà, đơn giản hóa thủ tục cấp chứng nhận đầu tư du lịch và các thủ tục liên quan đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Chú trọng kêu gọi các nhà đầu tư chiến lược đầu tư vào các khu, điểm du lịch trọng điểm và lĩnh vực nhà hàng, khách sạn trong đó có khách sạn 4-5 sao. Từng bước xây dựng doanh nghiệp, khu, điểm du lịch nòng cốt của tỉnh mạnh cả về sản phẩm, thị trường, tour - tuyến, kiến thức để dẫn dắt sự phát triển của các đơn vị, hộ kinh doanh du lịch trong Tỉnh, nhất là đối với du lịch nông nghiệp, nông thôn. 


			Hằng năm





			- Ưu tiên đầu tư hạ tầng khung của các điểm du lịch; tạo điều kiện thuận lợi cho các nhà đầu tư vào các công trình vật chất kỹ thuật, sản phẩm dịch vụ.


			2023-2025


2026-2030





			- Tạo cơ chế thông thóang về đầu tư phát triển du lịch, có chính sách khuyến khích đảm bảo an toàn về vốn cho các doanh nghiệp, nhà đầu tư vào phát triển các dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh.


			Hằng năm





			- Ưu tiên về vốn vay và hỗ trợ giá thuê đất ổn định lâu dài đối với các dự án đầu tư phát triển sản phẩm du lịch; ưu tiên các dự án phát triển các khu vui chơi giải trí, phát triển sản phẩm du lịch “xanh” thân thiện với môi trường.


			Hằng năm





			- Khuyến khích đầu tư và phát triển các sản phẩm du lịch độc đáo, đặc sắc mang những nét văn hóa truyền thống của người dân Đồng Tháp; khuyến khích đầu tư phát triển thương hiệu và xúc tiến quảng bá.


			2023-2025


2026-2030





			- Thường xuyên kiểm tra, giám sát, đánh giá các tác động của hoạt động du lịch đến môi trường, văn hóa- xã hội của địa phương để có các phương án, kế hoạch quản lý một cách phù hợp. 


			Hằng năm








III.6.2 Nhóm giải pháp về tài chính



Nhóm giải pháp về tài chính đóng vai trò quan trọng trong việc đầu tư, phân bổ kinh phí trong hoạt động đầu tư vào phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. Trong giai đoạn tiếp theo, cần thực hiện một số giải pháp cụ thể về tài chính nhằm hỗ trợ các bên tham gia phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh, cụ thể như sau:



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Xây dựng chính sách hỗ trợ cộng đồng, doanh nghiệp phát triển các dịch vụ như: vay vốn ưu đãi, đầu tư ban đầu về hạ tầng du lịch, được hỗ trợ về đào tạo và xúc tiến quảng bá sản phẩm du lịch. 


			2023-2025





			- Hàng năm, dành kinh phí chi thường xuyên để đầu tư phát triển sự nghiệp du lịch: Ưu tiên công tác tuyên truyền, quảng bá; đào tạo, bồi dưỡng tập huấn cán bộ làm công tác du lịch; trao đổi, học tập kinh nghiệm; liên kết, hợp tác phát triển du lịch; tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các tầng lớp nhân dân về phát triển du lịch, cách làm du lịch; công tác thanh, kiểm tra môi trường kinh doanh du lịch.


			2023-2025





			- Sử dụng một phần kinh phí của các chương trình phát triển hạ tầng, xây dựng nông thôn mới cho phát triển các hoạt động du lịch theo cách thức phù hợp để hỗ trợ trực tiếp cho cộng đồng địa phương, đặc biệt là các mô hình du lịch nông nghiệp, khuyến khích người nông dân tham gia vào phát triển hoạt động du lịch tại các huyện Tháp Mười, huyện Lai Vung, huyện Cao Lãnh...


			2023-2025








III.6.3 Nhóm giải pháp về xây dựng cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật



Nhằm hướng tới phát triển tỉnh Đồng Tháp trở thành một trong những trung tâm du lịch của vùng ĐBSCL, trong đó giải pháp về xây dựng cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch đóng vai trò quan trọng, cần được Tỉnh quan tâm, chú trọng phát triển trong thời gian tới:



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Hoàn chỉnh hạ tầng khu vực đô thị ở thành phố Cao Lãnh (loại II), thành phố Sa Đéc (loại II), thành phố Hồng Ngự (loại III) và 3 đô thị loại IV (Lấp Vò, Mỹ An, Mỹ Thọ); và nâng cấp 5 đô thị loại IV (Tràm Chim, Thanh Bình, Cái Tàu Hạ - Nha Mân, Lai Vung, Sa Rài).


			2023-2025





			- Nâng cấp hạ tầng khu vực đô thị ở thành phố Cao Lãnh, thành phố Sa Đéc (loại I), Hồng Ngự (loại II), Mỹ An (loại III), thị trấn Thường Thới Tiền (loại IV); và hoàn chỉnh hạ tầng 07 đô thị loại IV (Lấp Vò, Mỹ Thọ, Tràm Chim, Thanh Bình, Cái Tàu Hạ - Nha Mân, Lai Vung, Sa Rài).


			2026-2030





			- Phát triển cơ sở hạ tầng giao thông đường bộ, hệ thống cảng, bến thuỷ, logistic, đảm bảo kết nối thuận tiện với vận tải đường bộ, góp phần phát triển du lịch sông nước tại Đồng Tháp. 


			2023-2030





			- Phát triển hệ thống cấp điện, nước ở các khu dân cư tập trung, đặc biệt ở các khu, điểm, huyện thị phát triển về du lịch, nhằm đảm bảo các điều kiện về cung cấp điện, nước phục vụ du khách. 


			2023-2025





			- Kêu gọi đầu tư, phát triển hệ thống cơ sở lưu trú bao gồm các khách sạn, khu nghỉ dưỡng chất lượng cao từ 4 sao đến 5 sao, tạo điểm nhấn cho du lịch tỉnh, đồng thời phát triển hệ thống các cơ sở ăn uống, nhà hàng dịch vụ địa phương, các cơ sở vui chơi giải trí đẳng cấp đáp ứng nhu cầu của khách du lịch trong và ngoài nước. 


			2023-2025



2026-2030





			- Đẩy mạnh đầu tư, nâng cấp hạ tầng cơ sở y tế, cơ sở khám chữa bệnh tại các huyện, thành phố lớn nhằm phục vụ phát triển các sản phẩm, du lịch chăm sóc sức khỏe và góp phần tạo sự an toàn cho khách du lịch.


			2023-2025



2026-2030





			- Triển khai phát triển hạ tầng viễn thông theo hướng hiện đại hóa, phát triển hạ tầng 5G và băng rộng cố định, phủ sóng di động đến 100% các khu vực dân cư làm nền tảng phục vụ cho phát triển du lịch số.


			2023-2025





			- Đa dạng hóa nguồn lực đầu tư và phát triển cơ sở hạ tầng, số hóa các thông tin về du lịch; nâng cấp hệ thống Wifi miễn phí tại các khu, điểm du lịch và các khu vực trung tâm của Tỉnh. 


			2023-2025





			- Tiếp tục đầu tư cơ sở hạ tầng tại các huyện, thành phố, nâng cấp, cải tạo và mở rộng các tuyến đường giao thông trọng điểm, đẩy mạnh tiến độ xây dựng, hoàn thiện các tuyến đường giao thông kết nối các khu, điểm du lịch trong tỉnh và khu vực ĐBSCL.


			2023-2025





			- Đầu tư xây dựng hệ thống quản lý rác thải và nhà vệ sinh tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh, góp phần xử lý rác thải từ hoạt động du lịch, bảo vệ môi trường bền vững cho phát triển du lịch lâu dài và bền vững. 


			2023-2025








III.6.4 Nhóm giải pháp về ứng dụng khoa học kỹ thuật



Trong thời đại công nghệ 4.0, việc áp dụng các thành tựu của khoa học kỹ thuật vào hoạt động của đời sống giúp mang lại những hiệu quả cực kỳ cao. Đối với hoạt động du lịch cũng không ngoại lệ, việc áp dụng khoa học công nghệ giúp việc tìm hiểu thị hiếu và thói quen tiêu dùng của du khách trở nên dễ dàng hơn. Việc đưa ra quyết định lựa chọn tiêu dùng dịch vụ của một điểm đến, phụ thuộc vào nhiều yếu tố tác động như: Các đánh giá tốt trên các nền tảng mạng xã hội, sức hấp dẫn và môi trường của điểm đến. Điều đó dẫn tới, việc điểm đến có nhiều lượt đánh giá tốt sẽ thu hút ngày càng nhiều du khách ghé thăm. Vì vậy việc áp dụng khoa học công nghệ trong hoạt động du lịch ở tỉnh Đồng Tháp là bước đi đúng đắn, tạo nên những đột phá trong thời gian tới.



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Nghiên cứu đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin trên địa bàn thành phố, đặc biệt ở các khu, điểm du lịch và các huyện thị trên địa bàn tỉnh. Triển khai hệ thống mạng di động 4G, 5G tại các điểm du lịch trên địa bàn tỉnh phục vụ nhu cầu của người dân và du khách.


			2023-2025



2026-2030





			- Hợp tác, đầu tư hoàn thiện hệ thống thành toán tài chính trực tuyến tại các cơ sở kinh doanh du lịch, điểm du lịch trên địa bàn thành phố. Hệ thống đặt chỗ trực tiếp, check-in trực tuyến và vé tham quan điện tử giúp tiết kiệm thời gian và nâng cao trải nghiệm cho khách du lịch. 


			2023-2025





			- Ứng dụng các công nghệ cao trong hình thành Trung tâm Xúc tiến Du lịch tỉnh, nhằm thu thập, nghiên cứu và định hướng các vấn đề liên quan đến du lịch như phát triển sản phẩm, định hướng thị trường khách du lịch,…cho ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp.


			2023-2025





			- Hỗ trợ ứng dụng kỹ thuật tiên tiến để phát triển các sản phẩm nông nghiệp, các sản phẩm OCOP của tỉnh, góp phần quan trọng trong phát triển du lịch và tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Quản lý rác thải dựa trên nguyên tắc giảm thải rác, tái sử dụng nếu có thể. Giám sát thường xuyên lượng rác thải ra, bố trí các thùng rác có dán tên khác nhau ở những vị trí hợp lý để du khách và nhân viên có thể vứt rác đúng chỗ tạo thuận lợi cho công tác thu gom và xử lý rác thải. Phân loại rác tại nguồn góp phần tiết kiệm được chi phí, mang lại lợi ích từ việc tận dụng phế liệu tái chế. Phân loại rác tại nguồn, góp phần giảm thiểu ô nhiễm, góp phần nâng cao nhận thức cộng đồng về bảo vệ và sử dụng hợp lý tài nguyên và môi trường, giảm thiểu tổng lượng rác thải ra môi trường, tiết kiệm chi phí thu gom, vận chuyển, xử lý.


			2023-2025








III.6.5 Nhóm giải pháp về chuyển đổi số trong phát triển du lịch



Tỉnh cần phát triển cơ sở hạ tầng hệ thống thông tin số. Hạ tầng hệ thống thông tin số ngành du lịch đóng vai trò quyết định trong quá trình chuyển đổi số ngành du lịch tỉnh Đồng Tháp. Để đáp ứng nhu cầu phát triển, hạ tầng viễn thông cần được đầu từ đúng mức để tạo điều kiện phát triển nền tảng số hóa. Dựa trên nền tảng công nghệ 5G, làm chủ hạ tầng điện toán đám mây, tỉnh Đồng Tháp cần nhanh chóng phát triển và hoàn thiện cơ sở hạ tầng viễn thông trong các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, các doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh du lịch trên địa bàn Tỉnh. 



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Thành lập Bộ phận hỗ trợ nghiên cứu hành vi du lịch thuộc Trung tâm Xúc tiến du lịch tỉnh Đồng Tháp thực hiện các nhiệm vụ cụ thể như: Thu thập dữ liệu từ người dùng, du khách đến tỉnh Đồng Tháp, tạo thành cơ sở dữ liệu về du lịch của Tỉnh. Dựa trên cơ sở dữ liệu về người dùng, tiến hành phân tích những thói quen, những hướng lựa chọn dựa trên những điểm du lịch thường xuyên du khách đến. 


			2023-2025





			- Đầu tư trang thiết bị quản lý lượng du khách đến và đi, đồng thời để đánh giá được sức tải tại các điểm tham quan du lịch trên địa bàn Tỉnh. Đầu tư trang thiết bị thuyết minh tự động, số hóa thông tin du lịch tại các điểm đến du lịch trên địa bàn Tỉnh. Ứng dụng các công nghệ: Thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường (AR), trí tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối (blockchain), dữ liệu lớn (bigdata), các nền tảng số, v.v.. để phát triển hệ thống du lịch, hỗ trợ làm giàu thông tin số về du lịch và khách du lịch


			2023-2025



2026-2030





			- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong du lịch, hình thành kênh thông tin, dữ liệu đáp ứng nhu cầu tìm kiếm, khai thác, liên kết dịch vụ, thanh toán tiện lợi góp phần đa dạng hóa các loại hình dịch vụ, thu hút khách du lịch đến với tỉnh Đồng Tháp.


			2023-2025





			- Phát triển, mở rộng hệ thống cơ sở dữ liệu ngành du lịch đảm bảo đồng bộ, kết nối và liên thông từ trung ương đến các địa phương; chuẩn hóa dữ liệu, hệ thống định danh gắn với đối tượng quản lý: doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du lịch, nguồn nhân lực du lịch, khách du lịch…


			2023-2025





			- Thu hút các nhà đầu tư, nguồn vốn xã hội hóa trong việc chuyển đổi số ngành du lịch của thành phố, phối hợp, liên kết với các doanh nghiệp trong việc phân tích, đánh giá, quản lý các hoạt động du lịch trên địa bàn thành phố, nhằm đưa ra những chiến lược phát triển ngành du lịch Đồng Tháp một cách hiệu quả, phù hợp với nhu cầu và xu hướng du lịch tại Việt Nam và trên thế giới. 


			2023-2025





			- Thường xuyên tổ chức đào tạo tập huấn nâng cao trình độ của đội ngũ cán bộ trong vận hành và sử dụng trung tâm dữ liệu về du lịch, các thiết bị công nghệ số trong quản lý, giám sát các hoạt động du lịch trên địa bàn Tỉnh.


			Hằng năm





			- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong quảng bá sản phẩm du lịch trên nhiều phương tiện và hình thức khác nhau. Tỉnh Đồng Tháp cần có những yêu cầu các doanh nghiệp du lịch nhanh chóng bắt kịp với xu hướng quảng bá sản phẩm du lịch với việc ứng dụng nhiều công nghệ hiện đại và tiên tiến.


			Hằng năm








III.6.6 Nhóm giải pháp về phát triển các sản phẩm du lịch



III.6.6.1 Giải pháp phát triển các sản phẩm du lịch hiện hữu



Trong thời gian tới, bên cạnh việc phát triển các sản phẩm du lịch mới, cần quan tâm, chú trọng trong việc tái đầu tư vào các sản phẩm du lịch đã khai thác trong giai đoạn vừa qua.



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Tiến hành đánh giá hiệu quả hoạt động kinh doanh du lịch của các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, đánh giá lại các sản phẩm và dịch vụ du lịch đã khai thác trong thời gian vừa qua. 


			2023-2025





			- Tổ chức tái đầu tư vào cơ sở hạ tầng, các sản phẩm dịch vụ tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh. 


			2023-2025





			- Nghiên cứu bổ sung thêm các dịch vụ chất lượng hơn tại các khu, điểm du lịch và các sản phẩm du lịch hiện hữu, nâng cao chất lượng các dịch vụ tại chỗ phục vụ khách du lịch như dịch vụ ăn uống, lưu trú, các dịch vụ bán hàng lưu niệm, thuyết minh, hướng dẫn, tổ chức tham quan, trải nghiệm, tìm hiểu văn hóa, thiên nhiên,…tại Khu du lịch Gáo Giồng, Khu di tích Xẻo Quít, VQG Tràm Chim...


			2023-2025



2026-2030





			- Kêu gọi sự tham gia đầu tư phát triển du lịch của các doanh nghiệp, đơn vị tư nhân vào các khu điểm và các sản phẩm du lịch hiện hữu, nhằm thúc đẩy và làm mới lại các sản phẩm du lịch này.


			2023-2025








III.6.6.2 Giải phát phát triển các sản phẩm du lịch mới



Việc đầu tư và phát triển sản phẩm du lịch, loại hình du lịch đặc trưng và độc đáo dựa trên các điều kiện thuận lợi về tài nguyên thiên nhiên, văn hóa ở tỉnh Đồng Tháp là vô cùng quan trọng. Do vậy cần có những giải pháp phù hợp để xây dựng và phát triển các sản phẩm du lịch.



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Tổ chức nghiên cứu và xây dựng các sản phẩm và loại hình du lịch mang tính đặc trưng và độc đáo, kết hợp hài hòa giữa các thế mạnh của tài nguyên du lịch tự nhiên, văn hóa, con người; định hướng phát triển các sản phẩm và loại hình du lịch theo từng phân vùng du lịch của tỉnh Đồng Tháp, với trọng tâm là các sản phẩm du lịch nông nghiệp, du lịch sinh thái, du lịch văn hóa, tâm linh, du lịch chính quyền và các sản phẩm du lịch bổ trợ. Song song với đó là phát triển các khu, điểm du lịch vệ tinh kết nối với các khu, điểm du lịch trọng điểm nhằm mang lại những trải nghiệm đa dạng cho khách du lịch đến Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Thu hút đầu tư, xã hội hóa trong đầu tư dự án phát triển công viên chuyên đề tỉnh Đồng Tháp với các sản phẩm và dịch vụ thương mại và du lịch, hướng đến trở thành điểm nhấn – trung tâm vui chơi giải trí mới lạ của tỉnh Đồng Tháp và vùng ĐBSCL.


			2023-2025



2026-2030





			- Thu hút các dự án đầu tư vào hoạt động du lịch và tạo dựng thương hiệu gắn với đặc trưng về tự nhiên, văn hóa vùng miền, hoạt động sinh kế của cộng đồng địa phương. Đặc biệt là thu hút các dự án lớn, các nhà đầu tư có tiềm lực để phát triển sản phẩm du lịch đặc trưng, nổi bật từ đó tạo ra điểm nhấn và cú huých cho du lịch tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025



2026-2030





			- Phát huy các giá trị đặc sắc của địa phương về văn hóa, ẩm thực, các sản phẩm OCOP, tự nhiên, nông nghiệp, con người gắn với phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù, khác biệt. Đặc biệt chú trọng đến các sản phẩm từ nông nghiệp gắn với phát triển du lịch sinh thái nông nghiệp tiêu biểu của vùng ĐBSCL.


			2023-2025



2026-2030





			- Liên kết với các công ty lữ hành trong nước và quốc tế về việc xây dựng kế hoạch và tổ chức các hoạt động quảng bá, xúc tiến, tổ chức tour và cung cấp sản phẩm du lịch, liên kết tour, thu hút du khách, chia sẻ kinh nghiệm quản lý sản phẩm, cung cấp dịch vụ du lịch. Đồng thời, liên kết với các địa phương khác trong khu vực ĐBSCL như An Giang, Cần Thơ, Kiên Giang, Tiền Giang,…trong phát triển các sản phẩm du lịch đặc trưng, hấp dẫn. 


			2023-2025





			- Nghiên cứu, khôi phục và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống của tỉnh Đồng Tháp, đặc biệt chú trọng công tác bảo tồn, phát huy các di tích lịch sử văn hóa, xây dựng đời sống văn minh, nếp sống văn hóa, nghĩa tình, thân thiện góp phần thu hút khách du lịch và tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Xây dựng và đưa vào sử dụng các ứng dụng về du lịch trên nền tảng di động như các app giới thiệu, chỉ dẫn về thông tin du lịch, dịch vụ của điểm đến,… Xây dựng các tiện ích trong sản phẩm du lịch như thanh toán trực tuyến, hệ thống đặt vé thăm quan, dịch vụ du lịch trực tuyến thông minh, tích hợp thanh toán điện tử...


			2023-2025



2026-2030








III.6.7 Nhóm giải pháp về phát triển nguồn nhân lực du lịch



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Đối với phát triển nguồn nhân lực cần kiểm kê, đánh giá nguồn nhân lực địa phương tham gia trực tiếp và gián tiếp vào hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp, trên cơ sở đó xây dựng lực lượng lao động du lịch đáp ứng yêu cầu về chất lượng, và số lượng, phù hợp về cơ cấu ngành nghề và trình độ đào tạo để đảm bảo tính chuyên nghiệp, đủ sức cạnh tranh, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, đáp ứng nhu cầu xã hội, tập trung đào tạo nhân lực chuyên nghiệp, được đào tạo chính quy về du lịch.


			2023-2025





			- Đẩy mạnh nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao. Xây dựng chương trình mỗi người dân là một đại sứ du lịch Đồng Tháp nhằm nâng cao tinh thần, trách nhiệm của người dân trong phát triển du lịch chung của Tỉnh. 


			2023-2025





			- Đa dạng hóa các hình thức đào tạo du lịch. Đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ trong đào tạo, bồi dưỡng, phát triển nguồn nhân lực du lịch. Chú trọng nâng cao kỹ năng nghề, ngoại ngữ và đạo đức nghề nghiệp cho lực lượng lao động ngành Du lịch.


			Hằng năm





			- Quan tâm, phối hợp đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, nghiệp vụ du lịch cho cán bộ công chức, viên chức các thành phố và các huyện; bổ sung cán bộ quản lý nhà nước chuyên trách về du lịch tại các cấp thành phố và các huyện. Tổ chức các lớp tập huấn về nghiệp vụ quản lý du lịch, quy trình, kỹ năng giải quyết công việc. 


			2023-2025





			- Thực hiện các Đề án về dạy, học, giao tiếp ngoại ngữ với người nước ngoài để nâng cao chất lượng nhân lực du lịch của Tỉnh. Đưa các chương trình truyền thông, giới thiệu về tài nguyên thiên nhiên, văn hóa, con người của Tỉnh vào các trường học để đào tạo, nâng cao nhận thức, kiến thức về du lịch cho thế hệ trẻ. Đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động hướng nghiệp, định hướng nghề về lĩnh vực du lịch từ cấp học phổ thông. 


			2023-2025





			- Khuyến khích các doanh nghiệp du lịch có kế hoạch tự đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng hoạt động về du lịch, ngoại ngữ cho nhân viên; cần chú ý đào tạo tập huấn, bồi dưỡng kiến thức về an toàn, an ninh trật tự, bảo vệ môi trường để đảm bảo du lịch phát triển bền vững lâu dài.


			2023-2025





			- Xây dựng chính sách thu hút đầu tư cho đào tạo nguồn nhân lực du lịch. Đẩy mạnh xã hội hóa và hợp tác quốc tế, thu hút nguồn lực phát triển nguồn lực du lịch.


			2023-2025








III.6.8 Nhóm giải pháp về xúc tiến, quảng bá du lịch



Đối với các hoạt động kinh doanh, đặc biệt trong thời đại kỹ thuật số thì công tác quảng bá, xúc tiến là yếu tố quan trọng quyết định trực tiếp đến sự thành công của hoạt động du lịch tại tỉnh Đồng Tháp. Tương tự, chiến lược quảng bá du lịch tốt sẽ giúp khách du lịch biết đến sản phẩm và tham gia hoạt động du lịch. Do vậy, để quảng bá du lịch, tỉnh Đồng Tháp cần: 



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Đổi mới cách thức, nội dung, tăng cường ứng dụng công nghệ hiện đại, bảo đảm thực hiện thống nhất, chuyên nghiệp và nâng cao hiệu quả xúc tiến quảng bá du lịch trong nước và nước ngoài. 


			2023-2025





			- Tiến tục phát huy, quảng bá bộ nhân diện thương hiệu du lịch tỉnh Đồng Tháp gắn với các chiến dịch truyền thông, quảng bá du lịch trong nước và quốc tế. Đẩy mạnh và tăng cường nhận diện thương hiệu du lịch tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Phát huy vai trò của các cơ quan truyền thông, tạo đột phá trong hoạt động xúc tiến quảng bá thị trường trong nước, khẳng định Đồng Tháp là điểm đến “An toàn, Thân thiện, Hấp dẫn”. Tạo điều kiện tối đa, phối hợp với các đơn vị, doanh nghiệp tổ chức các hoạt động, sự kiện kích cầu, xúc tiến du lịch với các hình thức đa dạng, phong phú.


			2023-2025





			- Xuất bản ấn phẩm quảng bá hấp dẫn về du lịch; phát hành tờ rơi, tập gấp, cẩm nang, bản đồ, clip về du lịch. Hình thành chuỗi liên kết giữa các trung tâm du lịch, thương mại với các cơ sở sản xuất nông nghiệp, giới thiệu, tiêu thụ các sản phẩm OCOP.


			2023-2025





			- Duy trì và nâng cao hiệu quả hợp tác trong nước và quốc tế với các tỉnh trong khu vực ĐBSCL và các tỉnh biên giới của Campuchia trong quảng bá văn hóa, du lịch, giao lưu văn hóa giữa các địa phương. 


			2023-2025





			- Tổ chức các hoạt động nghiên cứu, điều tra thị trường du lịch theo định kỳ để có được thông tin về diễn biến thị trường làm cơ sở cho cách hoạt động xúc tiến quảng bá, xây dựng hình ảnh, thương hiệu, phát triển sản phẩm du lịch.


			2023-2025





			- Xây dựng chiến lược, kế hoạch phát triển sản phẩm, thị trường, xúc tiến quảng bá, xây dựng thương hiệu để có cơ sở thực hiện định hướng và cách thức triển khai thực hiện kế hoạch xúc tiến quảng bá trên thị trường trọng điểm. Xây dựng thông điệp quảng bá du lịch, lựa chọn kênh thông tin, cập nhật thông tin du lịch thường xuyên.


			2023-2025





			- Xã hội hóa hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch thông qua việc huy động các nguồn vốn, tri thức của tập thể và cá nhân trong việc tổ chức và thực hiện các hoạt động xúc tiến quảng bá, đẩy mạnh quảng bá trên các nền tảng mạng xã hội như: Facebook, Youtube, Zalo, Tiktok... nhằm tiếp cận đông đảo khách du lịch truy cập các nền tảng này. Liên kết các cơ quan truyền thông có uy tín như: Đài truyền hình Việt Nam VTV, Đài truyền hình TP Hồ Chí Minh HTV, các cơ quan báo chí, các chuyên trang về du lịch, điểm đến, v.v. để quảng bá hình ảnh du lịch tỉnh Đồng Tháp.


			2023-2025








III.6.9 Nhóm giải pháp về bảo tồn các giá trị văn hóa truyền thống



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Xây dựng phương án về bảo tồn và khôi phục lại các giá trị văn hóa truyền thống như: Các lễ hội văn hóa, các phong tục tập quán của tỉnh Đồng Tháp.


			2023-2025





			- Khuyến khích các cộng đồng xây dựng nếp sống văn hóa, văn minh, tổ chức các ngày hội, lễ hội văn hóa nhằm góp phần bảo tồn các giá trị văn hóa địa phương, đóng góp cho phát triển các sản phẩm du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. 


			2023-2025





			- Tổ chức các lớp tập huấn ngắn hạn và dài hạn về bảo tồn văn hóa cho đội ngũ cán bộ và người dân địa phương. 


			2023-2025



Hằng năm





			- Xây dựng phim tài liệu về văn hóa vùng Đồng Tháp Mười, đồng thời tuyên truyền quảng bá đến người dân, khách du lịch trong tỉnh và khu vực, nhằm nâng cao tinh thần, trách nhiệm trong gìn giữ văn hóa và nâng cao thêm lòng tự hào, gắn bó với quê hương. 


			2023-2025





			- Thúc đẩy hoạt động du lịch phát triển gắn với việc phát triển văn hóa địa phương, coi du lịch như một hướng đi hiệu quả để phát triển văn hóa địa phương, góp phần to lớn vào quảng bá văn hóa, tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp trong giai đoạn tới. 


			2023-2025








III.6.10 Nhóm giải pháp về thu hút đầu tư phát triển du lịch



			Nội dung giải pháp


			Thời gian thực hiện





			- Chủ động tìm kiếm các các tổ chức, các doanh nghiệp có tiềm lực về tài chính, kinh nghiệm trong kinh doanh và phát triển du lịch để thực hiện các dự án nghiên cứu, đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp. 


			Hằng năm





			- Tham gia/ Tổ chức các chương trình xúc tiến đầu tư về du lịch đặc biệt chú trọng đến việc kêu gọi, thu hút các nhà đầu tư, doanh nghiệp lớn đến tìm hiểu về văn hóa, tiềm năng phát triển du lịch của tỉnh Đồng Tháp. 


			Hằng năm





			- Tạo cơ các cơ chế, chính sách phù hợp nhằm thu hút đầu tư của các doanh nghiệp, cá nhân, tổ chức trong và ngoài nước đến Đồng Tháp như: Các chính sách về thuê đất, chính sách ưu đãi về thuế, chính sách ưu đãi về tín dụng,…


			Hằng năm





			- Thực hiện xây dựng môi trường đầu tư, kinh doanh lành mạnh, thân thiện, cải cách thủ tục hành chính, nâng cao hiệu quả quy hoạch, đầu tư hạ tầng, nâng cao nhận thức của người dân, nguồn nhân lực,…nhằm tạo môi trường thân thiện, hiệu quả để thu hút các nhà đầu tư đến Đồng Tháp phát triển du lịch. 


			Hằng năm





			- Sử dụng hiệu quả các nguồn vốn hỗ trợ từ ngân sách Trung ương, ngân sách tỉnh, đóng góp của nhân dân để đầu tư xây dựng, nâng cấp các khu/điểm du lịch, tham quan trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp.


			Hằng năm





			- Xây dựng kế hoạch phân bổ ngân sách hàng năm cho hoạt động đầu tư phát triển du lịch từ cấp tỉnh đến cấp thành phố/huyện.


			Hằng năm





			- Tiếp tục huy động nhân dân tự nguyện đóng góp nguồn lực xây dựng các công trình hạ tầng, chỉnh trang đô thị gắn với lợi ích trực tiếp của nhân dân; kêu gọi vận động nhân dân chung sức đồng lòng đóng góp nguồn lực xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh.


			Xuyên suốt








III.7 Tổng hợp các hạng mục đã thực hiện trong Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020” và đề xuất triển khai các hạng mục trong Đề án “Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030”



Bảng 20: Tổng hợp các hạng mục đã thực hiện trong Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020” và đề xuất triển khai các hạng mục trong Đề án “Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030”



			STT


			Khu du lịch, điểm du lịch trọng điểm của Tỉnh


			Các hạng mục trong Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020”


			Các hạng mục đã thực hiện trong Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020”


			Các hạng mục đề xuất thực hiện trong Đề án “Phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030”





			1


			Vườn quốc gia Tràm Chim


			- Định vị tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Vườn quốc gia Tràm Chim được định hướng phát triển là Một Đồng Tháp Mười thu nhỏ


- Được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng 



- Đầu tư các hạng mục: Nâng cấp các trạm dừng chân ngắm chim; Bến xuồng; Đội tàu điện không tiếng ồn; Hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; Nâng cấp khu lưu trú; Hệ thống đu dây trên không (Zipline); Dự án Công viên sinh thái Chim tại khu vực dịch vụ (Bộ sưu tập Chim); Dự án khu công viên nước


			- Đã định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Vườn quốc gia Tràm Chim được định hướng phát triển là Một Đồng Tháp Mười thu nhỏ


- Được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Hầu hết các dự án đầu tư tại Vườn quốc gia Tràm Chim đều chưa được thực hiện. Đội tàu điện không tiếng ồn được tài trợ 5 chiếc, tuy nhiên, không đưa vào sử dụng được vì không thực hiện được thủ tục đăng kiểm. 



- Đã xây dựng gian hàng các sản phẩm OCOP; xây dựng và đưa vào khai thác Khu ẩm thực Tràm Chim (quy mô 300 khách) tại điểm dừng chân C4; đã có hệ thống xuồng kéo, tàu máy cho việc giao thông đường thủy và xe ô tô điện cho việc giao thông đường bộ; có các dịch vụ quà lưu niệm, đặc sản, nước giải khát tại các điểm đón khách, dừng chân; có dịch vụ giữ xe; và có các dịch vụ tham quan , trải nghiệm theo mùa.



- Vườn quốc gia Tràm Chim chưa phát triển đúng định vị theo chủ đề “Công viên chim tự nhiên của Đồng Tháp Mười - vương quốc của các loài chim” do mô hình quản lý không phù hợp


			- Tiếp tục tập trung đầu tư để hoàn thiện các hạng mục tồn đọng của Đề án cũ như: Nâng cấp các trạm dừng chân ngắm chim; Bến xuồng; Đội tàu điện không tiếng ồn; Hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; Nâng cấp khu lưu trú; Hệ thống đu dây trên không (Zipline); Dự án Công viên sinh thái Chim tại khu vực dịch vụ (Bộ sưu tập Chim)



- Xây dựng các trung tâm nghiên cứu, diễn giải về đa dạng sinh học, hệ sinh thái tại VQG Tràm Chim, nhằm thu hút khách du lịch và các nhà nghiên cứu. 
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			Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng


			- Đinh vị tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Định vị là là một “làng ẩm thực đồng quê”



- Đầu tư cổng chính; nhà đón tiếp; khu hướng dẫn/biểu diễn ẩm thực; trang trí cảnh quan, phủ xanh; hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; bến tàu du lịch; điểm dừng chân ngắm chim; khu lưu trú sinh thái; hệ thống tưới sân vườn tự động; hệ thống xử lý nước thải; bộ sưu tập tre; mở rộng đường Tân Nghĩa – Gáo Giồng; xuồng lá; xe đạp đôi; phòng nghỉ (sức chứa 4 khách/đêm) và phòng ngủ tập thể (sức chứa 30 khách); nhà ăn (sức chứa 200 khách)



- Xây dựng các tuyến du lịch kết nối



- Quy hoạch khu bảo tồn và phát triển khu bảo tồn cây tre gắn khu du lịch sinh thái rừng Gáo Giồng để bảo tồn tre, phát triển kinh tế, phát triển du lịch, phát triển giáo dục, nâng cao nhận thức. 



- Sưu tập thêm các loại tre của Việt Nam và các nước Đông Nam Á


			- Được định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Được công nhận là khu, điểm du lịch của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Định vị là là một “làng ẩm thực đồng quê”



- Đầu tư cổng chính; nhà đón tiếp; khu hướng dẫn/biểu diễn ẩm thực; trang trí cảnh quan, phủ xanh; hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; bến tàu du lịch; điểm dừng chân ngắm chim; hệ thống tưới sân vườn tự động; bộ sưu tập tre; mở rộng đường Tân Nghĩa – Gáo Giồng (đang thực hiện, chậm tiến độ); xuồng lá; xe đạp đôi; phòng nghỉ (sức chứa 4 khách/đêm) và phòng ngủ tập thể (sức chứa 30 khách) tuy nhiên, chưa đầu tư sâu về số lượng, cải thiện chất lượng dịch vụ này; nhà ăn (sức chứa 200 khách)



- Đã xây dựng một số tuyến du lịch nhằm khai thác du lịch ở Gáo Giồng 



- Quy hoạch khu bảo tồn và phát triển khu bảo tồn cây tre gắn khu du lịch sinh thái rừng Gáo Giồng. 



- Sở hữu bộ sưu tập tre Việt Nam và tiếp tục sưu tập thêm các loại tre của các nước Đông Nam Á


			- Đầu tư xây dựng các hạng mục mới như: camping, glamping, zipline



- Tiếp tục đầu tư nâng cấp các hạng mục như: Cảnh quan, khu lưu trú sinh thái, hệ thống xử lý nước thải. Dự án mở rộng đường Tân Nghĩa – Gáo Giồng



- Đầu tư xây dựng sản phẩm du lịch mới 



- Tiếp tục thực hiện Dự án (Đầu tư bộ sưu tập tre, phòng thí nghiệm, phòng nghiên cứu cơ học – hóa học – sinh học, bảo tàng trưng bày trong nhà và ngoài trời, trường đào tạo về tre, khu trung tâm nghiên cứu phát triển và ươm trồng các loại tre …)
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			Làng hoa Sa Đéc


			- Định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng


			- Được định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng


			- Đầu tư xây dựng sản phẩm du lịch mới phù hợp với làng hoa Sa Đéc, đặc biệt chú trọng vào sản phẩm du lịch đường sông: - Tổ chức các hoạt động độc đáo, mới lạ thu hút khách du lịch như: Phục vụ ăn uống, tham quan làng nghề, mô hình lưu trú homestay,… Cải tạo, chỉnh trang cảnh quan làng nghề, tạo mỹ quan thu hút khách du lịch; Xây dựng các sản phẩm bổ trợ như: Tham quan vườn cây ăn quả, trồng các vườn hoa đặc trưng, giảm tính mùa vụ của hoa cây kiểng; Tận dụng hình ảnh khác biệt với bến phà, chợ hoa trên bến dưới thuyền, các chuyến du ngoạn trên sông…. 



- Xây dựng mô hình du lịch cộng đồng đạt chuẩn cấp quốc gia tại đây



- Kết nối với Dự án Làng văn hóa du lịch Sa Đéc



- Xây dựng mô hình “Học kỳ nông nghiệp”
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			Khu di tích Xẻo Quít


			- Khu di tích Xẻo Quít được định vị là “Bảo tồn lịch sử - Gìn giữ hồn quê”



- được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Đầu tư các hạng mục: cổng chào; Khu vui chơi giáo dục thiếu nhi “Làng Bé Sen”; Bộ sưu tập súng; Sân khấu biểu diễn; Hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; Khu lưu trú sinh thái, nhà vệ sinh tập thể phục vụ lưu trú; Hệ thống tưới sân vườn tự động; Hệ thống đập giữ nước, hệ thống điện và nước sạch phục vụ du lịch; Điểm dừng chân cho du khách; Xe điện; Khu trưng bày văn hóa Đồng Tháp Mười; Hệ thống xử lý nước thải; Bảo tàng khu căn cứ Xẻo Quít


			- Khu di tích Xẻo Quít được định vị là “Bảo tồn lịch sử - Gìn giữ hồn quê”



- được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Đã triển khai đầu tư phần lớn các hạng mục trừ Khu lưu trú dã ngoại, nuôi thú, Khu “Làng Bé Sen”, và Bảo tàng khu căn cứ Xẻo Quít chưa triển khai (dự kiến sẽ kết hợp dự án mới để thực hiện dự án Nhà trưng bày kết hợp trụ sở làm việc Khu di tích Xẻo Quít)



-Khu di tích Xẻo Quít đã phát triển đúng một phần định vị theo chủ đề “Bảo tồn lịch sử - gìn giữ hồn quê”. Định vị bảo tồn lịch sử đã được triển khai thực hiện rất tốt và phát huy hiệu quả; tuy nhiên, định vị giữ gìn hồn quê chưa được định vị tốt.






			- Tiếp tục hoàn thiện các sản phẩm du lịch mới như: “Trải nghiệm cuộc sống ngược thời gian”



- Tiếp tục đầu tư các hạng mục còn tồn đọng của Đề án cũ như: Khu lưu trú dã ngoại, nuôi thú, khu “Làng Bé Sen”, và Bảo tàng khu căn cứ Xẻo Quít



- Đầu tư xây dựng các hạng mục mới như: Glamping, zipline 
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			Khu Di tích Nguyễn Sinh Sắc – Làng Hòa An xưa


			- Định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Đầu tư các hạng mục cải thiện dịch vụ, du lịch



- Định vị Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc là tuyến điểm trọng điểm giáo dục lịch sử, truyền thống quan trọng của Tỉnh


			- Được định vị rõ ràng tương ứng với lợi thế đặc trưng của khu, điểm du lịch này



- Được công nhận là khu, điểm du lịch tiêu biểu của ĐBSCL



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Đã thực hiện đầu tư các hạng mục cải thiện dịch vụ, du lịch ngoại trừ Phòng chiếu phim tư liệu + triển lãm hình ảnh chủ tịch HCM + phòng tiếp đón đại biểu chưa thực hiện



- Khu di tích đã phát triển làng Hòa An (dự án ngoài danh mục của Đề án) thành một điểm giáo dục văn hóa, trải nghiệm văn hóa, giá trị bảo tồn



- Định vị Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc là tuyến điểm trọng điểm giáo dục lịch sử, truyền thống quan trọng của Tỉnh


			- Khôi phục mô hình trồng cây dược liệu, kết hợp với trải nghiệm y học cổ truyền



- Tổ chức các dịch vụ du lịch bổ trợ như: Dịch vụ cho thuê xe đạp, xe điện, mua sắm đồ lưu niệm, bán hàng đặc sản địa phương, sản phẩm OCOP,…
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			Khu di tích Gò Tháp - Đồng Sen Tháp Mười


			- Quy hoạch rõ ràng thành 05 khu chức năng chính: Khu bảo tồn các điểm di tích; Khu dịch vụ và Tháp Sen; Khu nuôi động vật hoang dã; Khu du lịch sinh thái; khu Thiền viện Trúc Lâm Tháp Mười.



- Định vị Khu di tích Gò Tháp theo chủ đề “Vươn quốc Sen và văn hóa tâm linh thiền học”



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Đầu tư cổng chào; bãi đỗ xe tập trung cho toàn khu vực Đồng Sen Tháp Mười và Gò Tháp; Bổ sung trạm xe buýt vào tuyến Mỹ An – Trường Xuân; Nhà đón tiếp và hướng dẫn; Tượng cổ lối vào khu di tích; Trang trí cảnh quan, phủ xanh; Hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; Khu cắm trại dã ngoại; Khu dịch vụ ăn uống; Khu mua sắm; Hệ thống tưới sân vườn tự động; Hệ thống xử lý nước thải; Viện nghiên cứu Sen/Bộ sưu tập Sen; Khu tái hiện doanh trại Đốc Binh Kiều và Võ Duy Dương; Bảo tàng văn hóa Phù Nam và Xứ ủy Nam Bộ; Đê bao khu vực Đồng Sen Tháp Mười; Nối tuyến N2 – Gò Tháp. 



- Xây dựng các công trình như: Nhà trưng bày Xứ ủy Nam bộ và Văn hóa Óc Eo tại Khu di tích Gò Tháp, Thiền viện trúc lâm Tháp Mười và Bảo tháp Định quốc 



- Tổ chức 02 kỳ lễ hội truyền thống hằng năm gồm: lễ Vía Bà Chúa xứ và Lễ kỷ niệm ngày mất của 02 vị anh hùng dân tộc Thiên hộ Võ Duy Dương và Đốc binh Nguyễn Tấn Kiều



- Xây dựng hồ sơ khoa học đề nghị Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ghi danh lễ hội Gò Tháp là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia và hồ sơ di sản thế giới UNESCO.


			- Quy hoạch rõ ràng thành 05 khu chức năng chính: Khu bảo tồn các điểm di tích; Khu dịch vụ và Tháp Sen; Khu nuôi động vật hoang dã; Khu du lịch sinh thái; khu Thiền viện Trúc Lâm Tháp Mười.



- Định vị Khu di tích Gò Tháp theo chủ đề “Vươn quốc Sen và văn hóa tâm linh thiền học”



- Định vị được sản phẩm du lịch đặc trưng



- Đầu tư cổng chào; các tuyến đường giao thông nội bộ; sân lễ hội đa năng; hệ thống cấp điện, nước sạch; bãi đỗ xe tập trung cho toàn khu vực Đồng Sen Tháp Mười và Gò Tháp; Chòi nghỉ chân; nhà vệ sinh công cộng; xây dựng mới Đền thờ và đúc tượng đồng Thiên hộ Võ Duy Dương; Tu bổ miếu thờ Bà Chúa Xứ; Trang trí cảnh quan, phủ xanh; Hệ thống bảng biểu chỉ dẫn nội bộ; Đê bao khu vực Đồng Sen Tháp Mười; Nối tuyến N2 – Gò Tháp.   



- Tiếp tục xây dựng và hoàn thành các công trình như: - Xây dựng các công trình như: Nhà trưng bày Xứ ủy Nam bộ và Văn hóa Óc Eo tại Khu di tích Gò Tháp, Thiền viện trúc lâm Tháp Mười và Bảo tháp Định quốc  



- Tổ chức 02 kỳ lễ hội truyền thống hằng năm gồm: lễ Vía Bà Chúa xứ và Lễ kỷ niệm ngày mất của 02 vị anh hùng dân tộc Thiên hộ Võ Duy Dương và Đốc binh Nguyễn Tấn Kiều



- Đang xây dựng hồ sơ khoa học đề nghị Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ghi danh lễ hội Gò Tháp là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia và hồ sơ di sản thế giới UNESCO.


			- Tiếp tục quy hoạch, xây dựng và triển khai mô hình du lịch cộng đồng tại Đồng Sen Tháp Mười



- Phát triển sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe kết hợp với các sản phẩm từ Sen tại Đồng Sen Tháp Mười



- Đầu xư xây dựng “vườn thiền sen”



- Đầu tư xây dựng chương trình trải nghiệm, khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm tại Khu di tích Gò Tháp



- Đầu tư xây dựng công nghệ thực tế ảo mô phỏng khu di chỉ khảo cổ học



- Xây dựng các sản phẩm mới liên quan đến khinh khí cầu








III.8 Đề xuất danh mục các dự án ưu tiên trong lĩnh vực du lịch và khái toán kinh phí giai đoạn 2023 - 2030



Để triển khai được Đề án theo đúng tiến độ và hiệu quả đến 2030 các dự án trong lĩnh vực du lịch cần được ưu tiên triển khai theo Phụ lục 4: Danh mục dự án ưu tiên trong lĩnh vực du lịch và khái toán kinh phí giai đoạn 2023 – 2030.



Chương IV 
CHIẾN LƯỢC TRUYỀN THÔNG – QUẢNG BÁ



IV.1 Quan điểm



Chiến lược truyền thông trong Đề án Phát triển du lịch gắn với tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030 được xây dựng dựa trên nguyên tắc bảo đảm tính đồng bộ, nhất quán, chuyên nghiệp, dài hạn, bền vững và phải tận dụng mọi nguồn lực của các chủ thể trong hệ sinh thái của tỉnh.



Trong bối cảnh ngày càng xuất hiện nhiều những công cụ tiếp cận đối tượng công chúng mục tiêu, chiến lược truyền thông cho du lịch và thương hiệu Đồng Tháp cũng cần phải được tích hợp toàn diện các kênh online/offline cần thiết, trên cơ sở ứng dụng công nghệ; và lấy đối tượng công chúng (bên trong và bên ngoài) làm trọng tâm của mọi giải pháp, nhằm tăng cường tối đa trải nghiệm và thỏa mãn nhu cầu của các đối tượng này.



IV.2 Giải pháp trọng tâm



IV.2.1 Mục tiêu chiến lược truyền thông – quảng bá giai đoạn 2023-2025, định hướng đến 2030 



· 100% hãng lữ hành nội địa và quốc tế có nhu cầu tổ chức tour miền Tây nhận biết giá trị các điểm đến du lịch của Đồng Tháp và cơ hội hợp tác.



· Duy trì mức hiện diện truyền thông của Đồng Tháp trên môi trường báo chí không thấp hơn mức đạt được năm 2020 và duy trì ít nhất 2 bài đăng có chiều sâu và tích cực về Đồng Tháp trên môi trường truyền thông báo chí mỗi tháng. 



· Tăng gấp 20 lần mức độ hiện diện truyền thông tích cực của Đồng Tháp trên môi trường truyền thông xã hội và tạo 2 đợt đăng tải tin bài cao trào về Đồng Tháp vào mỗi năm.



· 100% học sinh trung học phổ thông trên toàn địa bàn tỉnh Đồng Tháp biết và nhớ được bộ Quy tắc ứng xử “Tự hào là công dân vùng đất Sen Hồng”.



· Phấn đấu mỗi huyện, thành phố có ít nhất 01 sản phẩm được xây dựng và phát triển thương hiệu gắn với tên địa danh.



· 80% doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh xây dựng bộ nhận diện gắn với nhận diện chung.



· Toàn bộ hoạt động sự kiện chủ điểm được quy hoạch khoa học và có sự chuẩn bị chu đáo trong công tác tổ chức, truyền thông, đạt hiệu quả trong việc quảng bá cho địa phương.



· Tăng cường và áp dụng khoa học công nghệ trong tất cả các hình thức triển khai.



· Quy hoạch và tổ chức 100% sự kiện cấp Tỉnh theo hướng chuyên nghiệp.



IV.2.2 Mô hình truyền thông



Nhằm đạt mục tiêu tiếp cận toàn diện các đối tượng công chúng, Đề án đưa ra chiến lược truyền thông theo mô hình C.A.C (Cognitive – Affective – Conative) biểu đạt 3 hình thái và giai đoạn tác động vào tâm trí của con người.



Trong đó, hình thái Nhận thức (Cognitive) được hiểu là những cách thức được sử dụng để đưa ra thông tin hợp lý, thuyết phục đối tượng công chúng. Giai đoạn này các công cụ tập trung vào việc đưa tin, nhằm tác động rộng khắp. Hình thái Cảm xúc (Affective) là giai đoạn tiếp ngay sau giai đoạn Nhận thức, hoặc có thể thực hiện đồng thời. Sau khi thông tin được đưa đến đối tượng mục tiêu, nó phải đảm bảo tạo ra được những giá trị về mặt cảm xúc theo chủ đích và có tính thuyết phục cao. Từ đó, ở giai đoạn cuối cùng của chu kỳ tác động tâm trí, đối tượng công chúng đưa ra quyết định, và hành động hợp lý theo kỳ vọng.



Tương ứng với mỗi hình thái, sẽ có những công cụ truyền thông hỗ trợ khác nhau, và luôn đảm bảo tính nhất quán, tích hợp. Ngoài ra, chiến lược truyền thông sẽ thực hiện theo từng vòng tuần hoàn, và có tính liên tục, nhằm đảm bảo tính hiệu quả và rộng khắp.



IV.2.3 Xây dựng các kế hoạch truyền thông cho từng giai đoạn



Ngoài những hình thức hoạt động quảng bá hình ảnh Đồng Tháp thông qua quảng bá và xúc tiến du lịch mà Đồng Tháp đã tổ chức thực tế từ trước đến nay, Đề án này đề xuất các hoạt động quảng bá hình ảnh Đồng Tháp nên tập trung thực hiện để đáp ứng yêu cầu xây dựng và quảng bá hình ảnh Đồng Tháp có tính hệ thống và chuyên nghiệp hơn.



IV.2.3.1 Giai đoạn “Xây dựng nhận thức”



Có thể nói, việc xây dựng nhận thức của đối tượng công chúng mục tiêu luôn cần được thực hiện liên tục, nhất là trong bối cảnh mà Đồng Tháp đang nỗ lực tái định vị hình ảnh du lịch và địa phương, nhằm xây dựng rõ nét hình ảnh đặc trưng của mình trong bức tranh chung của khu vực.



Trong Đề án chung, nhóm nghiên cứu đề xuất thực hiện trong 06 tháng, kể từ ngày được thông qua kế hoạch. Một số cách thức nhằm thực hiện hiệu quả giai đoạn này gồm:



			Công cụ


			Thời gian


			Mục tiêu/cách thức triển khai


			Phụ trách





			Báo chí chính thống


			06 tháng


			Báo giấy, báo điện tử, truyền hình, phát thanh: đưa tin chính thức về chiến lược xây dựng hình ảnh mới của Tỉnh, bằng đa dạng các hình thức: phóng sự, tin tức, podcasts, phát thanh, games show, … 


			Sở TTTT, Đài PTTH Đồng Tháp, Báo Đồng Tháp, Cổng thông tin





			Công cụ digital


			06 tháng


			Website: Sử dụng toàn bô hệ thống website Sở, Ngành để cùng truyền tải thông điệp.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng các Sở, Ngành





			


			06 tháng


			Fanpage: bên cạnh fanpage của Cổng thông tin, cần liên kết đồng loạt các fanpage hiện hữu về Đồng Tháp. Song song đó, liên kết các fanpage chính thống của 1 số tổ chức, hội, ngành. Việc làm này không chỉ nhắm vào dối tượng công chúng ngoài tỉnh, mà còn xây dựng niềm tự hào cho chính người dân trong Tỉnh.


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở TTTT





			


			36 tháng


			Gian hàng ảo: xây dựng 1 gian hàng triển lãm ảo về điểm đến Đồng Tháp, để khách hàng có thể truy cập và tìm hiểu bất cứ khi nào, từ bất cứ nơi đâu, đem đến sự trải nghiệm thật nhất, trước khi ra quyết định đầu tư, thăm viếng, … Đồng Tháp.


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở VHTTDL





			


			06 tháng


			KOLs: tận dụng mối quan hệ với các KOLs có gốc Đồng Tháp, hoặc có mối thân tình với Đồng Tháp để lan tỏa thông tin.


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở VHTTDL





			


			06 tháng


			Youtube/Tiktok: sản xuất các clip ngắn, bắt kịp xu hướng, nhằm thu hút đối tượng công chúng trẻ.


			Công ty Quảng cáo





			Tổ chức sự kiện


			06 tháng


			Tổ chức các cuộc thi nhiếp ảnh nghệ thuật (chuyên nghiệp và đại chúng)


			Sở VHTTDL





			


			36 tháng


			Tham gia các Hội chợ - Triển lãm với sự đầu tư nhất quán về gian hàng, thông điệp


			Sở VHTTDL kết hợp cùng Trung tâm Xúc tiến, công ty tư vấn





			


			06 tháng


			Các hoạt động tuyên truyền cho hình ảnh Bé Sen giai đoạn mới.



- Tổ chức cuộc thi “Bé Sen của tui” nhằm tìm ra các ý tưởng mới. 


			Sở VHTTDL kết hợp cùng Trung tâm Xúc tiến, công ty tư vấn








IV.2.3.2 Giai đoạn “Tạo dựng cảm xúc”



Theo xu hướng mới của việc bán hàng, hay truyền thông, 1 sản phẩm để có thể định giá cao hơn, tồn tại lâu hơn trong tâm trí người mua, thì sản phẩm đó phải tạo ra được những giá trị cảm xúc. Hay người ta thường nói “không bán hàng hóa, mà bán cảm xúc”.



Đối với hệ sinh thái sản phẩm du lịch, yếu tố cảm xúc càng có những giá trị nhất định, tác động đến hành vi mua hàng, tạo ra động lực hoặc khát khao cho đối tượng công chúng mục tiêu.



Du lịch Đồng Tháp nói riêng, và hình ảnh địa phương nói chung, đã và đang có những lợi thế nhất định về yếu tố cảm xúc, nhờ vào những hình ảnh đặc trưng sẵn có. Tuy vậy, để làm rõ nét hơn, nhất là trong bối cảnh cần có sự đặc sắc riêng cho từng địa phương trong cụm miền Tây Nam Bộ, Đồng Tháp cần triệt để đẩy mạnh việc xây dựng và duy trì những yếu tố cảm xúc, mà trong những nội dung trước đã phân tích và trình bày.



Để cụ thể hóa công tác triển khai, nhóm nghiên cứu đề xuất một số công cụ, hoạt động được thực hiện trong thời gian 24 tháng. 



			Công cụ


			Thời gian


			Mục tiêu/cách thức triển khai


			Phụ trách





			Báo chí chính thống


			Mỗi tháng


			Đưa tin về các hoạt động triển khai truyền thông thương hiệu du lịch và địa phương Đồng Tháp. 


			Sở TTTT, Đài PTTH Đồng Tháp, Báo Đồng Tháp, Cổng thông tin





			


			24 tháng


			Chuyên mục, Games show: kết hợp cùng các công ty truyền thông tổ chức sản xuất các chương trình truyền hình về ẩm thực, con người, điểm đến du lịch.


			Công ty Truyền thông kết hợp cùng Sở VHTTDL





			Công cụ digital


			24 tháng


			Website: Sử dụng toàn bô hệ thống website Sở, Ngành để cùng truyền tải thông điệp.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng các Sở, Ngành





			


			


			Fanpage: Xây dựng đội ngũ chuyên gia nội dung, nhằm tổ chức sản xuất các bài giới thiệu đặc sắc về ẩm thực, con người, điểm đến du lịch Đồng Tháp. Đồng thời, liên tục tạo các các cuộc thi nhỏ, tạo sự lan tỏa.


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở VHTTDL, Sở TTTT





			


			


			KOLs: tổ chức các chuyến thăm viếng theo chủ đề, có thể kết hợp với các trải sáng tác thơ văn, âm nhạc, nhiếp ảnh, hội họa...


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở VHTTDL





			


			


			Youtube/Tiktok: sản xuất series theo chủ đề.


			Công ty Quảng cáo





			


			


			Truyền thông trực tiếp: thông qua hệ thống tin nhắn, email, tiếp cận và truyền tải thông tin đến với địa phương, nhằm tạo ấn tượng về sự mến khách và năng động.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng Sở TTTT và Công ty tư vấn





			


			


			Tăng cường trải nghiệm Bé Sen trên các ứng dụng ảo: nghiên cứu xây dựng Bé Sen 3D như 1 hướng dẫn viên về đa dạng các lĩnh vực: du lịch, đầu tư, pháp luật, …


Xây dựng Bé Sen Town: có đầy đủ các hoạt động vừa mang tính đặc trưng vùng miền, vừa có yếu tố tưởng tượng, yếu tố tương lai, … nhằm tối đa hóa trải nghiệm cho du khách khi đến Đồng Tháp.


			Công ty Quảng cáo, công ty du lịch, …





			Tổ chức sự kiện


			Mỗi năm


			Tổ chức Lễ hội: Sen, Tre, Hoa, Xoài, Cá tra.


			Sở VHTTDL và công ty tư vấn





			


			24 tháng


			Chủ động tổ chức các không gian văn hóa – con người Đồng Tháp tại các Thành phố lớn và 1 số thị trường quốc tế tiềm năng.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng Trung tâm Xúc tiến, công ty tư vấn





			


			2023


			Đăng cai Hoa hậu Trái đất quốc tế.


			Sở VHTTDL và công ty tư vấn





			


			2023


			Giải Marathon “Dòng chảy Mekong”.


			Sở VHTTDL và công ty tư vấn





			


			2024


			Đăng cai Đại hội Võ thuật thế giới.


			Sở VHTTDL và công ty tư vấn





			Bán hàng cá nhân (personal selling)


			24 tháng


			Mỗi lãnh đạo sở ngành đều là người “bán hàng”, giới thiệu điểm đến Đồng Tháp “Nghĩa tình - Năng động – Sáng tạo”.


			Sở VHTTDL phối hợp cùng Sở Nội vụ, công ty tư vấn








IV.2.3.3 Giai đoạn “Đưa ra quyết định”



Đây chính là giai đoạn quan trọng nhất, vì nó quyết định sự thành bại của 1 chiến lược. Trong giai đoạn này, việc đảm bảo chất lượng sản phẩm được đặt lên hàng đầu. Bởi vì, sản phẩm du lịch, điểm đến hay thương hiệu địa phương không phải là kiểu mua đứt bán đoạn. Mà nó cần được duy trì tình cảm, sự yêu thích mãi mãi, tạo ra sự trung thành trong nhóm đối tượng công chúng mục tiêu.



Các hoạt động đề xuất:



			Công cụ


			Thời gian


			Mục tiêu/cách thức triển khai


			Phụ trách





			Báo chí chính thống


			12 tháng


			Đưa tin về các chuyến đi trải nghiệm của du khách, các hoạt động gắn với thương hiệu địa phương. Nội dung cần tập trung vào tính gắn kết, tính trung thành của nhóm đối tượng công chúng mục tiêu. 


			Sở TTTT, Đài PTTH Đồng Tháp, Báo Đồng Tháp, Cổng thông tin





			


			12 tháng


			Chuyên mục: hành trình khám phá Đất Sen Hồng


			Công ty Truyền thông kết hợp cùng Sở VHTTDL





			Công cụ digital


			12 tháng


			Website: Sử dụng toàn bô hệ thống website Sở, Ngành để dẫn bài từ các trang tin chính thống.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng các Sở, Ngành





			


			


			Fanpage: tập trung các nội dung về những sự trải nghiệm của đa dạng nhóm đối tượng công chúng. Đồng thời, liên tục cung cấp thông tin về các sản phẩm, dịch vụ liên quan. Ngoài ra, đây cũng là kênh có thể nhận các phản hồi, đánh giá, nhằm cải thiện, phát huy các sản phẩm hiện hữu.


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở VHTTDL, Sở TTTT





			


			


			KOLs: tổ chức các chuyến thăm viếng theo chủ đề, có thể kết hợp với các trải sáng tác thơ văn, âm nhạc, nhiếp ảnh, hội họa...


			Công ty Quảng cáo kết hợp cùng Sở VHTTDL





			


			


			Youtube/Tiktok: sản xuất series theo chủ đề.


			Công ty Quảng cáo





			


			


			Truyền thông trực tiếp: thông qua hệ thống tin nhắn, email, tiếp cận và truyền tải thông tin đến với địa phương, nhằm tạo ấn tượng về sự mến khách và năng động.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng Sở TTTT và Công ty tư vấn





			Tổ chức sự kiện


			2024


			Tổ chức cuộc thi TỰ HÀO CÔNG DÂN ĐẤT SEN HỒNG


			Sở VHTTDL phối hợp cùng Sở Nội vụ, Đoàn Thanh niên, công ty tư vấn





			


			2025


			Tổ chức bình chọn “fan ruột” của Đồng Tháp, nhằm tạo ra 1 cộng đồng khách hàng trung thành.


			Sở VHTTDL kết hợp cùng công ty tư vấn





			


			2025


			Đăng cai Diễn đàn Thương hiệu quốc gia – điểm đến thế giới


			Sở VHTTDL, Sở Ngoại vụ và công ty tư vấn





			CRM


			12 tháng


			Tổ chức nghiên cứu hành vi, lấy ý kiến phản hồi của các đối tượng công chúng


			Sở VHTTDL phối hợp cùng công ty tư vấn








Trong bối cảnh trong nước và thế giới luôn thay đổi và biến động liên tục, các kế hoạch, chiến lược marketing cần được rà soát, thẩm định theo thời gian ngắn hơn trước đây nhằm đảm bảo tính thích ứng và khả thi.



IV.2.4 Đề xuất quy hoạch sự kiện, lễ hội



Đây là đề xuất nhằm quy hoạch và gợi ý các sự kiện, lễ hội lớn của tỉnh Đồng Tháp. Các đề xuất dựa trên đặc thù, năng lực tổ chức và hiện trạng về việc tổ chức sự kiện và lễ hội tại địa phương.



			Thời gian


			Nội dung


			Mục tiêu


			Phụ trách





			Lễ hội cấp tỉnh





			10/2023


			Giải Marathon “Dòng chảy Mekong”.


			Tiếp tục thành công của giải Marathon 2022, giới thiệu 1 hình ảnh năng động.


			Sở VHTTDL 





			12/2023


			Festival Hoa Sa Đéc


			Quảng bá quy mô trong và ngoài nước về hoa Sa Đéc; kết nối các vùng trồng hoa; tạo ra những sản phẩm du lịch độc đáo.


			UBND TP Sa Đéc



Sở VHTTDL





			2024


			Lễ hội sen 


			Quảng bá vùng trồng Sen Tháp Mười; phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp, sinh thái; thu hút đầu tư


			UBND huyện Tháp Mười





			05/2024


			Đăng cai Đại hội Võ thuật thế giới.


			Không chỉ là 1 sự kiện thể thao, đây còn là ngày hội của những người yêu võ thuật khắp nơi trên thế giới. 


			Sở VHTTDL



Hiệp hội Võ thuật thế giới





			06/2024


			Diễn đàn Lương thực thế giới tương lai


			Nhằm quảng bá về tiềm năng cung cấp lương thực thực phẩm; điểm đến du lịch gắn với nông nghiệp công nghệ cao và bền vững.


			UBND Tỉnh



Sở NN&PTNT



TT XTTMDL&ĐT





			2025


			Lễ hội Xoài


			Thúc đẩy tiêu thụ sản phẩm xoài; thu hút đầu tư nhà máy sản xuất sản phẩm từ xoài.


			TP Cao Lãnh; UBND huyện Cao Lãnh; Sở Công thương.





			2025


			Giải Marathon “Đường chạy biên giới”.


			Đường chạy giới thiệu những cung đường bình yên, thơ mộng của vùng biên giới Tây Nam.


			Sở VHTTDL 





			Lễ hội địa phương





			2023


			Ngày hội Quýt hồng


			Thúc đẩy tiêu thụ sản phẩm quýt hồng; thu hút đầu tư nhà máy sản xuất sản phẩm từ quýt, cam, bưởi.


			UBND huyện Lai Vung



TT XTTMDL&ĐT





			2024


			Lễ hội cá tra


			Thúc đẩy tiêu thụ nội địa sản phẩm cá tra; thu hút đầu tư nhà máy sản xuất sản phẩm từ cá tra.


			UBND TP Hồng Ngự; TT XTTMDL&ĐT





			2024


			Ngày hội Quýt hồng


			Thúc đẩy tiêu thụ sản phẩm quýt hồng; thu hút đầu tư nhà máy sản xuất sản phẩm từ quýt, cam, bưởi.


			UBND huyện Lai Vung



TT XTTMDL&ĐT





			2025


			Lễ hội cá tra


			Thúc đẩy tiêu thụ nội địa sản phẩm cá tra; thu hút đầu tư nhà máy sản xuất sản phẩm từ cá tra.


			UBND TP Hồng Ngự


TT XTTMDL&ĐT





			2025


			Ngày hội Quýt hồng


			Thúc đẩy tiêu thụ sản phẩm quýt hồng; thu hút đầu tư nhà máy sản xuất sản phẩm từ quýt, cam, bưởi.


			UBND huyện Lai Vung



TT XTTMDL&ĐT








IV.2.5 Một số định hướng cho hình ảnh Bé Sen giai đoạn mới



Kiểm soát hình ảnh



Việc kiểm soát hình ảnh Bé Sen cần được thực hiện chính quy và thường xuyên hơn, nhằm đảm bảo tính nhất quán, tính thẩm mỹ.



Các công việc cụ thể bao gồm:



· Đề xuất bộ hướng dẫn sử dụng hình ảnh Bé Sen.



· Kiểm soát việc sử dụng hình ảnh Bé Sen trên các phương tiện truyền thông xã hội.



· Kiểm soát việc sử dụng hình ảnh Bé Sen trên các sản phẩm, dịch vụ… trong và ngoài tỉnh.



· Thông báo/cảnh báo về việc sử dụng sai quy cách Bé Sen.



Đổi mới sáng tạo



Tỉnh Đồng Tháp liên tục cho ra đời các bộ sticker Bé Sen, cập nhật theo các xu thế mới của đa dạng đối tượng công chúng mục tiêu, nhằm liên tục gợi nhớ và liên tưởng hình ảnh Đồng Tháp.



Nghiên cứu các giải pháp nhằm đa dạng hóa hình ảnh Bé Sen trên nhiều phương tiện, nền tảng.



Xây dựng Bé Sen Town: có đầy đủ các hoạt động vừa mang tính đặc trưng vùng miền, vừa có yếu tố tưởng tượng, yếu tố tương lai, … nhằm tối đa hóa trải nghiệm cho du khách khi đến Đồng Tháp.




Nghiên cứu các hiệu ứng, hình vẽ sáng tạo về hoa sen, biểu trưng chung của Tỉnh, giúp cho hệ thống quảng bá trực quan được cải thiện và nâng tầm.



Thành lập bảo tàng ảo cho các mẫu linh vật, biểu trưng trên toàn thế giới.



Tăng cường tính đồng bộ


Triển khai Bé Sen cho từng ngành, từng địa phương, nhằm tạo tính lan tỏa và đồng bộ, điều mà Đề án lần 1 đã đặt vấn đề và xây dựng rất tốt.



Tiếp tục công tác giáo dục trong giới trẻ, nhằm tạo nền tảng bền vững.



Đa dạng hóa các sản phẩm về Bé Sen



Hiện nay, quyền khai thác thương mại hình ảnh Bé Sen đang được chỉ định cho 1 đơn vị. Điều này làm hạn chế sự đa dạng trong sản phẩm. Trong giai đoạn mới, có thể tiến hành đấu thầu quyền khai thác, nhằm tăng tính cạnh tranh và chất lượng cho các sản phẩm về Bé Sen.



Dùng Bé Sen như 1 dấu hiệu bảo chứng cho các sản phẩm có nguồn gốc từ Đồng Tháp.



Chương V 
KHÁI TOÁN KINH PHÍ THỰC HIỆN



V.1 KHÁI TOÁN KINH PHÍ THỰC HIỆN



Tổng mức đầu tư của Đề án từ năm 2023-2030: 1.008.036.000.000 



Nguồn kinh phí: Sử dụng từ nguồn ngân sách nhà nước theo phân cấp; nguồn tài trợ, viện trợ, nguồn xã hội hóa và các nguồn hợp pháp khác theo quy định; lồng ghép vào các chương trình, đề án, kế hoạch của các đơn vị có liên quan đến nhiệm vụ của Đề án. 
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V.2 PHƯƠNG ÁN HUY ĐỘNG VỐN



(i) Nguồn vốn từ ngân sách nhà nước: Chi niên độ cho các hoạt động, dự án cần thiết để triển khai Đề án.


(ii) Xã hội hóa nguồn vốn (kêu gọi đầu tư): Đây là phương thức huy động vốn chính từ các tổ chức, cá nhân có mong muốn đầu tư phát triển du lịch, tổ chức các sự kiện tại tỉnh giai đoạn 2023 - 2030;



(iii) Các nguồn vốn hợp pháp khác: bán vé tại điểm tham quan, hỗ trợ từ các tổ chức xã hội, các tổ chức phi chính phủ…



Để có nguồn vốn thực hiện các dự án đầu tư của Đề án trong giai đoạn 2023-2030 cần tập trung vào các giải pháp sau:



- Cần có chính sách và cân đối nguồn vốn để đầu tư cơ sở hạ tầng cho du lịch như: Cơ sở hạ tầng đến các vùng, các điểm du lịch và cơ sở hạ tầng tại điểm du lịch. Tranh thủ nguồn bổ sung vốn đầu tư có mục tiêu từ Trung ương và hàng năm dành một phần ngân sách tỉnh cho đầu tư phát triển cơ sở vật chất du lịch. Cần tranh thủ các nguồn vốn hỗ trợ của các cá nhân, tổ chức phi chính phủ, tổ chức xã hội, các doanh nghiệp… Sử dụng có hiệu quả nguồn vốn này nhằm phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng tại các điểm tài nguyên.



- Để đẩy nhanh việc đầu tư, đặc biệt là cơ sở hạ tầng tại các vùng sâu, vùng xa có nguồn tài nguyên du lịch tiềm năng để phát triển, nên bổ sung danh mục kêu gọi ưu tiên đầu tư và có những chính sách ưu đãi thích hợp. Đặc biệt cần có một số chính sách ưu đãi vốn - tín dụng, cụ thể là vốn vay trung hạn và dài hạn cho các doanh nghiệp và tổ chức, cá nhân đầu tư vào lĩnh vực này. Trong điều kiện nguồn vốn đầu tư công còn giới hạn, chúng ta cần vận động cơ sở kinh doanh du lịch sử dụng nguồn thu từ khách để tái đầu tư cho điểm tài nguyên trong một số năm nhất định…



- Ngân sách tỉnh cần đối ứng vào bước xây dựng quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ và phát triển các loại hình/sản phẩm du lịch. Việc thực thi quy hoạch sẽ kêu gọi các doanh nghiệp, các tổ chức cá nhân tham gia đầu tư nhằm phát triển các dự án du lịch, vốn đầu tư có thể thực hiện theo hình thức “nhà nước và nhân dân cùng làm”, gắn với xây dựng nông thôn mới, du lịch cộng đồng theo quy hoạch đã được xây dựng; tiến tới giao công tác vận hành cho tổ chức cá nhân, nhà đầu tư thực hiện. Nhà nước đóng vai trò giám sát và điều chỉnh khi cần. 



- Tổ chức các sự kiện (hội thảo, tọa đàm…) có sự tham dự của các nhà tài trợ và các ngân hàng lớn trong và ngoài nước để tạo điều kiện cho các doanh nghiệp, các nhà đầu tư tiềm năng có điều kiện tiếp xúc các nguồn vốn đầu tư phát triển du lịch. Tổ chức tuyên truyền quảng bá, giới thiệu tiềm năng và những cơ hội đầu tư phát triển du lịch của Đồng Tháp để thu hút vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI).



- Tạo nguồn vốn thông qua việc thành lập quỹ đầu tư phát triển du lịch từ nguồn vốn ngân sách dành cho việc phát triển kết cấu hạ tầng, bảo vệ và tôn tạo các di tích lịch sử văn hóa, các di tích cách mạng đã được xếp hạng, các làng nghề truyền thống đặc trưng, công tác tuyên truyền quảng cáo, xúc tiến phát triển du lịch; nguồn đóng góp, hỗ trợ của doanh nghiệp, tổ chức cá nhân.



- Xây dựng hồ sơ mời gọi tài trợ, chiến lược nhằm thu hút nguồn xã hội hóa cho chiến lược truyền thông thương hiệu tỉnh Đồng Tháp, tổ chức các sự kiện lớn của tỉnh trong trung hạn và dài hạn, từ đó có nguồn vốn thực hiện chiến lược lâu dài và xuyên suốt.



- Tranh thủ mối quan hệ với báo đài TW, khu vực và địa phương để thường xuyên cập nhật thông tin về chủ trương, chính sách thu hút đầu tư, câu chuyện thành công, hình ảnh địa phương, hình ảnh điểm đến du lịch nhằm lan tỏa rộng rãi đến doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, khách du lịch và người dân địa phương; từ đó nâng cao giá trị của điểm đến đầu tư trong mắt nhà đầu tư.



Chương VI 
TỔ CHỨC THỰC HIỆN



VI.1 Ban Chỉ đạo Phát triển Du lịch và tạo dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp (Ban chỉ đạo)



- Tham mưu, trình Hội đồng nhân dân tỉnh và Thường trực Tỉnh ủy ban hành Nghị quyết, chỉ thị thông qua Đề án phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp góp phần tạo dựng hình ảnh địa phương giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 2030 và kinh phí và nguồn vốn thực hiện Đề án.



- Tổ chức xây dựng kế hoạch hành động, xây dựng các chương trình, chính sách, đánh giá và huy động nguồn lực để đảm bảo việc thực hiện Đề án có hiệu quả. Định kỳ 3 năm tổ chức đánh giá tình hình thực hiện Đề án của từng thời kỳ, bổ sung và điều chỉnh lại mục tiêu cho phù hợp với tình hình thực tế.



- Hằng năm xây dựng chương trình, kế hoạch, dự trù kinh phí thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ của Đề án.



- Chỉ đạo, điều hành, tổ chức triển khai giải pháp thực hiện các nhiệm vụ của Đề án theo lộ trình.



- Theo dõi, kiểm tra, đôn đốc các đơn vị thực hiện đúng tiến độ theo nhiệm vụ được phân công trong Đề án.



- Tổng hợp và định kỳ báo cáo Uỷ ban nhân dân Tỉnh tình hình triển khai thực hiện Đề án; tham mưu đề xuất Uỷ ban nhân dân Tỉnh tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện Đề án.



VI.2 Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch



- Là cơ quan thường trực, chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu Ban Chỉ đạo xây dựng chương trình, kế hoạch thực hiện Đề án phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023-2025 định hướng 2030.



- Tham mưu cho Ban Chỉ đạo Phát triển du lịch và tạo dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp xây dựng những cơ chế, chính sách phù hợp tạo điều kiện thuận lợi cho cộng đồng dân cư và doanh nghiệp tham gia vào nhiệm vụ tạo dựng hình ảnh địa phương trên 6 trụ cột trọng tâm phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Đồng Tháp, đồng thời huy động nguồn lực để bảo đảm việc thực hiện Đề án có hiệu quả.



- Hàng năm, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch sẽ phối hợp các đơn vị có liên quan thực hiện rà soát, lập dự toán chi tiết đối với từng hạng mục dự án thực hiện, đề xuất nguồn kinh phí, gửi Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư tham mưu trình Ủy ban nhân dân Tỉnh để bố trí nguồn vốn thực hiện.



- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, các đơn vị liên quan đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến về Đề án.



- Chủ trì, hướng dẫn các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch cụ thể hóa các nội dung Đề án. 



- Làm đầu mối và phối hợp với các đơn vị liên quan, tham mưu Ban Chỉ đạo Phát triển du lịch và tạo dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện định kỳ hằng năm, 3 năm, 5 năm và đột xuất.



- Chủ trì, tham mưu Đề án thành lập Trung tâm Xúc tiến du lịch tỉnh Đồng Tháp trực thuộc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh.



VI.3 Các sở, ngành liên quan



Chủ động xây dựng triển khai có hiệu quả kế hoạch của ngành theo nhiệm vụ tại Đề án này. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch theo dõi, đôn đốc tiến độ thực hiện các nhiệm vụ, kịp thời báo cáo UBND tỉnh những khó khăn vướng mắc trong quá trình triển khai nhằm có những định hướng và giải pháp tháo gỡ. Trong đó, tập trung thực hiện các nhiệm vụ sau:



- Sở Thông tin và Truyền thông:



Tổ chức công bố công khai Đề án bằng nhiều hình thức khác nhau như: Tổ chức hội nghị, các kênh thông tin đại chúng đến cấp xã, tạo sự đồng thuận, nhất trí cao trong các tổ chức chính trị, chính trị nghề nghiệp, các doanh nghiệp, nhà đầu tư và nhân dân khi triển khai thực hiện; Phối hợp với Đài Phát Thanh và Truyền hình Đồng Tháp, Báo Đồng Tháp sản xuất các Chương trình tuyên truyền, quảng bá hình ảnh Đồng Tháp theo mục tiêu của Đề án; Phối hợp với Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy chỉ đạo, định hướng các cơ quan báo chí tuyên truyền, giới thiệu về hình ảnh Đồng Tháp; tham mưu nội dung phối hợp với các cơ quan báo chí ngoài tỉnh thực hiện các Chương trình truyền thông, quảng bá hình ảnh Đồng Tháp; Quản lý, giám sát nội dung truyền thông hình ảnh Đồng Tháp trên các kênh thông tin, tuyên truyền và trên mạng xã hội.


- Sở Nội vụ:



Tham mưu Ủy ban nhân dân Tỉnh ban hành Kế hoạch xây dựng hình ảnh chính quyền “3 Gần: Gần dân, Gần doanh nghiệp, Gần thực tế” và mô hình Café Khởi nghiệp, Café Công nghệ - Đổi mới sáng tạo triển khai đến cấp huyện; Tham mưu Kế hoạch xây hình ảnh người cán bộ, công chức, viên chức thân thiện, đồng hành, năng động.


· Sở Kế hoạch và Đầu tư:



Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu UBND tỉnh về chính sách xây dựng hình ảnh điểm đến đầu tư tỉnh Đồng Tháp “Minh bạch, Hiệu quả, Đồng hành” và cộng đồng doanh nghiệp tỉnh Đồng Tháp; chủ trương đầu tư các dự án cơ sở hạ tầng du lịch; xây dựng kế hoạch và bố trí vốn đầu tư phát triển cho từng công trình, dự án hạ tầng du lịch thuộc nguồn vốn ngân sách nhà nước do tỉnh quản lý; phối hợp với các ngành liên quan theo dõi, đôn đốc chủ đầu tư thực hiện các dự án đầu tư hạ tầng du lịch và đề xuất UBND tỉnh kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện dự án du lịch.


- Sở Giao thông vận tải:



Chủ trì tham mưu Uỷ ban nhân dân Tỉnh về công tác đầu tư xây dựng hệ thống giao thông đường bộ, đường thủy nội địa được phân cấp quản lý theo đúng quy hoạch tỉnh Đồng Tháp thời kỳ 2021 – 2030, tầm nhìn đến năm 2050 nhằm góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động du lịch trên địa bàn Tỉnh.


- Sở Xây dựng:



Chủ trì tham mưu quy hoạch, đầu tư, chỉnh trang đô thị, chú trọng tới các công trình tạo điểm nhấn cho đô thị.


- Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn:



Thực hiện đầu tư các hạng mục công trình về xây dựng khu nông nghiệp công nghệ cao; tập trung phát triển các mô hình sản xuất nông nghiệp hiện đại, nông nghiệp xanh cùng các sản phẩm OCOP gắn với chỉ dẫn địa lý và nguồn gốc, phục vụ nhu cầu phát triển loại hình du lịch homestays, du lịch trải nghiệm nông nghiệp; Phối hợp với Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư Tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông thực hiện truyền thông quảng bá hình ảnh Đồng Tháp trên lĩnh vực Nông nghiệp theo mục tiêu và nhiệm vụ của Đề án.


- Sở Giáo dục và Đào tạo:



Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh về kế hoạch truyền thông giáo dục truyền thống, văn hóa cộng đồng dân cư trên địa bàn với giá trị “Nghĩa tình, năng động, sáng tạo”; triển khai rộng rãi bộ tiêu chí ứng xử của người dân trong hệ thống học đường và bộ tiêu chí ứng xử của công chức viên chức và người làm trong hệ thống giáo dục.


- Sở Tài nguyên và Môi trường:



Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác quy hoạch sử dụng đất đối với các dự án đầu tư du lịch. Đặc biệt là phát triển quỹ đất sạch phục vụ công tác thu hút kêu gọi đầu tư khách sạn, resort có quy mô từ 4 đến 5 sao.


- Sở Công thương:



Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác quy hoạch và phát triển hệ thống trung tâm thương mại và chợ tại trung tâm các huyện, thành phố đảm bảo các điều kiện cần thiết phục vụ khách du lịch; Chủ trì, phối hợp với Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Khoa học Công nghệ và các cơ quan, đơn vị liên quan, Ủy ban nhân dân các huyện, thị, thành phố, doanh nghiệp xây dựng hình ảnh Đồng Tháp thông qua các sản phẩm, hàng hóa mang biểu trưng “Made in Dong Thap”; Phát triển thương hiệu sản phẩm, hàng hóa địa phương.


- Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư:



Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành các chương trình, kế hoạch xúc tiến, quảng bá thương hiệu tỉnh Đồng Tháp trên 06 trụ cột trọng tâm phát triển kinh tế xã hội của tỉnh thông qua các sự kiện xúc tiến thương mại, du lịch và đầu tư hướng đến các nhóm đối tượng mục tiêu của Đề án.


- Đài phát thanh và truyền hình Đồng Tháp, Báo Đồng Tháp:



Chủ động xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện các chương trình phát thanh, truyền hình; tin, bài tuyên truyền, quảng bá về hình ảnh Đồng Tháp trên Đài phát thanh truyền hình và Báo Đồng Tháp; Đổi mới chuyên trang, chuyên mục thông tin đối ngoại tuyên truyền, quảng bá hình ảnh Đồng Tháp.


- Hiệp hội Doanh nghiệp Tỉnh, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh Tỉnh:



Tổ chức tuyên truyền quảng bá nội dung Đề án; giới thiệu quảng bá những hình ảnh, đặc trưng văn hóa, con người Đồng Tháp tới Đoàn viên, Hội viên, cộng đồng doanh nghiệp trong và ngoài Tỉnh; Phối hợp với Sở Công Thương triển khai xây dựng quy chuẩn cho các sản phẩm, các doanh nghiệp có sản phẩm đạt chuẩn “Made in Dong Thap”.



- Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Tỉnh, các tổ chức chính trị - xã hội và các ngành Tỉnh có liên quan:



Theo chức năng, nhiệm vụ của đơn vị, xây dựng Kế hoạch thực hiện Đề án “Tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp” thuộc lĩnh vực của đơn vị mình; tăng cường tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên, thành viên và quần chúng nhân dân tích cực hưởng ứng các hoạt động của Đề án.



VI.4 UBND các huyện và thành phố


Chỉ đạo triển khai, thực hiện Đề án phù hợp với đặc điểm của địa phương; tuyên truyền phổ biến rộng rãi nội dung Đề án để người dân có nhận thức đúng và tham gia thực hiện có hiệu quả Đề án ở địa phương.



Căn cứ vào nội dung Đề án, chủ động kiện toàn tổ chức bộ máy, xây dựng văn hóa tổ chức để hình ảnh chính quyền “3 Gần: Gần Dân - Gần Doanh nghiệp - Gần thực tế” được lan tỏa sâu rộng trong bộ máy chính quyền; Xây dựng mô hình Café cùng doanh nghiệp; Quản lý tốt tài nguyên du lịch; đảm bảo an ninh trật tự, vệ sinh môi trường và văn hóa ứng xử; xây dựng địa phương văn minh, an toàn, xanh, sạch, đẹp.



Tổ chức triển khai quán triệt tới các cấp ủy, chính quyền đơn vị và cán bộ, công chức, nhân viên của đơn vị nhằm thống nhất nhận thức, xác định phát triển du lịch góp phần tạo dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp là nhiệm vụ quan trọng cần tập trung nguồn lực để thực hiện với quyết tâm và tinh thần trách nhiệm cao.



Chủ động lồng ghép các nội dung triển khai hoặc đăng ký nội dung triển khai hằng năm.



KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ


“Đề án phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 - 2025, định hướng đến 2030” là cần thiết, được xây dựng dựa trên cơ sở rà soát, đánh giá kết quả thực hiện các mục tiêu Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020 và Đề án “Xây dựng hình ảnh địa phương tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020”, đồng thời dựa trên điều tra, đánh giá hiện trạng tổng thể chuỗi giá trị du lịch và hình ảnh địa phương hiện tại và kỳ vọng tương lai nhằm đảm bảo tính khoa học và thực tiễn ở Đồng Tháp.



Việc lựa chọn định vị hình ảnh địa phương gắn với sáu trụ cột trọng tâm phát triển của tỉnh, trong đó tập trung phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp cũng như việc đưa ra các giải pháp triển khai trong Đề án cũng được dựa vào khảo sát, điều tra kỹ lưỡng và khoa học và được nhóm tư vấn nghiên cứu đề xuất nhằm tạo đột phá, sáng tạo cho tỉnh, với các định hướng định vị sau: (1) Kiến tạo điểm đến đầu tư hấp dẫn, an toàn, là địa chỉ lý tưởng của các dự án đầu tư trong lĩnh vực công nghiệp, nông nghiệp công nghệ cao, du lịch, viễn thông, tài chính... với hình ảnh “Minh bạch – Hiệu quả - Đồng hành”. (2) Xây dựng chính quyền kiến tạo, thân thiện, cầu thị, minh bạch, phục vụ nhân dân, luôn đồng hành cùng với các doanh nghiệp, với khẩu hiệu “3 Gần”: “Gần dân, Gần doanh nghiệp, Gần thực tế”. (3) Xây dựng cộng đồng dân cư Đồng Tháp, nhất là thế hệ trẻ phát triển toàn diện với các phẩm chất tốt đẹp của con người Việt Nam, trên nền tảng quan điểm xây dựng văn hóa, con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo, thích ứng tốt với sự thay đổi, có tinh thần hợp tác, ứng xử có văn hóa ở nơi công cộng, có ý thức chấp hành pháp luật, tự hào và yêu quê hương. (4) Xây dựng hình ảnh nền nông nghiệp theo hướng sinh thái, hiện đại, phát triển bền vững, góp phần đẩy mạnh cơ cấu lại nền kinh tế, gắn với đổi mới mô hình tăng trưởng. Lấy liên kết sản xuất và tiêu thụ làm trung tâm của quá trình tái cơ cấu ngành nông nghiệp theo tinh thần “Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh”. (5) Tạo dựng một cộng đồng doanh nghiệp – khởi nghiệp Đồng Tháp năng động, sáng tạo, có văn hóa doanh nghiệp, có tinh thần liên kết trong sản xuất, có trách nhiệm với xã hội, hướng đến hội nhập, phát triển lành mạnh, bền vững, xây dựng và phát triển các thương hiệu sản phẩm có uy tín, chất lượng, mang đặc trưng văn hóa, con người Đồng Tháp, đồng hành với chính quyền trong đẩy mạnh phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.



Việc lựa chọn và quy hoạch phân vùng du lịch, các loại hình, sản phẩm, điểm, tuyến du lịch cũng như việc đưa ra lộ trình đầu tư, các hạng mục ưu tiên đầu tư và các giải pháp tổ chức thực hiện trong Đề án đều dựa vào các tiêu chí tiếp cận bền vững và dựa trên việc phân tích thực tế hiện trạng chuỗi giá trị du lịch và tài nguyên du lịch tại tỉnh Đồng Tháp với các định hướng sau: (1) Tiếp tục đẩy mạnh phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp, từng bước đưa du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của Tỉnh. (2) Tiếp tục triển khai hình ảnh và định vị thương hiệu du lịch của tỉnh Đồng Tháp đã thực hiện trong Đề án Phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020: “Du lịch Đồng Tháp – Thuần khiết như hồn sen”. (3) Du lịch Đồng Tháp cần tiếp tục phát triển hình ảnh du lịch gắn với các sản phẩm đặc trưng của tỉnh như: Lúa, Xoài, Cá, Sen, Hoa kiểng… là thế mạnh, chủ đạo trong phát triển du lịch và kinh tế của tỉnh Đồng Tháp. (4) Nghiên cứu sâu về văn hóa, lịch sử, con người, phong tục, tập quán… để xây dựng nên các câu chuyện về du lịch tạo sức lan tỏa đột phá.



Đến năm 2030 kỳ vọng sẽ đạt được các mục tiêu: (1) Định vị được hình ảnh tỉnh Đồng Tháp với những đặc trưng cốt lõi mang bản sắc vùng Đất Sen hồng: chính quyền thân thiện, kiến tạo, phục vụ, hiệu quả; văn hoá và con người Đồng Tháp nghĩa tình, năng động, sáng tạo; địa phương khởi nghiệp; nền nông nghiệp xanh, sạch, sản phẩm nông nghiệp “Made in Dong Thap” an toàn, uy tín; du lịch sinh thái, thuần khiết, phát triển du lịch không chỉ vìlợi kinh tế mà còn là trách nhiệm, vì niềm tự hào quê hương, con người Đất Sen hồng; (2) Giữ vững các chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành chính công (PAPI), chỉ số cải cách hành chính (PAR-Index) vị trí TOP 05 cả nước (3) Phát triển du lịch gắn với hình ảnh địa phương. Trở thành điểm đến, hấp dẫn được khách trong và ngoài nước ưu tiên lựa chọn ở khu vực Đồng bằng sông Cửu Long; (4) Phát huy văn hóa phi vật thể, lễ hội, nghệ thuật trình diễn dân gian; gắn kết chặt chẽ giữa văn hóa với thể thao; tiếp tục củng cố, mở rộng liên kết với du lịch.



Đề án được phê duyệt sẽ góp phần tích cực trong công tác bảo tồn và phát huy giá trị của các di tích lịch sử, văn hoá, tâm linh, gìn giữ các làng nghề truyền thống; đồng thời phát huy thế mạnh du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp, từ đó góp phần tạo dựng một hình ảnh Đồng Tháp nhất quán, xây dựng thương hiệu Đồng Tháp với định vị rõ ràng, hấp dẫn và độc đáo dựa trên những điều kiện kinh tế đặc thù, giá trị văn hóa, lịch sử, con người và tài nguyên thiên nhiên khác biệt. Bên cạnh đó, việc đưa ra các giải pháp tổ chức thực hiện, đánh giá giám sát, đề xuất và kiến nghị trong Đề án sẽ giúp tỉnh Đồng Tháp chủ động, tự tin triển khai các hoạt động du lịch bền vững trong giai đoạn tới và đẩy mạnh xúc tiến hình ảnh địa phương trong nước và ra thế giới.


Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp sớm phê duyệt “Đề án phát triển du lịch, góp phần tạo dựng hình ảnh tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2023 -2025, định hướng đến 2030” để Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh, và các đơn vị liên quan có cơ sở triển khai thực hiện các nội dung trong Đề án.



Đề nghị Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh, các cơ quan sở ban ngành liên quan, Ủy ban nhân dân huyện lị, thành phố trực thuộc tỉnh phối hợp xây dựng cơ chế hỗ trợ và tạo mọi điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp, tổ chức, hộ gia đình, cá nhân tham gia đầu tư, khai thác kinh doanh các hoạt động du lịch tại địa phương.



Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp chỉ đạo các cơ quan chức năng, sở ban ngành rà soát tiến độ, tháo gỡ những khó khăn vướng mắc để nhanh chóng tiếp tục hoàn thiện các dự án trong Đề án phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp giai đoạn 2015-2020.



Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp chỉ đạo các cơ quan chức năng, sở ban ngành liên quan tham mưu nguồn vốn đầu tư và nguồn vốn đối ứng cho các dự án đầu tư ưu tiên để Đề án được triển khai thuận lợi và đạt mục tiêu đề ra.



PHỤ LỤC 1



BẢNG HỎI KHẢO SÁT NGƯỜI DÂN VÀ DU KHÁCH VỀ HÌNH ẢNH CỦA ĐỒNG THÁP


Số phiếu:




Người thực hiện phỏng vấn:




Địa điểm phỏng vấn:




Thời gian thực hiện phỏng vấn:




Sở Văn hóa Thẻ thao và Du lịch được Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp giao thực hiện Đề án “Phát triển du lịch gắn với tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp 2021 – 2025”. Nhằm thu thập các thông tin về đánh giá của người dân đối với hình ảnh Đồng Tháp để làm cơ sở định vị và tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025”. Kính mong quý anh/chị dành ít phút để giúp trả lời các câu hỏi sau đây. Thông tin chỉ được sử dụng để nghiên cứu và không dùng cho mục đích khác.



A. CẢM NHẬN CỦA NGƯỜI DÂN VỀ HÌNH ẢNH CỦA ĐỒNG THÁP



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau.


(1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			Nội dung


			1


			2


			3


			4


			5





			HÌNH ẢNH ĐỒNG THÁP


			


			


			


			


			





			1. Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch-Hiệu quả-Đồng hành


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Đồng Tháp là địa phương phát triển du lịch Thuần khiết như Hồn Sen


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Đồng tháp là địa phương có nền kinh tế nông nghiệp Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Đồng Tháp là địa phương có chính quyền 3 Gần: Gần Dân – Gần doanh nghiệp – Gần thực tế


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng dân cư nghĩa tình – sáng tạo


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp, năng động, sáng tạo


			1


			2


			3


			4


			5





			7. Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			8. Hình ảnh Bé Sen vẫn còn phù hợp với định hướng phát triển kinh tế - xã hội nói chung và phát triển du lịch nói riêng. 


			1


			2


			3


			4


			5








2. Anh chị mong muốn trong tương lai hình ảnh của chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp như thế nào?



3. Anh chị vui lòng cho biết để hướng đến những hình ảnh tích cực như mong muốn cần thực hiện những giải pháp gì?



B. CẢM NHẬN CỦA NGƯỜI DÂN VỀ ĐIỂM ĐẾN ĐẦU TƯ ĐỒNG THÁP



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau.



(1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			1. Đồng Tháp là điểm đến đầu tư minh bạch – hiệu quả - đồng hành


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Đồng Tháp tận tâm hỗ trợ, tư vấn nhà đầu tư 


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Quy trình, thủ tục đầu tư minh bạch, gọn nhẹ


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Chính quyền hỗ trợ khởi nghiệp cho các doanh nghiệp


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Chính quyền kiến tạo môi trường tốt nhất cho doanh nghiệp hoạt động


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Chính quyền xây dựng các mô hình đồng hành cùng doanh nghiệp hiệu quả như mô hình cà phê doanh nhân


			1


			2


			3


			4


			5








2. Anh chị vui lòng cho biết lý do vì sao anh chị lại chọn Đồng Tháp là địa điểm đầu tư?



3. Anh chị vui lòng đánh giá môi trường đầu tư của Đồng Tháp (thủ tục đầu tư, tính minh bạch, cơ sở hạ tầng…)?



4. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh điểm đến đầu tư Đồng Tháp là Minh bạch – Hiệu quả - Đồng hành. Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



5. Theo anh chị, Chính quyền Đồng Tháp hệ thống lại toàn bộ quy trình mời gọi, hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư theo nhận diện chung (biểu mẫu, đồng phục, website…) là một trong những giải pháp giúp định vị hình ảnh điểm đến đầu tư?



6. Theo anh chị, Chính quyền cần đa dạng hóa các hình thức mời gọi đầu tư như thế nào cho phù hợp với bối cảnh hội nhập quốc tế và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0?



C. CẢM NHẬN CỦA NGƯỜI DÂN VỀ KINH TẾ NÔNG NGHIỆP



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau.



(1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			1. Đồng Tháp tạo ra giá trị xanh từ tiềm năng nông nghiệp xanh


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Đồng Tháp hướng đến nền nông nghiệp kết hợp kinh tế tuần hoàn


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Nông nghiệp Đồng Tháp đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Chính quyền đẩy mạnh thu hút đầu tư vào nền nông nghiệp công nghệ cao


			1


			2


			3


			4


			5








2. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh kinh tế nông nghiệp Đồng Tháp là Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh và gắn với kinh tế tuần hoàn và công nghệ cao có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



D. CẢM NHẬN CỦA NGƯỜI DÂN VỀ CỘNG ĐỒNG DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIẸP



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau.



(1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			1. Mỗi doanh nhân là một đại sứ thương hiệu của địa phương


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Doanh nhân Đồng Tháp đã tiên phong trên mặt trận kinh tế, nỗ lực tìm kiếm, dẫn dắt thị trường, phát huy giá trị tài nguyên bản địa, nâng tầm sản phẩm địa phương. 


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Doanh nhân Đồng Tháp xây dựng được thương hiệu cá nhân cho doanh nghiệp


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Doanh nhân Đồng Tháp luôn chủ động sáng tạo


			1


			2


			3


			4


			5








2. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh doanh nghiệp khởi nghiệp Đồng Tháp là Năng động – Sáng tạo có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



3. Theo anh chị, việc xây dựng bộ guideline thương hiệu cá nhân dành cho Doanh nhân có phải là một trong những giải pháp xây dựng hình ảnh doanh nghiệp khởi nghiệp?



4. Anh chị có cho rằng việc thành lập Trung tâm Thương hiệu là cần thiết, nhằm hỗ trợ xây dựng thương hiệu cho doanh nghiệp? Nếu cần thiết, theo anh chị, chức năng nhiệm vụ của Trung tâm Thương hiệu nên tập trung vào những nội dung nào?



E. CẢM NHẬN CỦA NGƯỜI DÂN VỀ CỘNG ĐỒNG DÂN CƯ



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau.



 (1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			1. Người dân Đồng Tháp nghĩa tình, sáng tạo


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Người dân Đồng Tháp hợp tác, đoàn kết, nhất quán trong xây dựng và phát triển cộng đồng, kinh tế, văn hóa, xã hội


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Chính quyền Đồng Tháp xây dựng và triển khai bộ quy tắc ứng xử cho cộng đồng dân cư nhằm phát huy giá trị nghĩa tình và sáng tạo


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Việc triển khai rộng rãi bộ quy tắc ứng xử cho cộng đồng dân cư trong các ngành, đặc biệt là ngành Giáo dục là cần thiết


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Người dân hài lòng với cuộc sống tại Đồng Tháp


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Người dân tin tưởng vào tương lai phát triển của Đồng Tháp


			1


			2


			3


			4


			5








2. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh cộng đồng dân cư Đồng Tháp là Nghĩa tình – Sáng tạo có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



F. CẢM NHẬN CỦA NGƯỜI DÂN VỀ CHÍNH QUYỀN



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau. 



(1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			Nội dung


			1


			2


			3


			4


			5





			1. Chính quyền gần dân – gần doanh nghiệp – gần thực tế


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Chính quyền luôn đồng hành, sát cánh cùng người dân và doanh nghiệp


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Mô hình “Nụ cười công sở” phát huy hiệu quả cao


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Thương hiệu cá nhân của lãnh đạo cấp cao Tỉnh góp phần định vị thương hiệu Đồng Tháp


			1


			2


			3


			4


			5








2. Anh chị vui lòng đánh giá hiệu quả mô hình Nụ cười công sở, Cà phê doanh nhân, Chính quyền đồng hành cùng Nhân dân, Gửi thư cho người dân, doanh nghiệp? Trong những năm tới, cần hoàn thiện thêm những điểm gì cho những mô hình này.



3. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh chính quyền Đồng Tháp là Chính quyền 3 Gần: Gần dân – Gần Doanh nghiệp – Gần thực tế có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



G. ĐÁNH GIÁ NGƯỜI DÂN VỀ HÌNH ẢNH DU LỊCH



1. Anh chị vui lòng cho ý kiến về những nhận định sau. 



 (1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – Trung lập, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý)



			HÌNH ẢNH ẤN TƯỢNG VỀ DU LỊCH ĐỒNG THÁP


			


			


			


			


			





			1. Vườn quốc gia Tràm Chim


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Khu di tích lịch sử văn hóa khảo cổ Gò Tháp-Đồng Sen 


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Làng hoa kiểng Sa Đéc


			1


			2


			3


			4


			5





			TÀI NGUYÊN DU LỊCH


			


			


			


			


			





			1. Hệ thống di sản văn hóa phong phú và có giá trị


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Đồng Tháp có cảnh quan thiên nhiên, hệ sinh thái đất ngập nước


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Đồng Tháp có nhiều di tích lịch sử thu hút du khách đến tham quan


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Làng nghề đặc trưng thu hút du khách trải nghiệm


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Hệ thống sông ngòi, cảnh quan ven sông đẹp


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Các lễ hội phong phú


			1


			2


			3


			4


			5





			7. Hệ thống y tế khám, tầm soát, chữa bệnh hiện đại, giá cả phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			8. Dịch vụ thẩm mỹ, spa đa dạng, giá cả phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			9. Dịch vụ hội nghị, hội họp chuyên nghiệp, giá cả phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			DỊCH VỤ LƯU TRÚ


			


			


			


			


			





			1. Có nhiều cơ sở lưu trú cấp hạng cao


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Mức giá phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện 


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Vị trí của cơ sở lưu trú thuận tiện cho việc di chuyển đến các nơi tham quan, mua sắm, ăn uống


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Các dịch vụ trong cơ sở lưu trú đảm bảo chất lượng


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Cơ sở vật chất tiện nghi, hiện đại và ứng dụng công nghệ thân thiện môi trường


			1


			2


			3


			4


			5





			DỊCH VỤ ĂN UỐNG


			


			


			


			


			





			1. Các nhà hàng đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm 


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Có nhiều món ăn đặc sản


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Nhà hàng phục vụ món ăn đa dạng, đáp ứng ẩm thực của nhiều quốc gia


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Hệ thống nhà hàng rộng khắp, thuận tiện cho du khách đến thưởng thức


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Mức giá phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện


			1


			2


			3


			4


			5





			DỊCH VỤ MUA SẮM


			


			


			


			


			





			1. Vị trí cửa hàng mua sắm thuận tiện cho du khách


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Hàng hóa đa dạng, chất lượng tốt đáp ứng yêu cầu khách hang


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Mẫu mã đa dạng, bao bì đẹp


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Hàng lưu niệm phong phú


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Giá cả hợp lý


			1


			2


			3


			4


			5





			6. Nhân viên bán hàng chuyên nghiệp, thân thiện


			1


			2


			3


			4


			5





			DỊCH VỤ VẬN CHUYỂN


			


			


			


			


			





			1. Phương tiện vận chuyển đa dạng


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Phương tiện vận chuyển hiện đại, tiện nghi và thân thiện với môi trường


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Giá cả phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Nhân viên phục vụ nhiệt tình, chuyên nghiệp và thân thiện


			1


			2


			3


			4


			5





			DỊCH VỤ VUI CHƠI GIẢI TRÍ


			


			


			


			


			





			1. Nhiều trung tâm vui chơi giải trí hiện đại


			1


			2


			3


			4


			5





			2. Vị trí trung tâm vui chơi giái trí thuận tiện 


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Loại hình vui chơi giải trí đáp ứng được nhiều đối tượng khách


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Giá cả phù hợp


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện


			


			


			


			


			





			MÔI TRƯỜNG DU LỊCH


			1


			2


			3


			4


			5





			1. Thời tiết dễ chịu


			1


			2


			3


			4


			5





			2. An toàn trong khi đi du lịch


			1


			2


			3


			4


			5





			3. Người dân thân thiện, mến khách


			1


			2


			3


			4


			5





			4. Vệ sinh tại điểm tham quan tốt


			1


			2


			3


			4


			5





			5. Phương tiện giao thông công cộng thuận lợi di chuyển


			1


			2


			3


			4


			5








2. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh du lịch Đồng Tháp là Thuần khiết như hồn sen có còn phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để duy trì hình ảnh với định vị này.



3. Theo anh chị, hình ảnh Bé Sen hiện tại có cần phải cải tiến thêm để phù hợp với những định hướng phát triển kinh tế - xã hội chung của tỉnh cũng như phát triển du lịch nói riêng?



H. THÔNG TIN CÁ NHÂN



1. Anh chị ở Tỉnh/ Thành phố nào?.......................



3. Giới tính:



a. Nam



b. Nữ


4. Độ tuổi:



a. 15 – 24 tuổi 


b. 25 – 34 tuổi



c. 35 – 44 tuổi



d. 45 – 54 tuổi



e. 55 – 64 tuổi



f. > 65 tuổi



5. Nghề nghiệp:



a. Kinh doanh



b. Công chức, viên chức



c. Lao động phổ thông

d. Sinh viên



e. Nghỉ hưu 



f. Nghề khác



6. Trình độ học vấn



a. Tiểu học




b. Trung học cơ sở


c. Trung học phổ thông


d. Trung cấp



e. Cao đẳng, đại học



f. Sau đại học



Chân thành cám ơn sự hợp tác của quý anh/chị!



NỘI DUNG TRAO ĐỔI THẢO LUẬN VỚI CÁC SỞ NGÀNH, CHUYÊN GIA


Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch được Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp giao thực hiện Đề án “Tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025”. Nhằm thu thập các đánh giá, nhận định của các Sở ngành cũng như các chuyên gia về hình ảnh chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp hiện tại. Qua đó, tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025. Kính mong Quý Sở ngành, các cơ quan chức năng và các chuyên gia dành thời gian trao đổi và cung cấp các thông tin. Thông tin chỉ được sử dụng để nghiên cứu và không dùng cho mục đích khác.



Tên đơn vị:



Địa chỉ:



Người trả lời phỏng vấn:



Chức vụ:



Thời gian thực hiện phỏng vấn:



1. Anh chị vui lòng đánh giá hiệu quả Đề án thương hiệu Đồng Tháp giai đoạn 2015 – 2020? Nếu những nội dung nào chưa được triển khai hoặc triển khai chưa hiệu quả, vui lòng cho biết lý do vì sao? 


2. Anh chị đánh giá về tiềm năng thật sự của Đồng Tháp để phát triển kinh tế xã hội của tỉnh? Hạn chế lớn nhất là gì?



3. Các hoạt động du lịch tại Đồng Tháp bắt đầu phát triển từ giai đoạn nào và thời gian nào là cao trào nhất? Hiện nay, tỉnh Đồng Tháp có những chính sách ưu tiên nào cho hoạt động du lịch? Ông/bà có thể liệt kê? Tỉnh Đồng Tháp đã có những dự án phát triển du lịch gì tại địa phương? Những dự án ấy hiện hoạt động như thế nào và dự án nào đang là điểm nhấn của tỉnh Đồng Tháp? Ông bà cho biết khách du lịch đến Đồng Tháp vào những mùa nào? Họ thích làm gì, đi đâu, thưởng thức những sản phẩm du lịch nào?


4. Theo ông bà, yếu tố văn hóa tại Đồng Tháp có gì đặc sắc? Đây có phải là yếu tố tiềm năng để phát triển du lịch bền vững tại Đồng Tháp? (Yếu tố văn hóa vật thể/ phi vật thể). Tại Đồng Tháp có những sản phẩm du lịch gì được xây dựng từ yếu tố Văn hóa? Trước và sau khi phát triển du lịch, nét văn hóa tại địa phương có gì thay đổi? Chính quyền đã có hành động gì để bảo vệ toàn vẹn nét văn hóa vốn có tại địa phương?



5. Hoạt động du lịch có ảnh hưởng như thế nào đến chất lượng môi trường – hệ sinh thái tại Đồng Tháp? (Cảnh quan thiên nhiên, chất lượng không khí, tiếng ồn, vấn đề rác thải, nguồn nước, v.v.) Địa phương có những hoạt động giáo dục môi trường và truyền thông như thế nào tới các bên liên quan? Các giải pháp để kiểm soát tác động tiêu cực của du lịch đến môi trường (ô nhiễm không khí, tiếng ồn, nguồn nước/ tăng lượng rác thải/ phá hoải cảnh quan/ suy giảm đa dạng sinh học)



6. Anh chị vui lòng cho biết hình ảnh tích cực của chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp hiện tại?



7. Anh chị vui lòng đánh giá hiệu quả mô hình Nụ cười công sở, Cà phê doanh nhân, Chính quyền đồng hành cùng Nhân dân, Gửi thư cho người dân, doanh nghiẹp? Trong những năm tới, cần hoàn thiện thêm những điểm gì cho những mô hình này. 



8. Anh chị mong muốn trong tương lai hình ảnh của chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp như thế nào?



9. Anh chị vui lòng cho biết để hướng đến những hình ảnh tích cực như mong muốn cần thực hiện những giải pháp gì?



10. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh chính quyền Đồng Tháp là Chính quyền 3 Gần: Gần dân – Gần Doanh nghiệp – Gần thực tế có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



11. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh doanh nghiệp khởi nghiệp Đồng Tháp là Năng động – Sáng tạo có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



12. Theo anh chị, việc xây dựng bộ guideline thương hiệu cá nhân dành cho Doanh nhân có phải là một trong những giải pháp xây dựng hình ảnh doanh nghiệp khởi nghiệp?



13. Anh chị có cho rằng việc thành lập Trung tâm Thương hiệu là cần thiết, nhằm hỗ trợ xây dựng thương hiệu cho doanh nghiệp? Nếu cần thiết, theo anh chị, chức năng nhiệm vụ của Trung tâm Thương hiệu nên tập trung vào những nội dung nào?



14. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh điểm đến đầu tư Đồng Tháp là Minh bạch – Hiệu quả - Đồng hành. Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



15. Theo anh chị, Chính quyền Đồng Tháp hệ thống lại toàn bộ quy trình mời gọi, hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư theo nhận diện chung (biểu mẫu, đồng phục, website…) là một trong những giải pháp giúp định vị hình ảnh điểm đến đầu tư?



16. Theo anh chị, Chính quyền cần đa dạng hóa các hình thức mời gọi đầu tư như thế nào cho phù hợp với bối cảnh hội nhập quốc tế và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0?



17. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh cộng đồng dân cư Đồng Tháp là Nghĩa tình – Sáng tạo có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



18. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh du lịch Đồng Tháp là Thuần khiết như hồn sen có còn phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để duy trì hình ảnh với định vị này. Theo anh chị, hình ảnh Bé Sen hiện tại có cần phải cải tiến thêm để phù hợp với những định hướng phát triển kinh tế - xã hội chung của tỉnh cũng như phát triển du lịch nói riêng?



19. Định hướng phát triển kinh tế nông nghiệp của tỉnh Đồng Tháp như thế nào? Hoạt động phát triển kinh tế nông nghiệp tại tỉnh Đồng Tháp có những thuận lợi và khó khăn gì? Chính quyền đã có giải pháp/ hành động gì để giải quyết các khó khăn ấy? Các sản phẩm nông nghiệp chủ đạo của địa phương là gì? Các sản phẩm OCOP của tỉnh Đồng Tháp là gì? Các công nghệ/ dự án nào đã và đang được ứng dụng trong phát triển kinh tế nông nghiệp ở Đồng Tháp?



20. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh kinh tế nông nghiệp Đồng Tháp là Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh và gắn với kinh tế tuần hoàn và công nghệ cao có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này. 



Chân thành cám ơn sự hợp tác của Quý Sở ngành, các cơ quan chức năng và các chuyên gia!


NỘI DUNG TRAO ĐỔI THẢO LUẬN VỚI DOANH NGHIỆP


Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch được Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp giao thực hiện Đề án “Tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025”. Nhằm thu thập các đánh giá, nhận định của các doanh nghiệp về hình ảnh chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp hiện tại. Qua đó, tạo dựng hình ảnh Đồng Tháp giai đoạn 2021 – 2025. Kính mong Quý doanh nghiệp dành thời gian trao đổi và cung cấp các thông tin. Thông tin chỉ được sử dụng để nghiên cứu và không dùng cho mục đích khác.



Tên đơn vị: Hội quán doanh nghiệp du lịch



Địa chỉ:



Người trả lời phỏng vấn:




Chức vụ:



Thời gian thực hiện phỏng vấn:



1. Anh chị vui lòng cho biết lý do vì sao anh chị lại chọn Đồng Tháp là địa điểm đầu tư?



Hội quán cùng nhau làm du lịch, thành lập tháng 3/2019. Vận động được 10 hộ nông dân mở cửa đón khách. Hiện nay là 37 thành viên, trong đó có 23 điểm du lịch.



Tiêu chí hội quán: mỗi nhà một sản phẩm, sản phẩm của đơn vị này hỗ trợ đơn vị khác, cạnh tranh theo hướng nâng cao chất lượng sản phẩm, đa dạng sản phẩm. Mỗi một điểm du lịch đều có sản phẩm riêng biệt, lợi thế so sánh.



Quy chế hoạt động hội quán dựa trên sự liên kết, đúc kết lại 



Website chung của hội quán sẽ giới thiệu các thành viên trong hội quán.



Loại hình du lịch: homestay, tham quan vườn hoa cảnh, cây trái.



Có 3 sản phẩm OCOP: Đài ngắm hoa và vườn hoa kiểng Ngọc Lan, homestay Ngôi nhà Hoa Ếch, Khu du lịch Happy Land Hùng Thi.



Từ Hội quán đã phát triển thành CTY TNHH 2 thành viên: có dịch vụ vận chuyển.



Phát triển loại hình du lịch nông nghiệp là đúng hướng, thông qua sản phẩm du lịch có thể 



Nguồn khách từ TPHCM đến là chủ yếu. Gần đây thì có khách từ phía Bắc. 



Mô hình hội quán hoạt động dưới tinh thần tự nguyện. Xuất phát điểm của hội quán là tạo cơ hội cho người nông dân giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm



Định hướng sắp tới là tạo dựng thương hiệu chung cho hội quán, logo cho hội quán để khách hàng dễ nhận biết đây là thành viên của hội quán và là điểm du lịch cho chất lượng. 



2. Anh chị vui lòng đánh giá môi trường đầu tư của Đồng Tháp (thủ tục đầu tư, tính minh bạch, cơ sở hạ tầng…)?



· Tạo nhiều điều kiện cho hội quán hoạt động.



· Khó khăn quy hoạch treo, quy hoạch chồng chéo, 



3. Ông/ bà đánh giá như thế nào về những nét đặc sắc văn hóa của Đồng Tháp? Yếu tố văn hóa nào là điểm nhấn và có tiềm năng phát triển du lịch. Doanh nghiệp có khai thác sản phẩm du lịch gì liên quan đến văn hóa? Mức độ yêu thích/ phản hồi của du khách như thế nào? Hãy cho biết ý kiến/ góp ý của ông bà để những nét đặc trưng văn hóa ấy được duy trì và phát huy, trở thành đặc trưng du lịch Đồng Tháp.



4. Yếu tố môi trường được quan tâm như thế nào trong các hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp?Doanh nghiệp có chính sách tham gia/ hỗ trợ các hoạt động bảo vệ môi trường của địa phương/ hoạt động bảo vệ thiên nhiên, bảo vệ rừng không? Vui lòng cho biết các hoạt động mà doanh nghiệp đã tham gia. Doanh nghiệp có các hoạt động tuyên truyền du khách về bảo vệ môi trường, bảo vệ thiên nhiên không? Vui lòng cho biết các hoạt động mà doanh nghiệp đã thực hiện. (Các ấn phẩm truyền thông du khách, hướng dẫn viên phổ biến với khách, v.v.) Doanh nghiệp có chính sách đào tạo nhân viên về vấn đề môi trường, xã hội hay không? 



5. Ông/bà đã nghe tới khái niệm “hình ảnh điểm đến” chưa? Theo ông/bà hiểu thì “hình ảnh điểm đến” là gì? Xây dựng “hình ảnh điểm đến” có quan trọng không và quan trọng như thế nào? Theo đánh giá của ông/bà thì hình ảnh du lịch Đồng Tháp đang được xây dựng như thế nào? Theo ông/bà thì yếu tố nào là quan trọng để xây dựng hình ảnh du lịch Đồng Tháp? Theo ông/ bà, vai trò của doanh nghiệp ở đâu trong xây dựng hình ảnh du lịch Đồng Tháp?



6. Anh chị vui lòng cho biết hình ảnh tích cực của chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp hiện tại?



7. Anh chị vui lòng đánh giá hiệu quả mô hình Nụ cười công sở, Cà phê doanh nghiệp, Chính quyền đồng hành cùng Nhân dân, Gửi thư cho người dân, doanh nghiẹp? Trong những năm tới, cần hoàn thiện thêm những điểm gì cho những mô hình này. 



8. Anh chị mong muốn trong tương lai hình ảnh của chính quyền, cộng đồng dân cư, du lịch, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, kinh tế nông nghiệp của Đồng Tháp như thế nào?



9. Anh chị vui lòng cho biết để hướng đến những hình ảnh tích cực như mong muốn cần thực hiện những giải pháp gì?



10. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh chính quyền Đồng Tháp là Chính quyền 3 Gần: Gần dân – Gần Doanh nghiệp – Gần thực tế có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



11. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh doanh nghiệp khởi nghiệp Đồng Tháp là Năng động – Sáng tạo có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



12. Theo anh chị, việc xây dựng bộ guideline thương hiệu cá nhân dành cho Doanh nhân có phải là một trong những giải pháp xây dựng hình ảnh doanh nghiệp khởi nghiệp?



13. Anh chị có cho rằng việc thành lập Trung tâm Thương hiệu là cần thiết, nhằm hỗ trợ xây dựng thương hiệu cho doanh nghiệp? Nếu cần thiết, theo anh chị, chức năng nhiệm vụ của Trung tâm Thương hiệu nên tập trung vào những nội dung nào?



14. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh điểm đến đầu tư Đồng Tháp là Minh bạch – Hiệu quả - Đồng hành. Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



15. Theo anh chị, Chính quyền Đồng Tháp hệ thống lại toàn bộ quy trình mời gọi, hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư theo nhận diện chung (biểu mẫu, đồng phục, website…) là một trong những giải pháp giúp định vị hình ảnh điểm đến đầu tư?



16. Theo anh chị, Chính quyền cần đa dạng hóa các hình thức mời gọi đầu tư như thế nào cho phù hợp với bối cảnh hội nhập quốc tế và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0?



17. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh cộng đồng dân cư Đồng Tháp là Nghĩa tình – Sáng tạo có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này.



18. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh du lịch Đồng Tháp là Thuần khiết như hồn sen có còn phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để duy trì hình ảnh với định vị này. Theo anh chị, hình ảnh Bé Sen hiện tại có cần phải cải tiến thêm để phù hợp với những định hướng phát triển kinh tế - xã hội chung của tỉnh cũng như phát triển du lịch nói riêng?



19. Nhắc đến nông nghiệp Đồng Tháp, theo ông/bà điều kiện nào là lợi thế trong phát triển nông nghiệp? Ông/ bà hãy đánh giá về các sản phẩm nông nghiệp của tỉnh Đồng Tháp? Theo ông/bà so với các sản phẩm nông nghiệp của các địa phương khác, sản phẩm nông nghiệp của Đồng Tháp như thế nào? Những chính sách về nông nghiệp tại Đồng Tháp có lợi hay không có lợi cho hoạt động của doanh nghiệp? Ông bà có đề xuất/ kiến nghị gì đối với vấn đề chính sách? Doanh nghiệp có khai thác sản phẩm nông nghiệp gắn với hoạt động du lịch không? 



20. Theo anh chị, trong giai đoạn 2021 – 2025, định vị hình ảnh kinh tế nông nghiệp Đồng Tháp là Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh và gắn với kinh tế tuần hoàn và công nghệ cao có phù hợp không? Nếu phù hợp, Đồng Tháp cần đề xuất những mô hình gì để xây dựng hình ảnh tương xứng với định vị này. 



Chân thành cám ơn sự hợp tác của Quý doanh nghiệp!


PHỤ LỤC 2



BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT



1. Về định vị hình ảnh Đồng Tháp



Thông qua phương pháp điều tra khảo sát, kết quả khảo sát cho thấy, trên 85% người dân và khách du lịch được khảo sát đều đồng ý định vị Đồng Tháp là địa phương phát triển du lịch “Thuần khiết như hồn sen” và Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp.
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Hình 2: Đánh giá của du khách và người dân về định vị hình ảnh du lịch của tỉnh Đồng Tháp



2. Về hình ảnh ấn tượng du lịch Đồng Tháp



Du khách và cư dân Đồng Tháp có ấn tượng khá nhiều về Làng hoa kiểng Sa Đéc (4,13/5 điểm), Khu di tích lịch sử văn hóa khảo cổ Gò Tháp – Đồng Sen (4,04/5 điểm), Vườn quốc gia Tràm Chim (4,01/5 điểm) 



Bảng 1: Đánh giá du khách và người dân về hình ảnh ấn tượng



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022


			Hình ảnh ấn tượng về du lịch Đồng Tháp


			Minimum


			Maximum


			Mean


			Std. Deviation





			1. Vườn quốc gia Tràm Chim


			1


			5


			4,01


			1,085





			2. Khu di tích lịch sử văn hóa khảo cổ Gò Tháp-Đồng Sen


			1


			5


			4,04


			1,106





			3. Làng hoa kiểng Sa Đéc


			1


			5


			4,13


			1,040








3. Về tài nguyên du lịch tỉnh Đồng Tháp



Người dân và du khách đánh giá rất cao với mức điểm trên 4 cho cảnh quan thiên nhiên, hệ sinh thái đất ngập nước (4,14/5 điểm); hệ thống di sản văn hóa phong phú và có giá trị (4,08/5 điểm); làng nghề đặc trưng (4,05/5 điểm); di tích lịch sử thu hút du khách đến tham quan (4,06/5 điểm); hệ thống sông rạch, cảnh quan ven sông đẹp (4,03/5 điểm); dịch vụ hội nghị, hội họp chuyên nghiệp giá cả phù hợp (4/5 điểm). 



Bảng 2: Đánh giá của người dân và du khách về tài nguyên du lịch của Đồng Tháp



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Tài nguyên du lịch


			Minimum


			Maximum


			Mean


			Std. Deviation





			1. Dịch vụ thẩm mỹ, spa đa dạng, giá cả phù hợp


			1


			5


			3,94


			1,034





			2. Hệ thống y tế khám, tầm soát, chữa bệnh hiện đại, giá cả phù hợp


			1


			5


			3,99


			1,036





			3. Các lễ hội phong phú


			1


			5


			3,99


			1,029





			4. Dịch vụ hội nghị, hội họp chuyên nghiệp, giá cả phù hợp


			1


			5


			4,00


			1,069





			5. Hệ thống sông rạch, cảnh quan ven sông đẹp


			1


			5


			4,03


			1,080





			6. Làng nghề đặc trưng thu hút du khách trải nghiệm


			0


			5


			4,05


			1,033





			7. Đồng Tháp có cảnh quan thiên nhiên, hệ sinh thái đất ngập nước


			1


			5


			4,14


			1,005





			8. Hệ thống di sản văn hóa phong phú và có giá trị


			1


			5


			4,08


			1,023





			9. Đồng Tháp có nhiều di tích lịch sử thu hút du khách đến tham quan


			1


			5


			4,06


			1,027
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Hình 3: Đánh giá của người dân và du khách về tài nguyên du lịch của Đồng Tháp



4. Về dịch vụ lưu trú



Nhìn chung người dân và du khách đánh giá dịch vụ lưu trú ở Đồng Tháp ở mức điểm dưới 4. Cụ thể, nhận định về “Vị trí lưu trú thuận tiện cho việc di chuyển đến các nơi tham quan, mua sắm, ăn uống”, “Mức giá hợp lý” chỉ đạt 3,97/5 điểm; nhận định về “Cơ sở vật chất tiện nghị, hiện đại và ứng dụng công nghệ thân thiện môi trường” và “Các dịch vụ trong cơ sở lưu trú đảm bảo chất lượng” đạt 3,96/5 điệm; nhận định về “Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thiên thiện” chỉ đạt 3,95/5 điểm; nhận định “Có nhiều cơ sở lưu trú cấp hạng cao” chỉ đạt 3,9/5 điểm.



Bảng 3: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ lưu trú



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Dịch vụ lưu trú


			Min


			Max


			Mean


			Std. Deviation





			1. Có nhiều cơ sở lưu trú cấp hạng cao


			1


			5


			3,90


			1,039





			2. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện


			1


			5


			3,95


			1,049





			3. Cơ sở vật chất tiện nghi, hiện đại và ứng dụng công nghệ thân thiện môi trường


			1


			5


			3,96


			1,047





			4. Các dịch vụ trong cơ sở lưu trú đảm bảo chất lượng


			1


			5


			3,96


			1,047





			5. Mức giá phù hợp


			1


			5


			3,97


			0,997





			6. Vị trí của cơ sở lưu trú thuận tiện cho việc di chuyển đến các nơi tham quan, mua sắm, ăn uống


			1


			5


			3,97


			1,073
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Hình 4: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ lưu trú



5. Về dịch vụ ăn uống



Người dân và du khách đánh giá dịch vụ ăn uống trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp có phần khá hơn so với dịch vụ lưu trú. Cụ thể, nhận định ”Có nhiều món ăn đặc sản” đạt 4,07/5 điểm; nhận định “Nhà hàng phục vụ món ăn đa dạng, đáp ứng ẩm thực của nhiều quốc gia” đạt 4,01/5 điểm; nhận định “Các nhà hàng đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm” đạt 4/5 điểm; nhận định “Mức giá phù hợp” đạt 3,97/5 điểm; nhận định “Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện” đạt 3,96/5 điểm; nhận định “Hệ thống nhà hàng rộng khắp, thuận tiện cho du khách đến thưởng thức” đạt 3,95/5 điểm



Bảng 4: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ ăn uống



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Dich vụ ăn uống


			Min


			Max


			Mean


			Std. Deviation





			1. Có nhiều món ăn đặc sản


			1


			5


			4,07


			1,050





			2. Nhà hàng phục vụ món ăn đa dạng, đáp ứng ẩm thực của nhiều quốc gia


			1


			5


			4,01


			1,010





			3. Các nhà hàng đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm


			1


			5


			4,00


			1,005





			4. Hệ thống nhà hàng rộng khắp, thuận tiện cho du khách đến thưởng thức


			1


			5


			3,95


			1,077





			5. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện


			1


			5


			3,96


			1,081





			6. Mức giá phù hợp


			1


			5


			3,97


			1,086
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Hình 5: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ ăn uống


6. Về dịch vụ mua sắm



Nhìn chung người dân và du khách đánh giá dịch vụ mua sắm ở mức điểm dưới 4. Cụ thể, nhận định “Mẫu mã đa dạng, bao bì đẹp” đạt 3,98/5 điểm; nhận định “giá cả hợp lý“ đạt 3,95/5 điểm; nhận định “Nhân viên bán hàng chuyên nghiệp, thân thiện” đạt 3,94/5 điểm; nhận định”Hàng lưu niệm phong phú” đạt 3,93/5 điểm; nhận định “hàng hóa đa dạng, chất lượng tốt đáp ứng yêu cầu khách hàng” đạt 3,92/5 điểm. 



Bảng 5: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ mua sắm



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Dịch vụ mua sắm


			Min


			Max


			Mean


			Std. Deviation





			1. Vị trí cửa hàng mua sắm thuận tiện cho du khách


			1


			5


			3,91


			1,081





			2. Hàng hóa đa dạng, chất lượng tốt đáp ứng yêu cầu khách hàng


			1


			5


			3,92


			1,095





			3. Nhân viên bán hàng chuyên nghiệp, thân thiện


			1


			5


			3,94


			1,067





			4. Giá cả hợp lý


			1


			5


			3,95


			1,058





			5. Mẫu mã đa dạng, bao bì đẹp


			1


			5


			3,98


			1,041





			6. Hàng lưu niệm phong phú


			1


			5


			3,93


			1,080
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Hình 6: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ mua sắm



7. Về dịch vụ vận chuyển



Người dân và du khách đánh giá dịch vụ vận chuyển ở mức từ 3,88 đến 3,93 điểm. Cụ thể, nhận định “Nhân viên phục vụ nhiệt tình, chuyên nghiệp và thân thiện” đạt 3,93/5 điểm; nhận định “Giá cả phù hợp” đạt 3,92/5 điểm; nhận định “Phương tiện vận chuyển đa dạng” đạt 3,89/5 điểm; nhận định “Phương tiện vận chuyển hiện đại, tiện nghi và thân thiện với môi trường” đạt 3,88/5 điểm. 



Bảng 6: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ vận chuyển



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Dịch vụ vận chuyển


			Min


			Max


			Mean


			Std. Deviation





			1. Phương tiện vận chuyển hiện đại, tiện nghi và thân thiện với môi trường


			1


			5


			3,88


			1,069





			2. Phương tiện vận chuyển đa dạng


			1


			5


			3,89


			1,102





			3. Giá cả phù hợp


			1


			5


			3,92


			1,079





			4. Nhân viên phục vụ nhiệt tình, chuyên nghiệp và thân thiện


			1


			5


			3,93


			1,092
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Hình 7: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ vận chuyển



8. Về dịch vụ vui chơi giải trí



Người dân và du khách đánh giá dịch vụ vui chơi giải trí trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp ở mức điểm dưới 4 cho tất cả các nhận định; đáng lưu ý nhận định “nhiều trung tâm vui chơi giải trí hiện đại” và nhận định “Loại hình vui chơi giải trí đáp ứng được nhiều đối tượng thấp khá thấp, chỉ đạt 3,81/5 điểm và 3,84/5 điểm lần lượt cho 2 nhận định trên.



Bảng 7: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ giải trí



Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Dịch vụ giải trí


			Min


			Max


			Mean


			Std. Deviation





			1. Nhiều trung tâm vui chơi giải trí hiện đại


			1


			5


			3,81


			1,132





			2. Loại hình vui chơi giải trí đáp ứng được nhiều đối tượng khách


			1


			5


			3,84


			1,109





			3. Vị trí trung tâm vui chơi giái trí thuận tiện


			1


			5


			3,86


			1,099





			4. Giá cả phù hợp


			1


			5


			3,91


			1,049





			5. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, thân thiện


			1


			5


			3,92


			1,086
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Hình 8: Đánh giá của người dân và du khách về dịch vụ giải trí


9. Về môi trường du lịch



Người dân và du khách đánh giá điểm 4 trở lên đối với nhận định “Thời tiết dễ chịu”, “An toàn trong khi đi du lịch”, “Người dân thân thiện, mến khách”. Tuy nhiên, đối với vấn đề sự thuận tiện của vệ sinh tại điểm đến và phương tiện giao thông, người dân và du khách chỉ đánh giá ở mức điểm 3,89/5 điểm và 3,94/5 điểm.



Bảng 8: Đánh giá người dân và du khách về môi trường du lịch



[image: image62.jpg]




Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện tháng 6/2022



			Môi trường du lịch


			Min


			Max


			Mean


			Std. Deviation





			1. Vệ sinh tại điểm tham quan tốt


			1


			5


			3,89


			1,128





			2. Phương tiện giao thông công cộng thuận lợi di chuyển


			1


			5


			3,94


			1,085





			3. Thời tiết dễ chịu


			1


			5


			4,00


			1,022





			4. Người dân thân thiện, mến khách


			1


			5


			4,02


			1,078





			5. An toàn trong khi đi du lịch


			1


			5


			4,03


			1,045








Hình 9: Đánh giá người dân và du khách về môi trường du lịch


Kết quả khảo sát người dân và khách du lịch cho thấy người dân và du khách đều rất đồng ý với việc Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp, với điểm đánh giá là 4,33/5 điểm. Hình ảnh Bé Sen vẫn còn phù hợp với định hướng phát triển kinh tế - xã hội nói chung và phát triển du lịch nói riêng, với số điểm là 4,28/5.



Kết quả khảo sát hình ảnh chính quyền Đồng Tháp, cộng đồng doanh nghiệp, điểm đến đầu tư, địa phương có nền kinh tế nông nghiệp giá trị xanh đã được đánh giá cụ thể. Nhìn chung, hầu hết đối tượng tham gia khảo sát đều đồng ý với các hình ảnh sau:



· Đồng Tháp là địa phương có chính quyền ”3 Gần: Gần Dân – Gần doanh nghiệp – Gần thực tế”: 4,04/5 điểm



· Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp ”Năng động - Sáng tạo”: 4,08/5 điểm.



· Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng dân cư ”Nghĩa tình – Sáng tạo”: 4,12/5 điểm.



· Đồng Tháp là điểm đến đầu tư ”Minh bạch - Hiệu quả - Đồng hành”: 4,12/5 điểm.



· Đồng tháp là địa phương có nền kinh tế nông nghiệp ”Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh”: 4,2/5 điểm.



· Đồng Tháp là địa phương phát triển du lịch ”Thuần khiết như Hồn Sen”: 4,28/5 điểm.


Bảng 9: Kết quả khảo sát của người dân về hình ảnh Đồng Tháp


Nguồn: Điều tra khảo sát do nhóm nghiên cứu thực hiện Tháng 6/2022.


			Hình ảnh


			Minimum


			Maximum


			Mean


			Std. Deviation





			1. Đồng Tháp là địa phương có chính quyền 3 Gần: Gần Dân – Gần doanh nghiệp – Gần thực tế


			1


			5


			4,04


			1,095





			2. Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng doanh nghiệp - khởi nghiệp, năng động, sáng tạo


			1


			5


			4,08


			1,047





			3. Đồng Tháp là địa phương có cộng đồng dân cư nghĩa tình – sáng tạo


			1


			5


			4,12


			1,069





			4. Đồng Tháp là điểm đến đầu tư Minh bạch-Hiệu quả-Đồng hành


			1


			5


			4,12


			1,062





			5. Đồng tháp là địa phương có nền kinh tế nông nghiệp Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh


			1


			5


			4,16


			1,014





			6. Đồng Tháp là địa phương phát triển du lịch Thuần khiết như Hồn Sen


			1


			5


			4,20


			1,051





			7. Hình ảnh Bé Sen vẫn còn phù hợp với định hướng phát triển kinh tế - xã hội nói chung và phát triển du lịch nói riêng.


			1


			5


			4,28


			1,032





			8. Đồng Tháp lấy hoa sen làm hình ảnh biểu tượng Đồng Tháp là phù hợp


			1


			5


			4,33


			1,087








PHỤ LỤC 3



ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI CÁC DỰ ÁN ĐẦU TƯ



1. Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng



Khu Du lịch sinh thái Gáo Giồng có lợi thế về vị trí địa lý gần Thành phố Cao Lãnh với những đặc trưng sinh thái rừng tràm, vườn chim… hấp dẫn. Tuy nhiên, trong ngắn hạn, hạn chế lớn nhất của nơi đây là giao thông với khả năng tiếp đón phương tiện vận tải lớn khó khăn. 



Theo Đề án giai đoạn 2015 – 2020, Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng được định vị là là một “làng ẩm thực đồng quê”, có các món ăn ngon nức tiếng, đặc thù của miệt vườn Đồng Tháp, điểm lựa chọn số 1 của người sành ăn và là nơi dã ngoại thưởng thức ẩm thực đồng quê. Khu du lịch Gáo Giồng đầu tư những hạng mục dự án sau:
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Hiện nay, khách du lịch đến Gáo Giồng chủ yếu là khách nội địa. Khách quốc tế có số lượt kém hơn rất nhiều, chưa bằng 1/100 khách nội địa.



Đến nay, một số dự án chưa được đầu tư như Khu lưu trú sinh thái, hệ thống xử lý nước thải. Dự án mở rộng đường Tân Nghĩa – Gáo Giồng hiện đang thực hiện (chậm so với tiến độ đề ra trong dự án). Các nguồn thu ở Khu du lịch Gáo Giồng chủ yếu từ dịch vụ ăn uống, tham quan, bán hàng lưu niệm, dịch vụ giải trí (câu cá, đờn ca tài tử) và lưu trú.



Nhằm phục vụ nhu cầu tham quan của du khách, khu du lịch có xuồng ba lá, mỗi xuồng có sức chứa 4 khách nội địa hoặc 2 khách quốc tế. Do chịu sự tác động của tính mùa vụ nên khu du lịch luôn xảy ra tình trạng thừa phương tiện vận chuyển vào mùa thấp điểm và thiếu phương tiện vào mùa cao điểm. Khu du lịch còn có xe đạp đôi phục vụ nhu cầu tham quan bằng đường bộ của du khách. Tuy nhiên, phương tiện tham quan này hiện vẫn chưa hấp dẫn được nhiều du khách do quãng đường tham quan không đi qua nơi có cảnh quan hấp dẫn. 



Hiện Khu du lịch có xây dựng các phòng nghỉ với sức chứa 4 khách/đêm và phòng ngủ tập thể có sức chứa khoảng 30 khách. Do nhu cầu lưu trú của du khách chưa nhiều cùng với sự gián đoạn về thời gian lưu trú trong năm nên khu du lịch chưa thật sự quan tâm đầu tư về số lượng, cải thiện chất lượng về loại hình dịch vụ này.



Nhằm phục vụ nhu cầu ăn uống của du khách, khu du lịch có xây dựng khu nhà ăn có sức chứa khoảng 200 khách. Khu nhà ăn được xây dựng trên hồ sen, vật liệu xây dựng chủ yếu bằng cây lá nên phù hợp với phong cảnh và khá mát mẻ. 



Để khai thác du lịch ở Gáo Giồng, tỉnh Đồng Tháp đã xây dựng một số tuyến du lịch như: Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc - Khu Du lịch Gáo Giồng; Khu di tích Xẻo Quít – Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc - Khu du lịch Gáo Giồng; Sa Đéc - Khu di tích Xẻo Quít – Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc - Khu du lịch Gáo Giồng; Sa Đéc - Khu di tích Xẻo Quít – Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc - Vườn quốc gia Tràm Chim - Khu du lịch Gáo Giồng. Các tour du lịch chủ yếu từ 1 đến 2 ngày.



Ngoài ra, để đa dạng hóa sản phẩm, Khu Du lịch sinh thái Gáo Giồng đã quy hoạch khu bảo tồn và phát triển khu bảo tồn cây tre gắn khu du lịch sinh thái rừng Gáo Giồng có vai trò bảo vệ các khu vực tự nhiên và cảnh quan có tầm quan trọng quốc gia và quốc tế, phục vụ cho mục đích bảo tồn hệ sinh thái lâu dài; phục vụ cho các mục đích khác như: Nghiên cứu khoa học, đời sống tinh thần, tham quan; đồng thời duy trì và tôn trọng các giá trị sinh thái, địa mạo có tính lịch sử. Việc đầu tư về kinh tế cũng như đầu tư vào các ý tưởng bảo tồn và phát triển hệ sinh thái khu bảo tồn cây tre gắn khu du lịch sinh thái rừng Gáo Giồng có vị trí quan trọng nhằm phát triển ngành du lịch trong tương lai trở thành ngành mũi nhọn cho tỉnh, giúp cải thiện, nâng cao trình độ dân trí và nâng cao mức sống của người dân.



Tổng thể Dự án gồm 3 nội dung chính:



· Bảo tồn tre: Gắn liền giải quyết các vấn đề và nâng cao các giá trị môi trường;



· Phát triển kinh tế: Đặc biệt là lĩnh vực kinh tế du lịch, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương;



· Phát triển du lịch, thông qua đó phát triển giáo dục, nâng cao nhận thức cho du khách và cộng đồng.



Điểm nhấn chính của Dự án là bộ sưu tập tre, được bổ trợ bằng hệ thống các phòng thí nghiệm, nghiên cứu cơ - hóa - sinh học, bảo tàng trưng bày trong nhà/ngoài trời, trường đào tạo về tre… Bên cạnh đó, cần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội thông qua phát triển nhóm ngành liên quan đến tre như: Sản xuất tre giống, thủ công mỹ nghệ, vật liệu xây dựng, mục tiêu dài hạn là phát triển các sản phẩm ứng dụng, công nghệ xử lý sinh học… mang lại giá trị kinh tế cao và bền vững.



Về du lịch, dự án mong muốn đưa cây tre trở thành một phần trong thương hiệu du lịch hiện hữu của Gáo Giồng, bằng cách gắn kết du lịch trải nghiệm tre với các sản phẩm du lịch miệt vườn và ẩm thực địa phương.



Ngoài ra, Khu bảo tồn tre Việt Nam tại Gáo Giồng còn tạo dựng các giá trị độc đáo riêng cho khu rừng thường xanh như bộ sưu tập tre của Việt Nam. Bên cạnh đó, dự án còn có khu trung tâm nghiên cứu phát triển và ươm trồng các loại tre nhằm lưu giữ, phát triển, bảo tồn các loại tre hiện có. Ban Quản lý rừng tràm Gáo Giồng đang tiếp tục sưu tầm thêm nhiều giống tre ở các nước Đông Nam Á, để thực hiện công trình bản đồ Việt Nam và các công trình khác.



Đến thời điểm hiện nay, định vị thương hiệu của Khu du lịch sinh thái Gáo Giồng là “Làng ẩm thực đồng quê” đã phát huy hiệu quả trong quá trình xây dựng và phát triển thương hiệu. 



Tuy nhiên, hiện này hoạt động kinh doanh của Khu du lịch Gáo Giồng đang trong xu hướng giảm do khó khăn về công tác quản lý, xử lý nước thải, nguồn nhân lực, xúc tiến quảng bá chưa làm tốt, cơ sở hạ tầng đang xuống cấp, giao thông tiếp cận tới điểm còn khó khăn (xe 45 – 50 chỗ rất khó khăn khi tiếp cận điểm đến).



2. Khu Di tích lịch sử văn hóa khảo cổ và kiến trúc nghệ thuật Gò Tháp - Đồng sen Tháp Mười



Khu di tích Gò Tháp có tổng diện tích khoảng 278,79 ha, trong đó được quy hoạch thành 05 khu chức năng chính như: Khu bảo tồn các điểm di tích 50 hécta; Khu dịch vụ và Tháp Sen 44,5 ha; Khu nuôi động vật hoang dã 27 ha; Khu du lịch sinh thái 142 ha; khu Thiền viện Trúc Lâm Tháp Mười 10,09 ha.



Theo Đề án phát triển du lịch giai đoạn 2015 – 2020, định vị Khu di tích Gò Tháp theo chủ đề “Vươn quốc Sen và văn hóa tâm linh thiền học” với danh mục dự án như sau:[image: image63.png]







Từ năm 2009, UBND Tỉnh đã phê duyệt Dự án “Bảo tồn, tôn tạo, phát huy giá trị Di tích quốc gia đặc biệt Gò Tháp” để xây dựng Gò Tháp thành trung tâm văn hóa - du lịch của Tỉnh. Từ đó đến nay, di tích quốc gia đặc biệt Gò Tháp đã được đầu tư cải tạo cảnh quan và trồng thêm cây xanh, xây dựng cơ sở vật chất phục vụ tham quan, du lịch và lễ hội cụ thể đã xây dựng cổng chào; các tuyến đường giao thông nội bộ; sân lễ hội đa năng; hệ thống cấp điện và nước sạch; bãi đậu xe, các chòi nghỉ chân, các nhà vệ sinh công cộng; xây dựng mới Đền thờ và đúc tượng đồng Thiên hộ Võ Duy Dương; Tu bổ miếu thờ Bà Chúa Xứ. Tổ chức nhiều đợt thăm dò, khai quật khảo cổ, đã phát hiện được nhiều di tích như đền thần, ao thần, đường đi, xưởng chế tác… cùng nhiều cổ vật có giá trị. Các di tích khảo cổ đã được khai quật có giá trị tiêu biểu cho nền văn hóa Óc Eo ở Gò Tháp đã đầu tư xây dựng nhà bao che bảo quản di tích phục vụ tham quan, du lịch. Kết quả khảo cổ đã khẳng định: Di tích quốc gia đặc biệt Gò Tháp là một trung tâm tôn giáo, chính trị, kinh tế, văn hóa - xã hội của vương quốc Phù Nam, là tiền đề để tỉnh triển khai xây dựng hồ sơ khoa học vinh danh quần thể di tích văn hóa Óc Eo ở Gò Tháp là Di sản văn hóa thế giới.



Sắp tới, các công trình như: Nhà trưng bày Xứ ủy Nam bộ và Văn hóa Óc Eo tại Khu di tích Gò Tháp, Thiền viện trúc lâm Tháp Mười và Bảo tháp Định quốc được xây dựng xong sẽ kết hợp với các di tích hiện có sẽ tạo nên sự phong phú, đa dạng để thu hút du khách, thúc đẩy phát triển du lịch văn hóa - tâm linh tại Khu di tích Gò Tháp.



Ngoài ra, hàng năm tại Khu di tích Gò Tháp diễn ra 02 kỳ lễ hội truyền thống gồm: lễ Vía Bà Chúa xứ và Lễ kỷ niệm ngày mất của 02 vị anh hùng dân tộc Thiên hộ Võ Duy Dương và Đốc binh Nguyễn Tấn Kiều, đang được xây dựng hồ sơ khoa học đề nghị Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ghi danh lễ hội Gò Tháp là di sản văn hóa phi vật thể quốc gia.



Lượng khách đến tham quan du lịch tại Khu di tích Gò Tháp theo thống kê mỗi năm tăng từ 4-16%. 



Nhìn chung, hầu hết các dự án trong Gò Tháp chưa được đầu tư do giai đoạn 2015 – 2020, tỉnh tập trung phát triển 5 điểm du lịch khác trong Đề án. Tuy nhiên, Đề án vẫn còn giá trị cho giai đoạn sau năm 2020. 



Định vị Khu di tích Gò Tháp theo chủ đề “Vương quốc Sen và văn hóa tâm linh thiền học” theo Đề án chưa thể hiện hết tiềm năng phát triển của Khu di tích Gò Tháp. Với tiềm năng phát triển của Khu di tích, có thể xem xét định vị theo chủ đề “Vương quốc Sen - nơi lưu giữ những giá trị văn hóa nhân loại”.



Hiện nay, Khu di tích Gò Tháp vẫn gặp một số khó khăn như sau:



· Cơ sở hạ tầng vẫn chưa đáp ứng tốt nhất cho du khách và khách hành hương nhất là trong các dịp lễ hội như đường dẫn vào Khu di tích còn nhỏ, bãi xe ô tô, mô tô quá tải và mang tính tạm thời.



· Các dịch vụ phục vụ du khách chưa có: Khách sạn, nhà hàng, sản phẩm du lịch đặc trưng của Khu di tích, các hoạt động vui chơi, giải trí, trải nghiệm, mua sắm, ăn uống, giải khát, …



· Việc khai thác phát huy một số công trình đã đầu tư xây dựng vẫn chưa đạt hiệu quả cao (bãi xe ô tô, mô tô, sân lễ hội đa năng) chỉ mới khai thác được trong dịp tổ chức lễ hội còn chưa khai thác được thường xuyên hằng ngày.



· Nguồn kinh phí đầu tư cho công tác bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị di tích còn hạn chế, chỉ đáp ứng phần nào cho hoạt động bảo tồn, chưa đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch. Bên cạnh đó, các nguồn lực xã hội hóa tham gia đầu tư vẫn còn hạn chế.



· Cảnh quan môi trường chưa được đầu tư xứng tầm với di tích, chưa thu hút khách tham quan, du lịch.



3. Khu Di tích mộ cụ phó bảng Nguyễn Sinh Sắc



Hầu hết các hạng mục đầu tư tại Khu di tích mộ cụ phó bảng Nguyễn Sinh Sắc đã được thực hiện, ngoài trừ phòng chiếu phim tư liệu + triển lãm hình ảnh chủ tịch HCM + phòng tiếp đón đại biểu chưa thực hiện. Ngoài ra, Khu di tích đã phát triển làng Hòa An (dự án ngoài danh mục của Đề án) thành một điểm giáo dục văn hóa, trải nghiệm văn hóa, giá trị bảo tồn. Tuy nhiên, hiện nay, mô hình làng Hòa An hiện đang gặp khó khăn trong việc thu hút du khách theo mô hình homestay do vướng một số khó khăn về dịch vụ hậu cần phục vụ khách, chưa đủ khả năng đáp ứng cho các đoàn khách lớn…



Định vị Khu di tích mộ cụ phó bảng Nguyễn Sinh Sắc là tuyến điểm trọng điểm giáo dục lịch sử, truyền thống quan trọng của Tỉnh đã được triển khai hiệu quả và vẫn còn có ý nghĩa trong giai đoạn sau.



4. Vườn quốc gia Tràm Chim
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Theo Đề án phát triển du lịch giai đoạn 2015 – 2020, Vườn quốc gia Tràm Chim được định hướng phát triển là Một Đồng Tháp Mười thu nhỏ. Theo đó, du khách sẽ được ngắm cảnh thiện nhiên nguyên sơ, đặc thù của vùng Đồng Tháp Mười, được trải nghiệm, ngắm chim thỏa thích với các loài chim đa dạng, quý hiếm. Tương ứng với định hướng trên, các hạng mục dự án đã được đề xuất trong Đề án như sau:



Đến thời điểm hiện nay, hầu hết các dự án đầu tư tại Vườn quốc gia Tràm Chim đều chưa được thực hiện do không kêu gọi được đầu tư. Riêng đội tàu điện không tiếng ồn được tài trợ 5 chiếc. Tuy nhiên, không đưa vào sử dụng được vì không thực hiện được thủ tục đăng kiểm.



Về sản phẩm dịch vụ du lịch, Vườn quốc gia Tràm Chim đã phát triển các dịch vụ sau:



· Dịch vụ tham quan cảnh quan sinh thái Vườn Quốc gia Tràm Chim bằng đường thủy (xuồng kéo, tàu máy) và đường bộ (xe ô tô điện). 



· Dịch vụ quà lưu niệm, đặc sản, nước giải khát tại các điểm đón khách, dừng chân. 



· Dịch vụ giữ xe.



· Các dịch vụ tham quan, trải nghiệm theo mùa như: Trải nghiệm mùa nước nổi; tham quan hoa Hoàng đầu ấn, hoa Nhĩ cán tím;



· Tham quan cảnh quan sinh thái gắn kết với làng nghề (làm khô) và homestay của hộ dân (xã Phú Thọ). 



· Xây dựng gian hàng bán các sản phẩm OCOP. 



· Xây dựng, đưa vào khai thác Khu ẩm thực Tràm Chim (quy mô 300 khách) tại điểm dừng chân C4. 



Trong giai đoạn vừa qua, Vườn quốc gia Tràm Chim chưa phát triển đúng định vị theo chủ đề “Công viên chim tự nhiên của Đồng Tháp Mười - vương quốc của các loài chim” do mô hình quản lý không phù hợp. Hiện Vườn quốc gia Tràm Chim do Trung tâm xúc tiến du lịch quản lý (không trực thuộc Vườn quốc gia Tràm Chim). Mô hình này khác với các tỉnh thành khác vì thông thường du lịch sinh thái sẽ do Trung tâm du lịch sinh thái và giáo dục môi trường trực thuộc Vườn quốc gia quản lý.



5. Khu di tích Xẻo Quít



Theo Đề án phát triển du lịch giai đoạn 2015 – 2020, Khu di tích Xẻo Quít được định vị là “Bảo tồn lịch sử - Gìn giữ hồn quê”. Theo đó, danh mục dự án đầu tư như sau:
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Đến nay, phần lớn các hạng mục đã được triển khai đầu tư. Tuy nhiên, Khu lưu trú dã ngoại, nuôi thú và Khu “Làng bé Sen” chưa được đầu tư vì hiện chưa tìm được nhà đầu tư đủ năng lực để đầu tư toàn bộ hạng mục. Bảo tàng khu căn cứ Xẻo Quít chưa triển khai; tuy nhiên, dự kiến sẽ kết hợp dự án mới để thực hiện dự án Nhà trưng bày kết hợp trụ sở làm việc Khu di tích Xẻo Quít. 



Tour đường bộ đã phát huy được hiệu quả trong thời gian qua. Tuy nhiên, tour đường thủy chưa triển khai được do sự cạnh tranh của một số điểm du lịch khác, Khu du lịch Làng bè Bình Thạnh hoạt động không thuận lợi và khó khăn trong công tác điều hành bến bãi.



Khu di tích Xẻo Quít đã phát triển đúng một phần định vị theo chủ đề “Bảo tồn lịch sử - gìn giữ hồn quê”. Định vị bảo tồn lịch sử đã được triển khai thực hiện rất tốt và phát huy hiệu quả; tuy nhiên, định vị giữ gìn hồn quê chưa được định vị tốt.



PHỤ LỤC 4



DANH MỤC DỰ ÁN ƯU TIÊN TRONG LĨNH VỰC DU LỊCH VÀ KHÁI TOÁN KINH PHÍ THỰC HIỆN GIAI ĐOẠN 2023 -2030



Đơn vị: Triệu đồng



			TT


			Tên dự án


			Nội dung các công việc


			Khái toán kinh phí


			Nguồn vốn





			1


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch nông nghiệp:



+ “Tôi là nông dân đất sen hồng”(Một ngày trải nghiệm làm nông dân Nam Bộ)



+ “Kể chuyện nghề nông”(Nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp



+ Khám phá “Làng hoa Sa Đéc- Hương sắc trăm năm”



+ “Tháp Mười – Vương quốc Sen hồng”



+ “Cao Lãnh - Xử sở Xoài”



+ “Lai Vung - Thế giới Quýt hồng”



+ “Hồng Ngự - Thủ phủ Cá tra”



- Tổ chức vận hành.


			36.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa 









			2


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch sinh thái


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch sinh thái



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch sinh thái:



+ “Sân chim Đồng Tháp”



+ “Chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái ngập nước”



+ “Du lịch sinh thái kết hợp nghiên cứu chuyên đề”



+ “Câu cá dã ngoại”



- Tổ chức vận hành. 


			8.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa 





			3


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa






			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch văn hóa:



+ “Trải nghiệm văn hóa Óc Eo tại KDL Gò Tháp”



+ “Khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm”



+“ Đi tìm Vương quốc đã mất” ( cả ngày)


+ “Trải nghiệm văn hóa làng Hòa An kết hợp y học cổ truyền, khu di tích Nguyễn Sinh Sắc”



+ “Trải nghiệm tham quan văn hóa tại các di tích lịch sử, văn hóa khác”



- Tổ chức vận hành.


			38.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			4


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch tâm linh 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch tâm linh



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch tâm linh:



+ Khu di tích Gò Tháp



+ Khu du tích mộ cụ Nguyễn Sinh Sắc



+ Khu du lịch văn hóa phương Nam



+ Một số điểm di tích lịch sử, văn hóa, kiến trúc nghệ thuật khác



- Tổ chức vận hành


			20.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			5


			Dự án Phát triển các sản phẩm chăm sóc sức khỏe


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe:



+ Sản phẩm chăm sóc sức khỏe từ sen



+ Sản phẩm du lịch y tế


- Tổ chức vận hành


			6.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			6


			Dự án Phát triển sản phẩm du lịch “Công viên chuyên đề Đồng Tháp”


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư các công trình trong Công viên chuyên đề Đồng Tháp



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500 cho các hạng mục như:



+ Resort Rơm



+ Bảo tàng Sen



+ Nhà hàng



+ Sân khấu thực cảnh



+ Công viên vui chơi giải trí



+ Vườn thiền Sen



+ Tổ hợp mua sắm,…



- Tổ chức vận hành.


			185.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			7


			Dự án Phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư các điểm tham quan, điểm du lịch cộng đồng Sa Đéc



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500 làng văn hóa du lịch cộng đồng Sa Đéc



- Tổ chức vận hành.


			5.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			8


			Dự án Phát triển du lịch làng nghề


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư điểm tham quan, điểm du lịch làng nghề tại Sa Đéc, Lai Vung, Định An,…



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500



- Tổ chức vận hành.


			5.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			9


			Dự án Phát triển du lịch sông nước


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư các điểm du lịch sông nước



Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500 với các điểm bến thuyền, điểm tham quan



- Tổ chức vận hành. 


			10.000


			Xã hội hóa


Nguồn khác





			10


			Dự án Phát triển du lịch đêm


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư điểm du lịch, điểm tham quan “Phố đi bộ và chợ đêm” tại TP. Cao Lãnh, TP. Hồng Ngự, TP. Sa Đéc


Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500



- Tổ chức vận hành.


			15.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			11


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch khác


			- Nghiên cứu đầu tư các sản phẩm du lịch khác tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh như:



+ Dù lượn



+ Tàu lướt



+ Khinh khí cầu



+ Glamping, zipline,…


+ Trò chơi (mức đơn giản)



- Tổ chức vận hành.


			22.000


			Ngân sách 


Xã hội hóa





			12


			Dự án Phát triển các tuyến du lịch tỉnh Đồng Tháp


			- Tiến hành khảo sát và thiết kế cụ thể các tuyến du lịch chính



- Tổ chức thực hiện


			10.000


			Xã hội hóa


Ngân sách 


Nguồn khác





			13


			Dự án bảo tồn, khôi phục và phát huy các giá trình văn hóa, lịch sử, di tích


			- Đề tài khôi phục văn hóa truyền thống, làng nghề truyền thống trên địa bàn thành tỉnh Đồng Tháp để phát triển du lịch văn hóa, du lịch cộng đồng.



- Tôn tạo, trùng tu các di tích lịch sử, di tích văn hóa tâm linh phục vụ phát triển du lịch


			20.000


			Ngân sách





			14


			Dự án đào tạo, bồi dưỡng nhân lực ngành du lịch


			- Tập huấn nâng cao năng lực về quản lý và giám sát du lịch cho cán bộ địa phương



- Tập huấn nâng cao năng lực cho cộng đồng tham gia vào hoạt động du lịch


			16.000


			Xã hội hóa


Ngân sách 








			15


			Đầu tư xúc tiến quảng bá, liên kết hợp tác phát triển du lịch


			- Nghiên cứu về thị trường 



- Xây dựng chiến lược truyền thông quảng bá du lịch



- Triển khai các chiến dịch truyền thông quảng bá 



- Nghiên cứu, xuất bản các ấn phẩm, sản phẩm quảng bá du lịch



- Tổ chức hội thảo chuyên đề, hội nghị xúc tiến đầu tư du lịch, các sự kiện du lịch, văn hóa 



- Tổ chức các đoàn Famtrip 


			40.000


			Xã hội hóa


Ngân sách 


Nguồn khác








			16


			Dự án chuyển đổi số trong du lịch


			- Dự án ứng dụng công nghệ số trong thuyết minh hướng dẫn



- Dự án phát triển bản đồ du lịch số cho tỉnh Đồng Tháp



- Dự án xây dựng hệ thống du lịch thông minh tỉnh Đồng Tháp:



+ Xây dựng hệ thống cổng thông tin du lịch thông minh



+ Ứng dụng du lịch trên điện thọai thông minh


			25.000


			Xã hội hóa


Ngân sách 








Tổng mức đầu tư trong lĩnh vực du lịch của Đề án là: 461.000 triệu đồng bao gồm nguồn vốn ngân sách nhà nước (vốn ngân sách trung ương, ngân sách tỉnh và thành phố, huyện thị phân bổ), vốn xã hội hóa và nguồn hợp pháp khác trong giai đoạn từ 2023 - 2030. Cụ thể:



Chia theo nguồn vốn: 


· Ngân sách: 207.450 triệu đồng chiếm 45%



· Xã hội hóa: 253.550 triệu đồng, chiếm 55%



Ghi chú: 



· Ngân sách Nhà nước sẽ thực hiện đầu tư các hạng mục công trình như: Giải phóng mặt bằng, đầu tư hạ tầng giao thông, cơ sở hạ tầng điện, nước,… tại các khu, điểm du lịch. Mặt khác, ngân sách nhà nước thực hiện đầu tư về xúc tiến quảng bá, nghiên cứu thị trường, đào tạo nhân lực du lịch, bảo tồn các giá trị văn hóa, di tích lịch sử, tâm linh...



· Xã hội hóa đến từ các nhà đầu tư thực hiện phát triển các sản phẩm du lịch và kinh doanh các sản phẩm và dịch vụ du lịch.



PHỤ LỤC 5



KHÁI TOÁN KINH PHÍ VÀ LỘ TRÌNH THỰC HIỆN ĐỀ ÁN



Đơn vị: Triệu đồng



			STT


			Nội dung


			Đơn vị


			Số lượng


			 Đơn giá 


			 Thành tiền 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			Chủ đầu tư





			


			


			


			


			


			


			2023


			2024


			2025


			2026


			2027


			2028


			2029


			2030


			





			I


			NHÓM GIẢI PHÁP XÂY DỰNG HÌNH ẢNH TRỰC QUAN


			 


			 


			 


			      29,530   


			       6,215   


			       7,895   


			      7,820   


			      1,700   


			     1,500   


			     1,600   


			     1,400   


			     1,400   


			 





			1


			Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu 


			 


			 


			 


			         14,530   


			          4,480   


			          4,650   


			         5,400   


			 


			 


			 


			 


			 


			Các cơ quan, đơn vị thụ hưởng





			a


			Thiết kế hệ thống nhận diện cơ bản theo định vị chung
(logo, namecard, bìa folder, bao thư, biển bảng phòng ban)


			 


			 


			 


			           4,960   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			





			 


			Cho 15 Sở, ban, ngành trong Tỉnh


			gói


			15


			              80   


			           1,200   


			 


			          1,200   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 11 huyện, thị, thành phố trong Tỉnh


			gói


			11


			              80   


			              880   


			             880   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 36 đơn vị trực thuộc Tỉnh


			gói


			36


			              80   


			           2,880   


			 


			 


			         2,880   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			b


			Thiết kế hệ thống nhân diện cho chính quyền địa phương 3 Gần (Pano, Bảng hiệu)


			 


			 


			 


			           3,150   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 16 Sở, ban, ngành trong Tỉnh


			gói


			15


			              50   


			              750   


			 


			             750   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 12 huyện, thị, thành phố trong Tỉnh


			gói


			12


			              50   


			              600   


			             600   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 36 đơn vị trực thuộc Tỉnh


			gói


			36


			              50   


			           1,800   


			 


			 


			         1,800   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			c


			In ấn hệ thống nhân diện cho chính quyền địa phương 3 Gần (Pano, Bảng hiệu)


			 


			 


			 


			           3,420   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 16 Sở, ban, ngành trong Tỉnh


			gói


			15


			              20   


			              300   


			 


			             300   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 12 huyện, thị, thành phố trong Tỉnh


			gói


			12


			            200   


			           2,400   


			          2,400   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 36 đơn vị trực thuộc Tỉnh


			gói


			36


			              20   


			              720   


			 


			 


			            720   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			d


			Thiết kế hệ thống nhân diện cho cộng đồng dân cư" Nghĩa tình - Năng động - Sáng tạo" (Pano, banner)


			 


			 


			 


			              600   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 12 huyện, thị, thành phố trong Tỉnh


			gói


			12


			              50   


			              600   


			             600   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			e


			In ấn hệ thống nhân diện cho cộng đồng dân cư" Nghĩa tình - Năng động - Sáng tạo" (Pano, banner)


			 


			 


			 


			           2,400   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cho 12 huyện, thị, thành phố trong Tỉnh


			gói


			12


			            200   


			           2,400   


			 


			          2,400   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			2


			Xây dựng các sản phẩm truyền thông đa phương tiện


			 


			 


			 


			         11,600   


			             800   


			          1,700   


			         1,500   


			         1,700   


			        1,500   


			        1,600   


			        1,400   


			        1,400   


			 





			 


			Nâng cấp website "Xúc tiến đầu tư Đồng Tháp"


			gói


			1


			            600   


			              600   


			 


			             200   


			 


			            200   


			 


			           200   


			 


			 


			Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư





			 


			Phim hoạt hình với hình ảnh Bé Sen 
(gắn với các nội dung quảng bá du lịch, văn hóa lịch sử, tuyên truyền và giáo dục cộng đồng)


			tập


			30


			            300   


			           9,000   


			             600   


			          1,200   


			         1,200   


			         1,200   


			        1,200   


			        1,200   


			        1,200   


			        1,200   


			Đài Phát thanh - Truyền hình Đồng Tháp





			 


			Truyện tranh "Những điều thú vị Đất Sen Hồng"
(nhằm quảng bá du lịch, văn hóa, ẩm thực Đồng Tháp)


			cuốn


			20


			            100   


			           2,000   


			             200   


			             300   


			            300   


			            300   


			           300   


			           200   


			           200   


			           200   


			Sở VHTTDL





			3


			Xây dựng bộ infographics 


			 


			 


			 


			           3,400   


			             935   


			          1,545   


			            920   


			 


			 


			 


			 


			 


			Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư





			 


			Thiết kế (Tiếng Anh + Tiếng Việt)


			mẫu


			12


			              80   


			              960   


			             320   


			             320   


			            320   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			In ấn


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Sổ tay du lịch Đồng Tháp


			cuốn


			2000


			         0.150   


			              300   


			 


			             300   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cẩm nang Xúc tiến đầu tư Đồng Tháp


			cuốn


			2000


			         0.050   


			              100   


			 


			 


			            100   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Bộ qui tắc ứng xử của người dân


			cuốn


			10000


			         0.050   


			              500   


			             500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Bộ qui tắc ứng xử của khách du lịch


			cuốn


			10000


			         0.050   


			              500   


			 


			             500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cẩm nang guideline Thương hiệu cá nhân Lãnh đạo cấp cao của tỉnh


			cuốn


			200


			         0.075   


			                15   


			               15   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Bộ qui tắc ứng xử cho công chức các ngành


			cuốn


			2000


			         0.050   


			              100   


			             100   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cẩm nang guideline phong cách doanh nghiệp và thương hiệu cá nhân doanh nhân


			cuốn


			5000


			         0.075   


			              375   


			 


			             375   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Bộ guideline Giá trị xanh từ những tiềm năng xanh


			cuốn


			1000


			         0.050   


			                50   


			 


			               50   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Những điều thú vị Đất Sen Hồng


			cuốn


			5000


			         0.100   


			              500   


			 


			 


			            500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			II


			NHÓM GIẢI PHÁP ĐẨY NHANH SỰ NHẬN BIẾT


			 


			 


			 


			      69,350   


			       1,000   


			     23,350   


			    23,000   


			    21,500   


			        500   


			 


			 


			 


			 





			1


			Xây dựng hệ thống chỉ dẫn địa lý "Sen Tháp Mười", "Xoài Cao Lãnh", "Cá Tra Hồng Ngự", "Hoa Sadec", "Quýt Hồng Lai Vung", "Nhãn Châu Thành"


			 


			 


			 


			           3,350   


			 


			          1,350   


			         1,000   


			            500   


			           500   


			 


			 


			 


			Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư





			 


			Thiết kế mẫu và tài liệu hướng dẫn sử dụng


			gói


			1


			            150   


			              150   


			 


			             150   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Đăng ký bảo hộ, sở hữu trí tuệ trong nước


			gói


			1


			            200   


			              200   


			 


			             200   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Đăng ký bảo hộ, sở hữu trí tuệ quốc tế


			gói


			1


			         3,000   


			           3,000   


			 


			          1,000   


			         1,000   


			            500   


			           500   


			 


			 


			 


			 





			2


			Xây dựng Kế hoạch nâng cấp Café Với Doanh nghiệp tại UB tỉnh và 12 huyện lị


			 


			 


			 


			         61,000   


			          1,000   


			        20,000   


			       20,000   


			       20,000   


			 


			 


			 


			 


			Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp các sở ngành liên quan





			 


			Xây dựng concept, ý tưởng, kế hoạch triển khai


			gói


			1


			         1,000   


			           1,000   


			          1,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Triển khai đến 12 huyện lị


			gói


			12


			         5,000   


			         60,000   


			 


			        20,000   


			       20,000   


			       20,000   


			 


			 


			 


			 


			 





			3


			Xây dựng Cổng thông tin truy xuất nguồn gốc nông sản tỉnh


			gói


			1


			         5,000   


			           5,000   


			 


			          2,000   


			         2,000   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			Sở Nông nghiệp PTNT





			III


			NHÓM GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DU LỊCH


			 


			 


			 


			       461,000   


			        44,000   


			      119,000   


			     107,000   


			       69,000   


			      57,000   


			      28,000   


			      25,000   


			      12,000   


			 





			1


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp


			gói


			1


			       36,000   


			         36,000   


			          4,000   


			        10,000   


			         8,000   


			         6,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			Sở VHTTDL, Sở NNPTNT





			 


			Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch nông nghiệp:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ "Tui làm nông dân đất Sen Hồng" (Một ngày trải nghiệm làm nông dân Nam Bộ) 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ "Kể chuyện nghề nông" (Nhà trưng bày nông nghiệp Đồng Tháp)


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ "Làng hoa Sa Đéc - Hương sắc trăm năm"


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Tháp Mười – Vương quốc Sen hồng”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Cao Lãnh – Xử sở Xoài”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Lai Vung – Thế giới Quýt hồng”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Hồng Ngự - Thủ phủ Cá tra”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ "Học kỳ Nông nghiệp"


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành.


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			2


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch sinh thái


			gói


			1


			         8,000   


			           8,000   


			          2,000   


			          3,000   


			         2,000   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch sinh thái


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch sinh thái:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Sân chim Đồng Tháp”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Chèo thuyền và khám phá hệ sinh thái ngập nước”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Du lịch sinh thái kết hợp nghiên cứu chuyên đề”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Câu cá dã ngoại”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành.


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			3


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch văn hoá


			gói


			1


			       38,000   


			         38,000   


			          4,000   


			        10,000   


			         8,000   


			         6,000   


			        3,000   


			        3,000   


			        2,000   


			        2,000   


			Sở VHTTDL





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch văn hoá


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch văn hoá:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Trải nghiệm văn hoá Óc Eo tại KDL Gò Tháp”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Khám phá Vương quốc Phù Nam về đêm”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ "Đi tìm Vương quốc đã mất"


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Trải nghiệm văn hoá làng Hoà An kết hợp y học cổ truyền, khu di tích Nguyễn Sinh Sắc”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ “Trải nghiệm tham quan văn hoá tại các di tích lịch sử, văn hoá khác”


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành.


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			4


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch tâm linh


			gói


			1


			       20,000   


			         20,000   


			          3,000   


			          6,000   


			         6,000   


			         3,000   


			        2,000   


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch tâm linh


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch tâm linh:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Khu di tích Gò Tháp


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Khu du tích mộ cụ Nguyễn Sinh Sắc


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Khu du lịch văn hoá phương Nam


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Một số điểm di tích lịch sử, văn hoá, kiến trúc nghệ thuật khác


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			5


			Dự án Phát triển các sản phẩm chăm soc sức khoẻ


			gói


			1


			         6,000   


			           6,000   


			          2,000   


			          2,000   


			         2,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL + Sở Y tế





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư cho các công trình phục vụ phát triển các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khoẻ


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết cho các điểm du lịch theo tỉ lệ 1:500 cho các điểm tổ chức các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khoẻ:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Sản phẩm chăm sóc sức khoẻ từ sen


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Sản phẩm du lịch y tế


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			6


			Dự án Phát triển sản phẩm du lịch “Công viên chuyên đề Đồng Tháp”


			gói


			1


			     185,000   


			       185,000   


			          5,000   


			        50,000   


			       50,000   


			       30,000   


			      30,000   


			      10,000   


			      10,000   


			 


			Sở VHTTDL





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư các công trình trong Công viên chuyên đề Đồng Tháp


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500 cho các hạng mục như:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Resort Rơm


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Bảo tàng Sen


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Nhà hàng


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Sân khẩu thực cảnh


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Công viên vui chơi giải trí


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Vườn thiền Sen


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Tổ hợp mua sắm…


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			7


			Dự án Phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng


			gói


			1


			         5,000   


			           5,000   


			          2,000   


			          2,000   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư các điểm tham quan, điểm du lịch cộng đồng Sa Đéc


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500 làng văn hoá du lịch cộng đồng Sa Đéc


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			8


			Dự án Phát triển du lịch làng nghề


			gói


			1


			         5,000   


			           5,000   


			          3,000   


			          2,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL, Sở NNPTNT





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư điểm tham quan, điểm du lịch làng nghề tại Sa Đéc, Lai Vung, Định An…


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			9


			Dự án Phát triển du lịch sông nước


			gói


			1


			       10,000   


			         10,000   


			          2,000   


			          5,000   


			         3,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL, Sở GTVT





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư các điểm du lịch sông nước


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500 với các điểm bến thuyền, điểm tham quan


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			10


			Dự án Phát triển du lịch đêm


			gói


			1


			       15,000   


			         15,000   


			          1,000   


			          3,000   


			         3,000   


			         4,000   


			        4,000   


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			- Quy hoạch chi tiết các hạng mục đầu tư điểm du lịch, điểm tham quan “Phố đi bộ và chợ đêm” tại TP. Cao Lãnh, TP. Hồng Ngự, TP. Sa Đéc


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			§ Nội dung: thực hiện quy hoạch chi tiết theo tỉ lệ 1:500


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			11


			Dự án Phát triển các sản phẩm du lịch khác


			gói


			1


			       22,000   


			         22,000   


			          4,000   


			          6,000   


			         5,000   


			         4,000   


			        3,000   


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			- Nghiên cứu đầu tư các sản phẩm du lịch khác tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh như:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Khám phá du lịch qua trò chơi


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Dù lượn


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Tàu lướt


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Khinh khí cầu


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Glamping, zipline…


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức vận hành


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			12


			Dự án Phát triển các tuyến du lịch tỉnh Đồng Tháp


			gói


			1


			       10,000   


			         10,000   


			          1,000   


			          2,000   


			         2,000   


			         1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			Sở VHTTDL





			 


			- Tiến hành khảo sát và thiết kế cụ thể các tuyến du lịch chính


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức thực hiện


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			13


			Dự án bảo tồn, khôi phục và phát huy các giá trình văn hóa, lịch sử, di tích


			gói


			1


			       20,000   


			         20,000   


			          2,000   


			          5,000   


			         4,000   


			         3,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			 


			Sở VHTTDL





			 


			- Đề tài khôi phục văn hóa truyền thống, làng nghề truyền thống trên địa bàn thành tỉnh Đồng Tháp để phát triển du lịch văn hóa, du lịch cộng đồng.


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tôn tạo, trùng tu các di tích lịch sử, di tích văn hoá tâm linh phục vụ phát triển du lịch


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			14


			Dự án đào tạo, bồi dưỡng nhân lực ngành du lịch


			gói


			1


			       16,000   


			         16,000   


			          2,000   


			          2,000   


			         2,000   


			         2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			Sở VHTTDL





			 


			- Tập huấn nâng cao năng lực về quản lý và giám sát du lịch cho cán bộ địa phương


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tập huấn nâng cao năng lực cho cộng đồng tham gia vào hoạt động du lịch


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			15


			Đầu tư xúc tiến quảng bá, liên kết hợp tác phát triển du lịch


			gói


			1


			       40,000   


			         40,000   


			          2,000   


			          6,000   


			         6,000   


			         6,000   


			        6,000   


			        6,000   


			        4,000   


			        4,000   


			TTXTTMDLĐT, Sở VHTTDL





			 


			- Nghiên cứu về thị trường 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Xây dựng chiến lược truyền thông quảng bá du lịch


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Triển khai các chiến dịch truyền thông quảng bá 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Nghiên cứu, xuất bản các ấn phẩm, sản phẩm quảng bá du lịch


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức hội thảo chuyên đề, hội nghị xúc tiến đầu tư du lịch 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Tổ chức các đoàn Famtrip 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			16


			Dự án chuyển đổi số trong du lịch


			gói


			1


			       25,000   


			         25,000   


			          5,000   


			          5,000   


			         5,000   


			         3,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        2,000   


			        1,000   


			Sở VHTTDL





			 


			- Dự án ứng dụng công nghệ số trong thuyết minh hướng dẫn


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Dự án phát triển bản đồ du lịch số cho tỉnh Đồng Tháp


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			- Dự án xây dựng hệ thống du lịch thông minh tỉnh Đồng Tháp:


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Xây dựng hệ thống cổng thông tin du lịch thông minh


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			+ Ứng dụng du lịch trên điện thoại thông minh


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			IV


			ĐỊNH HƯỚNG TỔ CHỨC SỰ KIỆN VÀ TRUYỀN THÔNG


			 


			 


			 


			    359,200   


			   100,900   


			     76,100   


			    54,300   


			    33,700   


			   33,700   


			   33,700   


			   13,000   


			   12,800   


			 





			A


			Giai đoạn Xây dựng nhận thức


			 


			 


			 


			      38,000   


			       4,600   


			       6,600   


			      5,900   


			      4,300   


			     4,300   


			     4,300   


			     4,000   


			     4,000   


			 





			1


			Xây dựng kế hoạch công bố kết quả Đề án


			 


			 


			 


			           3,500   


			          1,000   


			          1,500   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở TTTT





			 


			Báo chí chính thống


			gói


			1


			            500   


			              500   


			             500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Công cụ digital: fanpage, website, gian hàng ảo, KOLs, Youtube, Tiktok


			gói


			1


			         3,000   


			           3,000   


			             500   


			          1,500   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			2


			Tổ chức sự kiện


			 


			 


			 


			         34,500   


			          3,600   


			          5,100   


			         4,900   


			         4,300   


			        4,300   


			        4,300   


			        4,000   


			        4,000   


			Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư





			 


			Cuộc thi nhiếp ảnh nghệ thuật (chuyên nghiệp và đại chúng)


			gói


			1


			            500   


			              500   


			             300   


			             200   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Tham gia các Hội chợ - Triển lãm với sự đầu tư nhất quán về gian hàng, thông điệp


			sự kiện


			30


			         1,000   


			         30,000   


			          2,000   


			          4,000   


			         4,000   


			         4,000   


			        4,000   


			        4,000   


			        4,000   


			        4,000   


			 





			 


			Các hoạt động tuyên truyền cho Bé Sen trong giai đoạn mới: Tổ chức cuộc thi “Bé Sen của tui” nhằm tìm ra các ý tưởng mới


			gói


			1


			         2,000   


			           2,000   


			          1,000   


			             500   


			            500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Văn hóa doanh nghiệp (Hội nghị triển khai Bộ tiêu chí văn hóa kinh doanh, Thành lập CLB VHDN Đồng Tháp..)


			 


			 


			 


			           2,000   


			             300   


			             400   


			            400   


			            300   


			           300   


			           300   


			 


			 


			 





			B


			Giai đoạn tạo dựng cảm xúc


			 


			 


			 


			       297,000   


			        96,300   


			        68,000   


			       41,700   


			       26,000   


			      26,000   


			      26,000   


			        6,000   


			        6,000   


			 





			1


			Truyền thông trên kênh báo chí chính thống 


			gói


			1


			         8,000   


			           8,000   


			          2,000   


			          3,000   


			         3,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở TTTT





			 


			Tổ chức chuyên mục, gameshow về ẩm thực, con người, điểm đến du lịch 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			2


			Truyền thông trên công cụ digital


			 


			 


			 


			         19,000   


			          3,300   


			          8,000   


			         6,700   


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở TTTT





			 


			Xây dựng đội ngũ chuyên gia nội dung, nhằm tổ chức sản xuất các bài giới thiệu đặc sắc về ẩm thực, con người, điểm đến du lịch Đồng Tháp


			gói


			1


			         3,000   


			           3,000   


			             500   


			          1,500   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Tổ chức các chuyến thăm viếng cho KOLs theo chủ đề, có thể kết hợp với các trại sáng tác thơ văn, âm nhạc, nhiếp ảnh, hội họa, …


			gói


			1


			         2,000   


			           2,000   


			             500   


			          1,000   


			            500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Sản xuất series theo chủ đề trên kênh Youtube và Tiktok


			gói


			1


			         8,000   


			           8,000   


			          2,000   


			          3,000   


			         3,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Truyền thông trực tiếp: thông qua hệ thống tin nhắn, email, tiếp cận và truyền tải thông tin đến với địa phương, nhằm tạo ấn tượng về sự mến khách và năng động


			gói


			1


			         1,000   


			           1,000   


			             300   


			             500   


			            200   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Tăng cường trải nghiệm Bé Sen trên các ứng dụng ảo: nghiên cứu xây dựng Bé Sen 3D như 1 hướng dẫn viên về đa dạng các lĩnh vực: du lịch, đầu tư, pháp luật, …
Xây dựng Bé Sen Town: có đầy đủ các hoạt động vừa mang tính đặc trưng vùng miền, vừa có yếu tố tưởng tượng, yếu tố tương lai… nhằm tối đa hóa trải nghiệm cho du khách khi đến Đồng Tháp


			gói


			1


			         5,000   


			           5,000   


			 


			          2,000   


			         2,000   


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			 





			3


			Tổ chức sự kiện


			 


			 


			 


			       260,000   


			        90,000   


			        55,000   


			       30,000   


			       25,000   


			      25,000   


			      25,000   


			        5,000   


			        5,000   


			Trung tâm Xúc tiến Thương mại, Du lịch và Đầu tư





			 


			Lễ hội (Sen, Quýt, Hoa, Xoài, Cá tra)


			sự kiện


			13


			       10,000   


			       130,000   


			        20,000   


			        30,000   


			       20,000   


			       20,000   


			      20,000   


			      20,000   


			 


			 


			 





			 


			Tổ chức các không gian văn hóa – con người Đồng Tháp tại các Thành phố lớn và 1 số thị trường quốc tế tiềm năng


			sự kiện


			10


			         5,000   


			         50,000   


			          5,000   


			        10,000   


			       10,000   


			         5,000   


			        5,000   


			        5,000   


			        5,000   


			        5,000   


			 





			 


			Đăng cai Hoa hậu Trái đất quốc tế 2023


			sự kiện


			1


			       50,000   


			         50,000   


			        50,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Giải Marathon “Dòng chảy Mekong” 2023


			sự kiện


			1


			       15,000   


			         15,000   


			        15,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Đăng cai Đại hội Võ thuật thế giới 2024


			sự kiện


			1


			       15,000   


			         15,000   


			 


			        15,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			4


			Bán hàng cá nhân (personal selling)


			 


			 


			 


			         10,000   


			          1,000   


			          2,000   


			         2,000   


			         1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			Sở TTTT, VPUBND tỉnh





			 


			Mỗi lãnh đạo sở ngành đều là người “bán hàng”, giới thiệu điểm đến Đồng Tháp “Nghĩa tình - Năng động – Sáng tạo”


			gói


			1


			       10,000   


			         10,000   


			          1,000   


			          2,000   


			         2,000   


			         1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			 





			C


			Giai đoạn “Đưa ra quyết định”


			 


			 


			 


			         24,200   


			 


			          1,500   


			         6,700   


			         3,400   


			        3,400   


			        3,400   


			        3,000   


			        2,800   


			 





			1


			Truyền thông trên kênh báo chí chính thống 


			 


			 


			 


			           5,000   


			 


			 


			 


			         1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			Sở TTTT





			 


			Chuyên mục: hành trình khám phá Đất Sen Hồng


			gói


			1


			         5,000   


			           5,000   


			 


			 


			 


			         1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			        1,000   


			 





			2


			Truyền thông trên công cụ digital


			 


			 


			 


			         11,000   


			 


			 


			 


			         2,400   


			        2,400   


			        2,400   


			        2,000   


			        1,800   


			Sở TTTT





			 


			Fanpage: tập trung các nội dung về những sự trải nghiệm của đa dạng nhóm đối tượng công chúng. Đồng thời, liên tục cung cấp thông tin về các sản phẩm, dịch vụ liên quan. Ngoài ra, đây cũng là kênh có thể nhận các phản hồi, đánh giá, nhằm cải thiện, phát huy các sản phẩm hiện hữu.


			gói


			1


			         2,000   


			           2,000   


			 


			 


			 


			            500   


			           500   


			           500   


			           300   


			           200   


			 





			 


			Tổ chức các chuyến thăm viếng cho KOLs theo chủ đề, có thể kết hợp với các trại sáng tác thơ văn, âm nhạc, nhiếp ảnh, hội họa, …


			gói


			1


			         2,000   


			           2,000   


			 


			 


			 


			            500   


			           500   


			           500   


			           300   


			           200   


			 





			 


			Sản xuất series theo chủ đề trên kênh Youtube và Tiktok


			gói


			1


			         6,000   


			           6,000   


			 


			 


			 


			         1,200   


			        1,200   


			        1,200   


			        1,200   


			        1,200   


			 





			 


			Truyền thông trực tiếp: thông qua hệ thống tin nhắn, email, tiếp cận và truyền tải thông tin đến với địa phương, nhằm tạo ấn tượng về sự mến khách và năng động


			gói


			1


			         1,000   


			           1,000   


			 


			 


			 


			            200   


			           200   


			           200   


			           200   


			           200   


			 





			3


			Tổ chức sự kiện


			 


			 


			 


			           7,500   


			 


			          1,500   


			         6,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Cuộc thi TỰ HÀO CÔNG DÂN ĐẤT SEN HỒNG - 2024


			sự kiện


			1


			         1,500   


			           1,500   


			 


			          1,500   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			Tổ chức bình chọn “fan ruột” của Đồng Tháp, nhằm tạo ra 1 cộng đồng khách hàng trung thành


			gói


			1


			         1,000   


			           1,000   


			 


			 


			         1,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			Đăng cai Diễn đàn Thương hiệu quốc gia – điểm đến thế giới


			sự kiện


			1


			         5,000   


			           5,000   


			 


			 


			         5,000   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			4


			Quản trị quan hệ khách hàng


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			Sở VHTTDL





			 


			Tổ chức nghiên cứu hành vi, lấy ý kiến phản hồi của các đối tượng công chúng


			gói


			1


			            700   


			              700   


			 


			 


			            700   


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			 


			TỔNG CỘNG VỐN ĐỀ ÁN


			 


			 


			 


			       919,080   


			      152,115   


			      226,345   


			     192,120   


			     125,900   


			      92,700   


			      63,300   


			      39,400   


			      26,200   


			 





			 


			Trượt giá của Đề án
(trượt giá toàn giai đoạn 2023-2030 là 30%)


			 


			 


			 


			       161,886   


			 


			 


			       57,636   


			       37,770   


			      27,810   


			      18,990   


			      11,820   


			        7,860   


			 





			 


			TỔNG CỘNG (I)


			 


			 


			 


			    1,080,966   


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 








ỦY BAN NHÂN DÂN �TỈNH ĐỒNG THÁP
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ĐỀ ÁN PHÁT TRIỂN DU LỊCH 




GÓP PHẦN TẠO DỰNG HÌNH ẢNH TỈNH ĐỒNG THÁP 




GIAI ĐOẠN 2023 - 2025, ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN 2030




(Ban hành kèm theo Quyết định số: 1356/QĐ-UBND-HC �ngày 28/12/2023 của UBND tỉnh Đồng Tháp)




















































































� �HYPERLINK "https://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/17294?zarsrc=1303&utm_source=zalo&utm_medium=zalo"�https://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/17294?zarsrc=1303&utm_source=zalo&utm_medium=zalo� 




� Tổ chức du lịch thế giới 2019 (unwto), �HYPERLINK "http://baochinhphu.vn/Utilities/PrintView.aspx?distributionid=375979"�http://baochinhphu.vn/utilities/printview.aspx?distributionid=375979�




� Tổng cục Du Lịch. 2019. Báo cáo thường niên du lịch Việt Nam 2019




� �HYPERLINK "https://truyenhinhdulich.vn/tin-tuc/du-lich-gop-phan-giai-quyet-viec-lam-tai-viet-nam-10684.html"�https://truyenhinhdulich.vn/tin-tuc/du-lich-gop-phan-giai-quyet-viec-lam-tai-viet-nam-10684.html�




� �HYPERLINK "https://www.vietnamplus.vn/4-dong-san-pham-du-lich-chinh-se-duoc-uu-tien-phat-trien/381631.vnp"�https://www.vietnamplus.vn/4-dong-san-pham-du-lich-chinh-se-duoc-uu-tien-phat-trien/381631.vnp�




� �HYPERLINK "http://itdr.org.vn/nghien_cuu/xu-huong-instagrammability-nhung-tac-dong-anh-huong-doi-voi-nganh-du-lich/"�http://itdr.org.vn/nghien_cuu/xu-huong-instagrammability-nhung-tac-dong-anh-huong-doi-voi-nganh-du-lich/�
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Chart1



				Ngân sách



				Xã hội hóa đầu tư



				Các nguồn vốn hợp pháp khác







Sales



0.35



0.55



0.1







Sheet1



								Sales



				Ngân sách				35%



				Xã hội hóa đầu tư				55%



				Các nguồn vốn hợp pháp khác				10%

















