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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI CỦA CÔNG DÂN
UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
- Căn cứ Luật Tổ chức HĐNĐ và UBND được Quốc hội Nước Cộng hòa XHCN Việt Nam thông qua ngày 21 tháng 6 năm 1994;
- Căn cứ Luật Khiếu nại tố cáo có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 01 năm 1999 ;
- Căn cứ Quyết định của UBND tỉnh Khánh Hòa về việc ban hành qui chế tổ chức và hoạt động của Phòng Tiếp công dân Tỉnh ngày 31/10/2001;
Để xử lý thống nhất đơn khiếu nại của công dân thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh Khánh Hòa;
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1: Uỷ nhiệm Phòng Tiếp công dân tỉnh Khánh Hòa tiếp nhận các đơn khiếu nại của công dân đã được Giám đốc Sở, thủ trưởng các cơ quan ngang sở thuộc UBND Tỉnh, Chủ tịch các Huyện, Thị xã, Thành phố đã giải quyết thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh , chuyển giao cho cơ quan chức năng của Tỉnh giúp UBND tỉnh giải quyết khiếu nại.
Những đơn khiếu nại của công dân gửi Chủ tịch, Phó chủ tịch UBND tỉnh Khánh Hòa đã có ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch, phó Chủ tịch Tỉnh , Phòng tiếp công dân có trách nhiệm văn bản hóa , thông báo nội dung ý kiến chỉ đạo đến các cơ quan chức năng để thực hiện.
Điều 2: Các khiếu nại của công dân về quyết định hành chính và hành vi hành chính trong lĩnh vực đất đai thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh, UBND tỉnh giao trách nhiệm cho giám đốc Sở Địa chính chỉ đạo Thanh tra Sở địa chính giúp UBND tỉnh giải quyết khiếu nại.
Điều 3: Các quyết định giải quyết khiếu nại của UBND tỉnh mà công dân còn tiếp tục khiếu nại,Thanh tra tỉnh có trách nhiệm giúp UBND tỉnh kiểm tra và đề xuất cho Chủ tịch UBND tỉnh quyết định phúc tra nếu thấy có tình tiết mới hoặc vi phạm pháp luật . 
Điều 4: Các ông (bà): Chánh Văn phòng HĐND và UBND tỉnh Khánh Hòa, Chánh Thanh tra Tỉnh, Thủ trưởng các Sở, Ban, Ngành, Chủ tịch UBND các huyện, Thị xã, Thành phố chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
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