UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: A$/QD-UBND Gia Lai, ngay4£thang 2 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh B§ Chi s6 ci cich hanh chinh
ciia cdc s&, nganh tinh va UBND cép huyén

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luét td chu‘c Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén nim 2003;

Cén ctr Ngh1 quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh téng !he cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2011-2020;

Can cur Quyet dinh so 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 cua B Noi vu phé
duyét Dé 4n “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh cia céc bg, co quan ngang bd, Uy
ban nhén dan céc tinh, thanh pho trye thude Trung wong”;

Cin cr Quye'l dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cia Uy ban nhan dén
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Chuong trinh céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020;

Cin cit Quyét dinh sb 09/201 5/QD-TTg, ngay 25/3/2015 clia Thu tuéng Chinh

phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Xét & nghj cua Giam dc So Noi vu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B¢ Chi sb cai cach hanh chinh cta
s&, nganh tinh va UBND cap huyén thay thé B Chi sé danh gia két qua cai cach
hanh chinh ctia céc scr, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thij x&, thanh ph ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 118/QD-UBND ngay 06/3/2013 cia UBND tinh Gia Lai.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Vin phong Uy ban dén tinh, Gidm déc S& Noi vy, Thi trudng céc
s&, ban, nganh tinh, Chu tich U an dan huyén, thi x4, thanh pho chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Biéu 2;

- B N§i vu (blc);
- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- CT, c4c PCT. UBND tinh (b/c);
- Céng TTDT tinh:;

- Lwu VT, HCQT, NC.

V6 Ngoe Thanh,



PHU LUC 1

ctia Uy ban nhdn ddn tinh)

Chi s6 cai céch hanh chinh ciia s&, nganh tinh
m theo Quyét dinh s6A0¢ /QP-UBND ngay-2k /(X /2016

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
téi da

Piém
tr
danh
gia

Piém
thim
dinh

CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI
CACH HANH CHINH
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K& hoach cii cich hanh chinh nim

Ban hanh ké hoach CCHC nim Kip th¥i (trong
Quy IV ciia nim trudc lién k& nim ké hoach)

Ban hanh kip théi (trong thoi han 30 ngay ké tir
ngdy UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC ciia
tinh)

Ban hanh khong kip thoi (sau 30 ngay nhung phdi
trude 45 ngay ké tir ngay UbND tinh ban hanh Ké
hoach CCHC cua tinh)

0,5

Khoéng ban hanh hodic ban hanh sau 45 ngay ké tie
ngay UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC ctia
tinh

Xéc dinh diy di cdc nhiém vy cai cach hanh chinh
trén céc linh vyc theo Chuong trinh CCHC cua
tinh va bd tri kinh phi trién khai.

Ddy di nhiém vu va bé tri kinh phi

Khéng ddy di nhiém vy, hode khong bé tri kinh
phi

Mirc d§ trién khai thyc hién k& hoach CCHC (Cén
ctr san phim dAu ra dat dugc theo ké hoach cuia
don vij trén co s& Ké hoach cia tinh)

Tir 80% ké hoach tré ién




Pifm | _ .
Piém tw -
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin el Y tham
! "% | dioh
gid
Tir 50% - dudi 80% ké hoach 05
Dudi 50% so véi ké hoach 0
1.2 | Bdo cdo cdi cAch hanh chinh 2
1.2.1 | $6 lugng béo cdo (02 bao cdo quy, 01 béo cdo 6
thang va 01 béo céo nam) va cée bdo cdo chuyén 1
dé; dam bao thoi gian theo quy dinh.
D 56 lwong béo cdo va dam bao ding thoi gian ]
theo quy dinh
Khong di s6 leong bdo cdo hode bdo cdo khdng 0
dam bao ding thoi gian theo quy dinh
1.2.2 | Chét lugng béo céo 1
100% cdc bao cdo dam béo ndi dung theo yéu cau 1
Tir 80% - dudi 100% bdo c“o ddm bdo nji dung 05
theo yéu cdu !
Dubi 80% bdo cdo dam bdo nii dung theo yéu céu | 0
1.3 |Kiém tra céng tic cii cich hanh chinh 2
1.3.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra, ty kiém tra 1
C3 ban hanh va thuc hién kiém tra tir 30% don vi /
tro lén
Khong ban hanh hodc kiém tra duéi 30% cdc don 0
vi
1.3.3 | Xirly cdc vén dé dat ra sau kiém tra 1
Xir Iy hodc kién nghi xit Iy tdt cd cdc vn dé phat
hién qua kiém tra 4
X ly hoac kién nghi xir Iy tir 50% vén dé phdt hién
qua kiém tra tré lén 0.5 Vi E
4 -
/



Diém

2\ Diém | ty Bixém
iR vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin thim
% tdida | dénh dinh
/= ) gia
y ﬁo«gc kién nghi xik Iy du6i 50% vdn dé phdt 0
‘hién qua kiém tra
1.4 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1
Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC kip thoi
gian (trong quy IV ciia nam trude lién ké nim ké 1
hoach)
Khéng c6 ké hoach hodic ban hanh khéng kip thoi 0
1.5 | Chi dao, diéu hanh CCHC ciia co quan, don vj 10
1.5.1 | Két qua quan ly, diéu hanh ciia ngudi ding diu co 3
quan, don vj
Thyec hién c6 hiéu qua (dat s6 diém t6i da ciia cdc 3
tiéuchi 1.1; 1.2;1.3;1.4)
Khéng cé hiéu qua (khéng dat sé diém téi da cia 0
cdctiéuchi 1.1; 1.2;1.3;1.4,
1.5.2 | Tién a9, chat lugng thuc hién cong viée, nhiém vu 70
duge UBND tinh giao ‘
Dam bado néi dung theo yéu cduva dung thoi gian 70
quy dinh '
Thuc hxen khéng day di, khong dat néi dung theo 0
yéu cdu va khdng diing thoi gian theo quy dinh
1.6 | C6 & xuit giai phép, co' ché méi trong thye
hién cdc ndi dung Cai cich hanh chinh ciia don 3
vi da dwge trién khai va mang lai hiéu qua
trong thye té
C6 dé xudt gidi phdp, co ché méi duwge trién khai 3
va mang lai hi¢u qua trong thuc té
Khong dé xudt 0
2 | RASOAT, TO CHUC VA KIEM TRA THYC 5

HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT




Piém

Didm | tr | Diem
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 5 ga | Gink thim
3 dinh
gia
TAIPON VI
Ra soét va xir Iy két qua ra soat viin bin quy {
2.1 | pham phap luft
2.2.1 | Thuc hién ra soat vin ban quy pham phép luét 0,5
C6 thuc hién 0,5
Khéng thuce hign 0
2.2.2 | Xir ly két qué ra soét 0,5
Thyc hién dimg quy dinh cia Chinh phi va hudng 05
dan cia By Tu phdp .
Khéng thuc hién ding quy dinh cua Chinh phi va 0
huomg dan cua B¢ Tu phdp
22 T chirc va kiém tra viéc thye hién VBQPPL tai 4
" | dia phwong
2.2.1 | Trién khai thyc hién VBQPPL ciia Trung wong, i
cua Tinh ban hinh
Trén 80% s6 VBQPPL duoc kiém tra 1
Tir 70%-80% s6 VBQPPL dugc kiém tra 0,75
Tir 50% dén dwdi 70 % sé VBQPPL duoc kiémtra | 0,5
Dudi 50% sé VBQPPL duoc kiém tra 0
2.2.2 | Ban hanh K& hoach kiém tra viéc thuc hién vin f
ban QPPL tai dia phuong
Ban hanh kip thoi (trong quy IV cia ndm trudc
lién ké ndm ké hoach) 1
Ban hanh khéng kip thoi (trong quy I ciia ném ké 05

hoach)

Khéng ban hanh




Piém

' i | 1y | Dim
" . a A
Bind) vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i el tdhiil]::
I gid
SV
Mo hoan thanh ké hoach Kiém tra va xirly vén |
'ban quy pham phap luat
Trén 80% Ké hoach 1
Tir 70%-80% Ké hoach 0,75
Tir 50% dén duwdi 70 % Ké hoach 0,5
Dudi 50% Ké hoach 0
2.2.4 | Xir Iy céc vin d& phat hién qua kiém tra 1
Tét ca cde vdn dé phdt hién qua kiém tra déu duge i
xtz Iy hodc kién nghi xu ly
Héu hét céc vén dé phat hién qua kiém tra dwoc 0.75
xiz Iy hode kién nghi xit Iy ?
MGt s6 vén dé phdt hién qua kiém tra duwoe xic Iy
b el 0,5
hodc kién nghj xir Iy
Khéng xit Iy hodc kién nghi xi Iy 0
3 | CAI CACH THU TYC HANH CHINH 12
3.1 | Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh 4
3.1.1 | Ban hanh ké hoach ra soét, danh gié thi tuc hanh i
chinh theo quy dinh
Ban hanh kip thei 1
Khéng ban hanh hode ban hanh khéng kip thoi 0
3.1.2 | Mirc 43 thuc hién k& hoach 1
Tir 80% ké hoach tré lén 1
Du6i 80% ké hoach 0
3.1.3 | Xir Iy céc vén d& phat hién sau khi ra soat 1

T 5
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Linh vgre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

X
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.:g/ ty
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gia

Piém
thdm
dinh

Xiz Iy hodc kién nghi co quan c6 thdm quyén stra
ddi, bé sung, thay thé hodc bai bo, hity bo thii tuc
hanh chinh va ede quy dinh c6 lién quan theo quy
dinh ciia Chinh phik

Khéng xit Iy hodc khong kién nghi xit Iy tat cd cdc
van dé phdt hién qua ra sodt

3.14

Tiép nhén va xir I phan 4nh, kién nghj ciia c4
nhén, tb chirc di véi TTHC thudc thém quyén giai
quyét cua don vi

Tir 80% tré lén cdc phan dnh, kién nghj duoc xit Iy
hodic kién nghj xit Iy

Dui 80% tré xudng cde phan dnh, kién nghj duge
xtr Iy hodc kién nghi xir Iy

32

Céng thc cdng bd, cong khai, niém yét cic thii
tuc hanh chinh

3.2.1

Viéc cong bd ciia cc s, ban, nganh tinh

Céng bé kip thoi theo quy dinh tai Piéu 7 Théng
tw s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia Bj
Tw phdp hudmg ddn cong bo, niém lvét thu tuc hanh
chinh va bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Céng bé khéng kip thoi theo quy dinh tai Didu 7
Thong tw s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
ciia B¢ Tu phdp hudmg dén céng b? niém yét thi
tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh hinh, két qua
thuee hign kiém sodt thi tuc hénh chinh.

322

Ty 1é s6 TTHC thudc thAm quyén gidi quyét ciia
don vi dugc cong khai ddy di, ding quy dinh trén
ctﬁng théng tin dién tir hogc trang thdng tin clia don

vi

Tir 80% tré lén s6 TTHC

2]
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Piém
S0 P Diém | ty
: % Yary/ Tiu chi/Tiéu chi thanh phin tSida | d4nh tdh!il:
\} 3~ ; Y, gia
Nouei B0, 116 xuéng sé TTHC 0
3.2.3 | Viéc cong khal niém yét céc thi tuc hanh chinh tai
B phén tiép nhén va tra két qua tai céc s&, ban, [ 2
nganh tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho
Céng khai, niém yét TTHC theo d‘sing quy dinh tai
Khoadn 1, 2 Piéu 11 Théng tw sé6 05/2014/TT-BTP
ngay 07/02/2014 cua B$ Tu phdp hudng dan cong P
bo, mem yét thii tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh
hinh, két qud thue hién kiém sodt thi tuc hanh
chinh.
Céng khai, niém yét TTHC khong ding theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 11 Tﬁong tr s6
05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia B6 Tu phdp 0
hudng dan cong bo, niém yét thu tuc hanh chinh
va bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
sodt thu tuc hanh chinh.
3.3 | Cong tac thong ké, bio cdo (bdo cdo 6 thing, 1
bdo cido ndm lan 1, bdo cdo nim chinh thirc)
Thuee hién ding thoi gian 1
Thuee hign khong diing thoi gian hodc khéng thuc 0
hién
4 |CAL CACH TO CHUC BQ MAY HANH 4
CHINH NHA NUGC
4.1 Tuﬁn thii cdc quy dinh ciia Chinh phi, cic B§| 0,5
vé tb chirc b) may
Thye hién ddy i theo quy dinh 0,5
Khéng thyc hign day di theo quy dinh 0
4.2 | Thyc hig¢n chirc ning, nhi¢m vu ciia s&, nganh 1
va cic dom vj thude s&, nganh
4.2.1 |Két qua thyc hién chic niing, nhiém vy cua s&,| 0,5




| Pibm | ooz
A ém ¢ - t[l' 1€em
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i 8a. 1 dink thim
: dinh
gid
nganh
4.2.2 | Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vy cta cac co | 0,5
quan, don vi thudc s&, nganh (phong, ban, chi
cuc....)
Kiém tra tinh hinh hoat djng va thwe hi¢n quy
4.3 | ché 1am viéc ciia cc co quan, don vi tryc thude | 1,5
(phong, ban, chi cuc....)
4.3.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra 0,5
C6 ké hoach kiém tra tir 30% sé co quan, dom vi| 0,5
tro lén
C6 ké hoach kiém tra du6i 30% s6 co quan, donvi| 0
hodic khéng c6 ké hoach kiém tra
4.3.2 | Mirc d¢ thyc hién ké hoach kiém tra 0,5
Tir 80% ké hoach tro lén 0,5
Du6i 80% ké hoach 0
4.3.3 | Xir ly cac vén d& phat hién qua kiém tra 0,5
Tat ca cdc vin dé phét hi¢n qua kiém tra déu duge | 0,5
xu ly hodc kién nghj xir ly
Khong xie Iy hodc kién nghi xiz I 0
4.4 | Thyc hi¢n phén cip quan Iy 1
4.4.1 | Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac
nhi¢ém vu thuéc pham vi quan ly nha nuéc cia s, 0.5
nganh da phan cﬁp cho céc don vi tryc thude hoiic d
phén cép cho cép huyén
Cé thure hién 0,5
Khong thuc hién 0
4.4.2 | Xir ly céc van dé v& phén cfp phat hién qua kiém | 0,5 i
/




Piém

Piém
. . A Diém tl,_l‘ z
i€u chi/Tiéu chi thanh phin tSida | danh tdh'am
o5 inh
gia
Tat ca cdc wfp dé phat hién qua kiém tra déu dugc
xir Iy hodic kién nghi xir Iy 0,5
Khéng xit Iy hodc kién nghi xit Iy 0
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG
5 |PO1I NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN| 85
CHUC
5.1 | Viée thye hién co céu, b6 tri sir dung cong chirc,
vién chire theo vj tri viée 1am dwge cip c6 thaim 1
quyén phé duygt
Tir 80% tro Ién thuc hién ding 1
Duéi 80% thuec hién ding 0
5.2 | Viée thue hién cic quy dinh vé tuyén dyng va 1
bé tri sir dung cdng chirc, “"ién chirc
Thuee hién dung cdc quy dinh I
Khéng thye hién ding 0
5.3 | Cong tac dao tao, bdi dudng cén bj, cong chire 1,5
5.3.1 | Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudmg can bd,
cong chirc (ban hanh trong Quy IV cua ndm truéc 0,5
lién ké nam ké hoach)
Ban hanh kip thoi 0,5
Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hanh 0 j
5.3.2 | Cong tac béo cdo danh gia két qué thyc hién ké
hoach dao tao, bdi dudng 0.5
Bdo cdo ding thoi gian quy dinh 05
Khong bdo cdo hodc bdo cdo khéng dung thoi 0

gian quy dinh




Diém Ihtf?rm q Diém
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin A thim
i dijnh
gid
5.3.3 | Ty 1§ CBCCVC tham gia céc 16p ddo tao, boi
dudng theo K& hoach dao tao, bdi dudng cua 0,5
UBND tinh
Tir 80% tro lén s6 CBCCVC tinh trén chi tiéu da 03
dang ky hodc dwoc giao ’
Duéi 80% tré xudng sé CBCCVC tinh trén chi tiéu j
dd ddang ky hodc dwoc giao
5.4 | Cong tac danh gia cidn b, cong chirc trén co s& 1
Kkét qua thye hién nhiém vy dwge giao
Thuec hién 16t theo quy dinh 1
Thuc hién chwa dat yéu cdu theo quy dinh hodc 0
khong thuc hién
5.5 |Ky luét, ky cwong hanh chinh 4
5.5.1 | Tinh hinh thuc hién ky ludt, 'y cuong hanh chinh 3
Khéng c6 cdan by, cong chire vi pham ky lugt, ky 3
cuwong hanh chinh
C6 cdn bd, cong chirc vi pham ky ludt, ky cuong 0
hanh chinh
5.5.2 | Xt ly vi pham ky luédt, k¥ cuong hanh chinh 1
Tir 80% tr¢ lén cdc vin dé phdt hign qua kiém tra
duge xii 1 hodic kién nghi xi Iy i
Duti 80% tré xudng cdc vdn dé dugc phat hién 0
qua kiém tra dugc xir Iy hodc kién nghj xu Iy
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 6
6.1 | T 1§ co quan hanh chinh tryc thude trién khai 4‘
thuc hi¢n co ché khodn bién ché va kinh phi
hiinh chinh theo NB 130/2005/ND-CP va ND o
117/2013/ND-CP .




iéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
téi da

Piém
tu
dinh
gia

Biém—'

thidm
dinh

0% 50 co quan trién khai thye hi¢n va c6 ban
héanh Quy ché chi tiéu ngi by, Quy ché quan ly sir
dung tai san cong

Tir 90% - dudi 100% s6 co quan trién khai thuc
hién va c6 ban hanh Quy ché chi tiéu ngi by, Quy
ché quan ly sir dung tai san céng

L5

Duéi 90% 56 co quan trién khai thuc hién

6.2

T¥ 1§ don vi sy nghiép cong ldp, té chirc khoa
hgc va cdng nghé cdng lip tryc thude trién khai
thye hign co ché tyr chi, ty chju trach nhi¢m
theo ND 43/2006/ND-CP; ND 115/2007/ND-CP;
ND s6 16/2015/NP-CP

Tir 90% 56 don vi trién khai thuc hién tré lén va cé
ban hanh quy ché chi tiéu ngi bé

Ti 70% - dudi 90% s6 dom vi trién khai thyc hién
tro Ién va ¢6 ban hanh quy hé chi tiéu ngi bo

L5

Duéi 70% don vi trién khai thue hién

HIEN PAI HOA HANH CHINH

21

Ung dung CNTT trong hoat ddng cita cor quan
hanh chinh nha nuwée

17

Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT kip théi
(trong quy IV ciia nam truée lidn k& nam ké
hoach)

Ban hanh kip thoi

Ban hanh khéng kip thoi hode khéng ban hanh

7.1.2

Mirc 46 thyuc hién ké hoach img dung CNTT

Tir 90% tré lén ké hoach

Tir 70% - duéi 90% ké hoach

0,7

)y /
L4

12



Piém

ik oy | Piém
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin oy | thim
toi da | danh djnh
gia
Tir 50% - dudi 70% ké hogch 0.3
Dudi 50% so véi ké hoach 0
7.1.3 | Viée trién khai img dung phin mém trong chi dao, 5
diéu hanh, quan ly tai don vi
100% don vi img dung 5
Tir 70% - dudi 100% dom vi tmg dung 3
Tir 50% - duci 70 don vj tng dung 2
Duéi 50% don vi img dung 0
7.1.4 | Mirc d st dung thu dién tir duge cép trong trao i
d6i cong viée cua can bd, cong chire
Tir 90% tro Ién can bg, céng chirc thuomg xuyén 4
sir dung
Tir 70% - dwdi 90% cdn bg, cong chitc thuong 3
xuyén su dung
Tir 50 % - duci 70% cdn bg, cong chire thuong P
xuyén suw dung
Duci 50% cdn bg, cong chire thuong xuyén sir 0
dung
7.1.5 | Ung dung mang ni bd (LAN) dé trao ddi cong 5
viée
100% tmg dung 2
Tir 70% - dwdi 100% vmg dung L5
Tir 50% - duéi 70% tmg dung I
Duoi 50% vmg dung 0
7.1.6 | Chat lugng Cng/Trang théng tin dién tir 4

-

13



Piém

2 Piém
§/ iu chi/Tiéu chi thanh phin ol B tdh_ém
el 4 inh
\e’1r h{ 5 \a"‘ g
NL Tinh kip féﬁ cua thong tin /d
Mize dg day di ciia thong tin 1
Mire d§ thudn tién trong truy cdp, khai thac thong P
tin
7.2 | Ap dung ISO trong hoat djng 4
7.2.1 | C6 chimg nhén hoic céng bé hé théng Tiéu chuén i
chit lugng ISO tai don vi
C6 ban hanh 1
Khéng ban hanh 0
7.2.2 | C6 chimg nhén hojc céng bd hé théng Tiéu chuin 1
chat lugng ISO tai don vi tryc thude
Tir 80% dom vi tré lén 1
Dudi 80% dom vi tré xuong 0
7.2.3 | Vige thuc hién diing quy dinh ISO trong hoat dong 2
clia don vj va cac don vij truc thuge
Dat tir 80% don vi tro lén 2
Duéi 80% dom vj tré xuong 0
g | THUCHIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE 228
MOQT CUA LIEN THONG '
8.1 | Két qua giai qxuyét TTHC tai by phén Tiép
s : 5
nhén va tra ket qua
Tir 100% 56 hé so TTHC dupe gidi quyét sém p
hodc dung han
Tir 70% - dudi 100% 56 hé so TTHC duoe gici 9
quyét sém hodc diing han '
Du6i 70% s6 hé so TTHC dugc gidi quyét sém 0




Piém

Piém tur Di§m
- = . A
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Sida | d4nh tdhifll:
gid |
hodc ding han
82 |S6lwgng TTHC gidi quyét theo co ché mjt cira, 3
mdt cira lién thong
Tir 100% s6 lwong TTHC 3
Tir 70 - dwéi 100% TTHC 1,5
Duéi 70% TTHC tré xuong 0
Thue hién chinh séich, co s& vit chit, trang thiét
83 |.. 0 £a : 4,5
bi va mirc d§ hién dai hoa
8.3.1 | Bé tri cong chirc va thyc hién ché d¢ phu cip ddi
véi cdng chire 1am viéc tai by phén ti€ép nhanvatra | 0,5
két qua theo quy dinh
C6 thuc hign diing theo quy dinh 0,5
Khéng thiee hién diing theo quy dinh 0
8.3.2 | B6 tri phong lam viéc cho b phén tiép nhan va tra ’
két qua
Diing theo quy dinh 1
Chura ding theo quy dinh 0
8.3.3 | Trang thiét bj cho b phén tiép nhan va tra két qua 1
Ddm bdo day di yéu cdu theo quy dinh 1
D ddp img dwgc nhung chiea ddy di theo quy
dmh 0,5
Khéng dap img yéu cau theo quy dinh 0
8.3.4 | Mitrc d9 hién dai héa trong thyc hién co ché mét 5
cira, mft ctra lién théng
Don vi ¢6 thuc hign mét ciea dign tir 2
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Piém .
Pilm | ty | Diem
vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin tbida | d4nh tham
gisi djnh
Pon vi khong thuc hign mét cira dién tie 0
Chét lwgng phyc vu tai B phin Tiép nhin va
8.4 £ 10
tra ket qua
8.4.1 | Noi dén tiép td chirc, c4 nhan 2
Tir 80% s6 ngudi duge hoi trd 16i noi don tiép cd
nhan, t6 chirc tai B phdn mét cira ctia don vi ddp 2
ung yéu cau
Tir 60 - dui 80% s6 ngudi duge hdi trd 16 noi
don tiép cd nhdn, 16 cfn’rc tai B§ phén mét cira cua 1
don vi ddp ung yéu cdu
Du6i 60% s6 ngudi dwegc hoi tra 16i noi don tiép
cd nhan, to ckz?c tai Bg phdn mét cira cua don vi 0
ddp tmg yéu cau
8.4.2 | Thai d6 phuc vy, chél lugng huéng dén ctia céng 4
chire tai B phan Tiép nhér va tra két qua
Tir 80% 56 nguwoi duge hoi !ra loi thdi do phuc vu
cila céng chikc tai B phan T:ep nhdn va tra két 4
qua tot
Tir 60 - du6i 80% 56 ngudi duge hoi tra loi thdi d¢
phuc vu cua cong chire tai B phdn T;ep nhan va 2
tra két qua tot
Duéi 60% s6 nguoi dwope héi tra loi thai do phuc
vu cia cong chike tai B6 phn Tiép nhan va tra két 0
qua tot
8.43 [ Thoi glan giiu quyét TTHC tai B6 phéan Tiép nhan 4
va tra két qua
Tir 80% s6 nguoi duge héi tra 16i ce thit tuc hamh p
chinh dugc giai quyét sém hodc diing han
Tix 60 - duwéi 80% 56 ngueoi duge hoi tra loi cdc 2
thii tuc hanh chinh dwge gidi quyét sém hodc ding /0
L4 74



Pitm

Pibm | ty | Diém
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ¢S da | ddab th_ém
; dinh
gia :
han
Duéi 60% 56 nguoi duge hoi tra Ioi cde thi tuc 0
hanh chinh dwge giai quyét som hodc ding han
TONG(1+2+3+4+5+6+7+8) 100 /! /
/
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PHU LUC 2
——_ Chisb cai cich hanh chinh ciia UBND cap huyén
axh kém theo Quyét dinh s6{(R /OP-UBND ngay 26 / €-/2016
ciia Uy ban nhan dan tinh)

G -
\‘“-"-.f = i
Pidm B:é“‘ Diém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i | o ;;h thim
da .. | dinh
gia
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAICACH|
HANH CHINH
1.1 | Ké hoach cii céch hanh chinh nim 3
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC ndm kip thoi (trong Quy IV i
ciia ndm trudc lién k& nim ké hoach)
Ban hanh kip thoi (trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ;
UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC cuia tinh)
Ban hanh khéng kip thoi (sau 30 ngay nhumg phai
truce 45 ngay ké tir ngay UBND tinh ban hanh Ké 0,5
hoach CCHC cua tinh)
Khéng ban hanh hodc ban hanh sau 45 ngay ké tir 3
ngdy UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC ctia tinh
1.1.2 | X4c dinh diy du céc nhiém vy cai cdch hanh chinh trén
céc linh vyre theo Chuong trinh CCHC cua tinh va b 1
tri kinh phi trién khai.
Dady i nhiém vu va bé tri kinh phi 1
Khong ddy dii nhiém vu, hodc khéng bé tri kinh phi 0
1.1.3 Mu'c d9 trién khai thyc hi¢n ké hoach CCHC (Cén cir
dauradatm:qctheokehoachcﬁadonv; 1
tren co s& Ké hoach ciia tinh)
Tir 80% ké hoach tré lén 1
Tir 50% - duwdi 80% ké hoach 0,5 .
/

18



Piém | Piem | pidy
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tbi | thim
da | d8mh | giny
/ ia
Dudi 50% so véi ké hoach 0
1.2 | Bdo cio cii cach hanh chinh 2
1.2.1 | S6 lugng béo céo (02 bao cao quy, 01 bdo cao 6 thang
va 01 béo céo nam) va céc béo céo chuyén dé; dam bao 1
thoi gian theo quy dinh.
Pii 56 lugng bdo cdo va dam bdo ding thoi gian theo ]
quy dinh
Khéng dit s6 lwong bdo cdo hodc bdo cdo khéng dam 0
bado ding thoi gian theo quy dinh
1.2.2 | Chét lugng béo céo 1
100% cdc bdo cdo dam bdo ndi dung theo yéu cdu 1
C6 tir 80% - dwdi 100% bdo cdo dam bdo néi dung 0.5
theo yéu cdu 4
Duedi 80% bdo cdo dam bao néi dung theo yéu cdu 0
1.3 | Kiém tra cong téc cii cdch hanh chinh 2
1.3.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra, ty kiém tra 1
C6 ban hanh va thuc hién kiém tra tir 30% dom vi tré ;
lén
Khong ban hanh hodc kiém tra duéi 30% cdc don vi 0
1.3.3 | Xt ly céc vén dé dit ra sau kiém tra 1
X Iy hoéc kién nghi xik Iy tdt ca cdc van dé phdt hién
qua kiém tra 1
Xz Iy hodc kién nghi xit Iy tir 50% vén dé phat hién qua
kiém tra tré lén 0,5
X Iy hodc kién nghi xit Iy dudi 50% vdn dé phét hién 9

qua kiém tra
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Z

piém | Piem | iy,
tbi y thim
da | dnh | gipp
gid
1
14 : -
Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC kip thoi gian ]
(trong quy IV cia néim trude lién ké ndm ké hoach)
Khéng ¢6 ké hoach hodic ban hanh khéng kip thoi 0
1.5 | Chi dao, diéu hanh CCHC ciia co quan, don vj 10
1.5.1 | Két qua quan ly, diéu hanh ciia ngudi dimg diu co 3
quan, don vi
Thuc hién ¢6 hiéu qud (dat s6 diém t6i da ctia cdc tiéu 3
chi 1.1; 1.2;1.3;1.49)
Khéng cé hiéu qua (khong dat sé diém téi da cia cde 0
tieuchi1.1; 1.2;1.3;1.4)
1.5.2 | Tién d6, chat lugng thyc hién cong viéc, nhiém vu 70
duge UBND tinh giao ’
Dam bdo néi dung theo yéu ~du va ding thoi gian quy 70
dinh 4
Thuc hign khong day i, khong dat ngi dung theo yéu 0
cau va khong diing thoi gian theo quy dinh
Cé & xufit gidi phép, co ché méi trong thyc hién
cdc ndi dung Cii cich hanh chinh cia dom vj da 3
1.6 | dwge trién khai va mang lai hi¢u qua trong thyrc té
C6 dé xudt gidi phdp, co ché méi dugc trién khai va
mang lai hiéu qua trong thyc té 3
Khéng dé xudt 0
XAY DUNG VA TO CHUC THYC HIEN VAN
2 |BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI DPIA| 6,0
PHUONG
2.1 | Xay dyng viin ban quy pham phaip lujt 1
2.1.1 | Ban hanh van ban quy pham phép luét 0,5




/| pitm | Piém | pidm
STT Linh vye/Tidu chi/Tiéu chf thinh phin téi | thim
da | d4mh | gipp
_gid
C6 ban hanh 0,5
Khong ban hanh 0
Thye hién quy trinh, thi tuc ban hanh van ban quy 0.5
2.1.2 | pham phép luat :
Diing quy dinh 0,5
Khéng ding quy dinh 0
Ra sodt va xir Iy Kkét qua ra soat vin ban quy pham
2.2 1
phap luat
2.2.1 | Thue hién ra so4t vin ban quy pham phép luat 0,5
C6 thuc hién 0,5
Khong thuc hién 0
2.2.2 | Xix ly két qué ra soat 0,5
,I Thuze hign dhing quy dinh ciia Chinh phil va hubng dén | o
cua Bé Tu phap !
Khong thyc hign ding quy dinh cia Chinh phit va 0
hwdng ddn cua BS T phdp
23 Té chirc va kiém tra vige thye hién VBQPPL tai dja 4
| phwong
2.3.1 | Trién khai thyc hién VBQPPL ciia Trung wong, cia
Tinh ban hanh 1
Trén 80% s6 VBQPPL dugc kiém tra 1
Tir 70%-80% sé VBOPPL dwoc kiém tra 0,75
Tir 50% dén dwdi 70 % sé VBOPPL duoc kiém tra 0,5
Du6i 50% sé VBQPPL duoc kiém tra 0
2.32 | Ban hanh K& hogch kidm tra vige thyc hién van ban 1 /]
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3
Piem

F

Piém Piem
idu chi/Tiéu chi thanh phin thi | thim
da | danh | gy
gia
e 3 yphuong
Ban hanh kip thoi (trong quy IV ciia ndm trude lién ké ]
ndm ké hoach)
Ban hanh khong kip théi (trong quy I ciia nam ké 0.5
hoach) :
Khéng ban hanh 0
| 2.3.3 | Mirc d¢ hoan thanh ké hoach kiém tra va xit Iy van ban i
quy pham phdp ludt
Trén 80% Ké hoach 1
Tir 70%6-80% Ké hoach 0,75
'l Tir 50% dén dudi 70 % Ké hoach 0,5
' Du6i 50% Ké hoach 0
2.3.4 | Xt ly c4c vAn d& phat hién qua kiém tra 1
Tét ca céc'vén dé phat hién qua kiém tra déu dwoc xir ]
Iy hodc kién nghi xu Iy
Héu hé'r'cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra duge xit Iy 075
hodc kién nghi xir Iy ’
Mot 56 védn dé phdt hién qua kiém tra duge xit I hodc 05
kién nghi xir ly ’
Khéng xie Iy hodc kién nghi xit Iy 0
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 11
3.1 |Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh 4
Ban hanh ké hoach ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh
3.1.1 | theo quy dinh 1
Ban hanh kip thoi ]
Khéng ban hanh hodc ban hanh khéng kip thoi 0 )
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 pidm | Piem | pign
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ( ti | thim
da | d4oh | gipp
- gra
3.1.2 | Mirc d6 thuc hign k& hoach 1
Tir 80% ké hoach tré lén 1
Dui 80% ké hoach 0
3.1.3 | Xir Iy c4c vAn @& phét hién sau khi ra soat 1
Xir Iy hogc kién nghi co quan c6 thim quyén sia asi,
bé sung, thay thé hodc béi bé, hity b thi tuc hanh ]
chinh va cde quy dinh c6 lién quan theo quy dinh cua
Chinh phii
Khéng xir Iy hodic khéng kién nghi xi Iy tdt ca cdc van 3
deé phdt hién qua ra soat
3.1.4 | Tiép nhén va xir Iy phén 4nh, kién nghj clia c4 nhén, t
chirc d6i véi TTHC thude thim quyén giai quyét clia 1
UBND cép huyén
Tir 80% tré lén cdc phan énh, kién nghi dwoc xit Iy :
hodc kién nghi xir Iy
Dui 80% tré xudng cdc phan dnh, kién nghi dwoce xir 0
Iy hodc kién nghi xit Iy
3.2 | Cip nhit, cong khai thi tyc hanh chinh 7
3.2.1 | Viéc cép nhét, cong khai, niém yét cac TTHC theo quy 2
dinh
Danh muc thii tuc hanh chinh 0,5
B¢ thu tuc hanh chinh 05
Dién thoai duong ddy ndng 0,5
Hgp thu gop y 0,5
3.2.2 | Viéc cp nhit, cong khai, niém yét cac TTHC theo quy 5
dinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua cép xa
Trén 80% s6 dom vi thuc hién cdp nhdt, cong khai, 2
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Pitm

Piém Piém
S iéu chi/Tiéu chi thanh phin ti | thim
da | d4nh | ginp
S g
nigm-yét day di theo quy dinh
Tir 50% - 80% s6 don vi thyec hign cdp nhdt, cong khai, |
niém yét ddy di theo quy dinh
Dudi 50% s6 dom vi thuc hién cép nhdt, cong khai, 0
niém yét nhung khong day di va khéng ding quy dinh
3.2.3 | Ty 1é s6 TTHC thuge thdm quyén giai quyét clia don vi
dugc cong khai ddy du, ding quy dinh trén cbng thong 3
tin dién tir hodc trang thong tin ctia don vi
Trén 80% sé TTHC 3
Tir 80% tré xuéng sé TTHC 0
i CAI CACH TO CHUC BQ) MAY HANH CHINH 4
NHA NUOC
4.1 | Tuén tha cc quy dinh ciia Chinh phi, cac By vétb| 0,5
chire b§ may
Thuec hién ddy di theo quy dinh 0,5
Khéng thuc hién ddy di theo quy dinh 0
4.2 Thiye hién ding chirc ning, nhiém vu cia cic co 1
*“ | quan chuyén mén cép huyén, UBND cép xa
4.2.1 | Két qua thye hién chirc ning, nhiém vu cda cic co| 0,5
quan chuyén mén cip huyén
4.2.2 | Két qua thyc hién chitc niing, nhiém vy ciia UBND cdp | 0,5
xa
4.3 |Kiém tra tinh hinh hoat djng va thye hién quy ché| 1,5
lam vnéc ciia cdc co quan chuyén mon cip huyén,
UBND cip xi
4.3.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra 0,5
C6 ké hoach kiém tra tir 30% s6 co quan, don vi tré lén | 0,5
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R
piém | Piem | pz.,
| STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin toi thim
‘ aa | danh | ginp
4
Cé ké hoach ﬁ:ié:m tra dudi 30% 8 co quan, don vi 0
hodc khéng c6 ké hoach kiém tra
4.3.2 | Mitc d6 thyc hién ké hoach kiém tra 0,5
Tir 80% ké hoach tré Ién 0,5
Duéi 50% ké hoach 0
4.3.3 | Xir Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra 0,5
Tét cd cdc vdn dé pht hién qua kiém tra déu dugc xit| 0,5
Iy hodc kién nghi xit Iy
Khéng xir Iy hodc kién nghi xir ly 0
4.4 | Thyc hién phén cip quén ly 1
4.4.1 | Thyc hién kiém tra, dénh gi4 dinh ky d6i vé6i cac nhiém 0.5
vu d3 phan cép cho c4p xi va cdc don vi truc thude *
C6 thuc hién 0,5
Khéng thuc hién 0
4.4.2 | Xt 1y céc vén d& v& phan cAp phét hién qua kiém tra 0,5
Tat ca cdc vdn dé phat hién qua kiém tra @éu duge xir
Iy hodic kién nghi xi ly 0,5
Khéng xiz Iy hodc kién nghj xir Iy 0
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI
5 | NGU CAN BO, CONG CHUC, VIEN cngz 85
5.1 | Tuyén dung va b tri sir dung cong chire, vién chire 2
5.1.1 | Ty 1é co quan chuyén mén cép huyén, don vj hanh
chinh cép xa thyc hién ding quy dinh v& tuyén dung 0,5
cong chirc
Tir 80% 36 co quan tré lén 0,5
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dinh

R
piém | Piem | pidy
i | % |thim
da | 94nh | ginp
gia
0
T); ]é&on vi sy nghiép cong I4p cip huyén thyc hién 0.5
5.1.2 | ding quy dinh vé tuyén dung vién chirc ?
Tir 80% s6 dom vi tré lén 0,5
Dudi 80% s6 don vi 0
5.1.3 | Ty 18 co quan chuyén mén cip huyén, don vi hanh
chinh cap xa thuc hién bd tri cdng chirc theo diing quy 0,5
dinh cia vi tri viéc 1am va ngach cdng chirc
Tir 80% s6 co quan, don vi tré lén 0,5
Tir duéi 80% 56 co quan, don vi 0
5.1.4 | Ty 1¢ don vi sy nghiép cong lp thuge huyén thyc hign
b tri vién chirc theo diing quy dinh cuia vi trf viéc lam | 0,5
va chirc danh ngh nghiép
Tir 80% s6 dom vi tré lén 0,5
Duéi 80% sé don vi 0
| 5.2 | Cong tac dao tao, bdi dudmg cén bj, cdng chirc 1,5
5.2.1 | Xay dymg ké hoach dio tao, bdi dudng cén b, cong
chire (ban hanh trong Quy IV cia nim trude lién ké 0,5
nam ke hoach)
Ban hanh kjp thoi 0,5
Ban hanh khong kip thoi hodc khdng ban hanh 0
5.2.2 | Cong tac bao céo danh gia két qua thyc hién ké hoach
dao tao, bdi dudng 0,5
Bdo cdo ding thoi gian quy dinh 05
Khong bdo cdo hodc bdo cdo khéng ding thoi gian quy 0




Piém Diém Piém
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén tbi | thim
danh .
da nh | dinh
gla
5.2.3 | Ty 16 CBCCVC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng o
theo K& hoach ddo tao, bdi dudng ciia UBND tinh ¥
Tir 80% trc 1én s6 CBCCVC tinh trén chi tiéu d& ding 0.5
ky hodc duwge giao i
Duéi 80% tré xudng sé CBCCVC tinh trén chi tiéu da 0
ddng ky hodc duge giao
5.3 | Cén b, cong chirc cip xi 1
53,1 | Ty ¥ dat chudn ciia céng chikc cdp xd 0,5
Tir 80% tré lén cong chirc cdp xd dat chudn 0,5
Dusi 80% cong chire cdp xé dat chudn 0
5.3.0 | T 18 dat chuén cua cén b cip xa 0,5
Tir 50% tro Ién can bg cdp xa dat chudn 0,5
Duéi 50% cdan bé cap xd dat chudn 0
5.4 | K¥ ludt, k¥ cwong hanh chinh 4
5.41 | Tinh hinh thyc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh 3
Khéng c6 cdn b, céng chirc vi pham ky ludt, ky cuong
hanh chinh 3
C6 cdn bg, cong chire vi pham ky ludt, ky cuong hanh
. 0
chinh
5.4.2 | Xir ly vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh 1
Tir 80% tré lén cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra duoc
xie Iy hodic kién nghi xit Iy 1
Dubi 80% cde vn dé duoc phat hién qua kiém tra
dwgc xit Iy hodc kién nghj xir Iy 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 6
7
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T3
piém | Diem Dif:m
vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin tbi tr | thim
da | 948h | ginp
gid
 T3#12.¢¢ quan hanh chinh trye thude trién khai thye
hién co ché khoén bién ché va kinh phi hanh chinh 3
theo ND s6 130/2005/ND-CP va ND s6 117/2013/ND-
CpP
100% s6 co quan trién khai thuc hién va c¢é ban hanh
Quy ché chi tiéu ngi bg, Quy ché quan Iy sir dung tai 3
san céng
Tir 90% - dudi 100% s6 co quan trién khai thyc hién
va c6 ban hanh Quy ché chi tiéu néi bg, Quy ché quan 15
Iy sir dung tai san cong
Dubi 90% s6 co quan trién khai thuc hién 0
6.2 | Ty 1§ dom vi sy nghiép cong 1§p, td chirc khoa hoc
va cong nghé cong ldp tryc thude trién khai thye
hién co ché tyr chil, tw chju trich nhi¢m theo ND 3
43/2006/ND-CP; ND s6 115/2007/ND-CP; ND s6
16/2015/ND-CP
Tir 90% dom vj trién khai thuc hién tré lén va c6 ban 3
hanh Quy ché chi tiéu néi bo
Tir 70% - duwbi 90% don vi trién khai thuc hién tré lén 15
va c6 ban hanh Quy ché chi tiéu ni bg ’
Du6i 70% dom vi trién khai thue hién tré xuéng 0
7 | HIEN DAI HOA HANH CHINH 21
7.1 Ung dung CNTT trong hoat dgng ciia co quan hanh 17
" | chinh nha nuée
7.1.1 | Ban hanh ké hoach {mg dung CNTT kip thi (trong
quy IV ciia nim trude lin k& nim ké hoach) ‘
Ban hanh kip thoi 1
Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hanh 0
7.1.2 e &6 ién ké ;
Mirc d6 thyuc hién ké hoach tng dung CNTT 1 /) L
/e
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pidm | Pifm | pizn,
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t6i | ™ | thim
da | 940h | ginp
gid
Hoan thanh tir 90% ké hoach 1
Hoan thanh tir 70% - dudi 90% ké hoach 0,7
Hoan thanh tir 50% - dudi 70% ké hoach 0,3
Hoan thanh duéi 50% so véi ké hoach 0
7.1.3 | Viéc trién khai img dung phin mém trong chi dao, diéu 5
hanh, quan ly
100% don vi ung dung 5
Tir 70% - dwoi 100% don vj ung dung 3
Tir 50% - duoi 70 don vi img dung 2
Dueci 50% don vi ung dung 0
7.1.4 | Muc d6 sir dung thur dién tir dugc cép trong trao dbi 4
cOng viéc ciia can b, cdng chirc
Tir 90% tro lén cdn bg, cong chire thuomg xuyén sir P
dung
Tir 70% - dudi 90% cdn bg, cong chirc thudng xuyén 3
str dung
Tir 50% - duwdi 70 can bg, cong chite thuong xuyén sir
d 2
ung
Dui 50% cdn by, cong chirc thuong xuyén sir dung 0
7.1.5 | Ung dung mang ndi b (LAN) dé trao ddi céng viéc 2
100% tmg dung 2
Tie 70% - dwdi 100% img dung L5
Tir 50% - duwdi 70% ting dung 1
Dudi 50% vng dung 0,5
7.1.6 | Chét luong Céng/Trang théng tin dién tir 4
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N Pidm | Piém | pidy
b 1 Ab-yre/Tieu chi/Tiéu chi thanh phin téi tw | thim
\o\ N Ly da | danh | ginp
NN 5 gia
Tinh-kipthoi ciia thong tin 1
Mize dé day di ciia thong tin 1
Mikc d§ thudn tién trong truy cdp, khai thdc théng tin 2
7.2 | Ap dung ISO trong hoat djng 4
Cé ching nhan hoic céng b hé théng Tiéu chudn chit {
7.2.1 | lugng ISO tai don vi
C6 ban hanh 1
Khéng ban hanh 0
7.2.2 | Ty 1€ don vi hanh chinh cép x4 dugc cép chimg chi i
ISO
Tir 80% dom vi tré lén 1
Duesi 80% don vi tré xudng 0
7.2.3 | Viéc thuc hién dung quy dir.1 ISO trong hoat ddng cia
cac co quan chuyén mén va céc don vi hanh chinh cép 2
xa
[ Ttr 80% dom vi tro lén 2
Du6i 80% dom vi tré xubng 0
g |THUCHIEN CO CHE MOT CUA, COCHEMOT |
CUA LIEN THONG o
g1 | Viée thuc hién co ché mjt cira, mt cira lién thong
%% | tai dom v va cdc dom vj tryc thude 5
| 8.1.1 | Ty 1¢ don vi hanh chinh cép x& trién khai co ché mét
, cira, mot cira lién thong 1
Pat 100% s don vi 1
Duti 100% sé dom vi 0
-
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8.1.2 | Két qué giai quyét TTHC tai b phan Tiép nhan va tra 2
két qua
Tir 100% 56 hé so TTHC duoc gidi quyét som hodc 4
diing han
Tir 70% - duwdi 100% s6 hé so TTHC duwgce gidi quyét 2
sém hodc ding han
Dudi 70% s6 hé so TTHC duwoc gidi quyét sém hodc 0
diing han
S6 lrgng TTHC gidi quyét theo co ché mdt cira, mt
83 |05 2 3
cira lién thong
8.2.1 | S lugng TTHC giai quyét theo co ché mét cira 1
' Dat 100% s6 heomg TTHC 1
Tir 90 - duéi 100% sé TTHC 0,5
Duéi 90% sé6 TTHC 0
8.2.2 | S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién 5
thong
Dat 100% sé hepgng TTHC 2
Tir 90 - dudi 100% sé TTHC 1
Dudi 90% sé TTHC 0
g3 | Thye hi¢n chinh sich, co s& vit chat, trang thiét bj 45
" | v mirc d9 hién dai hod 4
8.3.1 | B6 tri cong chirc va thyc hién ché do phu cip déi véi
cdng chirc 1am viéc tai bd phén tiép nhan va tra kétqua | 0,5
theo quy dinh
C6 thuc hién diing theo quy dinh 0,5
Khéng thuc hién ding th, dinh
ong thuc hi¢n ding theo quy din 0 /ﬂ "
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0 O ’ da da.n'h dinh
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8.3.2:| B& rf phong lam viéc cho bd phén tiép nhin va tra két )
qua
Diing theo quy dinh 1
Chua ding theo quy dinh 0
8.3.3 | Trang thiét bi cho b phan tiép nhan va tra két qua 1
Pdm béo ddy di yéu cdu theo quy dinh 1
Pa ddp tmg diege nhumg chiea ddy di theo quy dinh 0,5
Khong ddp vmg yéu cdu theo quy dinh 0
Mirc d¢ hién dai héa trong thyc hién co ché mét cira, 2
8.3.4 | mét cira lién thong
Pon vi ¢é thue hién mot cira dién tir 2
Don vi khdng thuwc hién mét eira dién tir 0
8.4 Chét lrgng phuc vy tai B¢ phén Tiép nhan va tra 10
| két qua
8.4.1 | Noi dén tiép t8 chirc, c4 nhan g
Tie 80% 56 nguoi duoe héi tra 161 noi dén t;ép cd nhdn,
16 chikc tai Bo Phdn mot cvra cua don vi dap img yéu 2
cdu
Tiz 60 - dudci 80% 56 ngudi duge héi tré 16i noi dén
tiép cd nhan, fo chiec tai BG phdn mot cira cua dom vi 1
ddp tmg yéu cdu
Dudi 60% 56 ngudi duge héi tré I6i noi dén tiép cd
nhdn, ro chite tai Bg phdn mét cira cia dom vi ddp tmg 0
yéu cdu
8.4.2 | Thai d¢ phuc vu, chét lugng huéng din ctia cong chirc 4
tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua
Tix 80% s6 nguoi dugc hoi trd 161 théi d phuc vu cia 4
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] pia
cong chikc tai BG phdn Tiép nhdn va trd két qud tot
Tir 60 - dudi 80% s6 ngudi dugc hoi tra 161 thdi do
pigyc vu cuq cong chire tai Bé phan Tiép nhdn va tra 2
két qua tot
Dudi 60% s6 ngudi duge hoi trd 16i thdi d6 phuc vu i
cia cong chirc tai BG phdn Tiép nhén va tra két qua 16t
8.4.3 | Thoi gian gidi quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhén va 4
tra ket qua
Tir 80% s6 nguoi dwge hoi tra 161 cdc thii tuc hanh 4
chinh duge giai quyét sém hodc dimg han
Tir 60 - duéi 80% s6 nguoi duoe hdi trd 1o cde thi tuc 2
hanh chinh duge gidi quyét sém hode ding han
Dudi 60% s6 nguwoi c?::p'c hoi tra loi ede thii tuc hanh 0
chinh dwgc giai quyét sém hodce ding han
TONG (1+2+3+4+5+6+7+8) 100
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