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CHỈ THỊ
VỀ VIỆC ĐẨY MẠNH THỰC HIỆN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LÂM ĐỒNG
Trong những năm qua, thực hiện các văn bản của Chính phủ, hướng dẫn của các bộ, ngành trung ương và chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, UBND tỉnh, công tác cải cách hành chính (CCHC) đã được các cấp, các ngành trên địa bàn tỉnh quan tâm triển khai thực hiện, đạt được những kết quả và chuyển biến đáng kể, đặc biệt là trong cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, một cửa liên thông hiện đại. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác CCHC từ tỉnh đến cơ sở vẫn còn nhiều lúng túng và hạn chế, chưa đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ đề ra; vẫn còn nhiều ý kiến của tổ chức, cá nhân bày tỏ sự không hài lòng về thủ tục rườm rà, phức tạp, về cung cách, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong quá trình thực thi công vụ, gây phiền hà, sách nhiễu khi giải quyết đề xuất, kiến nghị của nhà đầu tư, doanh nghiệp và nhân dân…
Để tiếp tục đẩy mạnh việc thực hiện công tác CCHC trên địa bàn tỉnh theo Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 22/5/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011-2020; Chỉ thị số 12-CT/TU ngày 03/02/2012 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong việc thực hiện nhiệm vụ CCHC giai đoạn 2011-2020, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước ở địa phương, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đặt ra trong giai đoạn hiện nay và những năm tiếp theo, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ thị:
1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, UBND các xã, phường, thị trấn tập trung chỉ đạo và thực hiện tốt các yêu cầu, nhiệm vụ sau:
- Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quán triệt các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước và chỉ đạo của Tỉnh ủy – UBND tỉnh về CCHC trong đội ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và nhân dân; nâng cao tinh thần, ý thức trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong thực hiện nhiệm vụ và phục vụ nhân dân; tuyên truyền, phổ biến, công bố rộng rãi các quy định, quy trình về CCHC và thủ tục hành chính để cá nhân, tổ chức biết, thực hiện và giám sát cán bộ, công chức, viên chức trong quá trình thực thi công vụ.
- Xác định rõ và đề cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu chính quyền, cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong chỉ đạo triển khai và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ CCHC tại cơ quan, địa phương, đơn vị; chịu trách nhiệm cá nhân trước cấp ủy và chính quyền cấp trên về kết quả thực hiện công tác CCHC. Kết quả cải cách hành chính hàng năm của sở, ban, ngành, UBND các cấp là cơ sở quan trọng để đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ, năng lực lãnh đạo, điều hành và trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp và là một trong những tiêu chí đánh giá, bình xét danh hiệu thi đua, hình thức khen thưởng cho tập thể, cá nhân.
- Bám sát kế hoạch CCHC giai đoạn 2011 - 2015 và kế hoạch hàng năm của UBND tỉnh để triển khai thực hiện, đồng thời chủ động xây dựng và ban hành kế hoạch CCHC hàng năm của ngành, cấp, cơ quan, đơn vị đảm bảo chất lượng và đúng thời gian quy định. Quan tâm bố trí công chức chuyên trách CCHC, đáp ứng yêu cầu tăng cường năng lực đội ngũ công chức chuyên trách cải cách hành chính giai đoạn 2013-2015 theo Quyết định số 1333/QĐ-BNV ngày 14/12/2012 của Bộ Nội vụ.
- Thường xuyên theo dõi, kiểm tra, đôn đốc và đảm bảo các nguồn lực để thực hiện các nội dung công việc theo kế hoạch CCHC đã đề ra; chú trọng rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết, hoặc những sáng kiến, kiến nghị đổi mới, cải cách các quy định và thủ tục hành chính phù hợp với yêu cầu thực tiễn; tổ chức giải quyết các thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định, kịp thời, chính xác, đồng thời hướng dẫn, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp và người dân trong tiếp cận và giải quyết thủ tục hành chính.
- Gắn thực hiện CCHC với việc đăng ký học tập, làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh và thực hiện Nghị quyết Trung ương 4 (Khóa XI) hàng năm. Kịp thời chấn chỉnh, xử lý nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức có thái độ quan liêu, hách dịch, gây khó khăn, sách nhiễu đối với cá nhân, tổ chức. Thực hiện nghiêm túc việc báo cáo CCHC theo định kỳ, đảm bảo kịp thời và chất lượng.
2. Sở Nội vụ:
- Khẩn trương rà soát, đề xuất bổ sung tiêu chí về kết quả thực hiện CCHC vào thang bảng điểm thi đua của tỉnh để đánh giá kết quả hoạt động của các địa phương, cơ quan, đơn vị.
- Thường xuyên kiểm tra công tác CCHC tại các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã, nhất là trong việc giải quyết thủ tục hành chính, tinh thần, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.
- Tích cực tham mưu UBND tỉnh và chủ động triển khai thực hiện các nội dung, nhiệm vụ trọng tâm của CCHC theo chức năng, nhiệm vụ được giao như: cải cách chế độ công vụ, công chức; xác định vị trí việc làm; xác định chỉ số CCHC… bảo đảm chất lượng, hiệu quả, đúng quy định.
- Triển khai xây dựng đề án nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn tỉnh; đề án xây dựng quy chế, quy trình quản lý quá trình thực hiện nhiệm vụ trong hệ thống cơ quan hành chính, trình UBND tỉnh trước tháng 6 năm 2014.
3. Sở Tư pháp:
- Tích cực hướng dẫn, đôn đốc các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện thực hiện tốt công tác kiểm soát thủ tục hành chính, đảm bảo việc đánh giá tác động văn bản quy phạm pháp luật do HĐND và UBND tỉnh ban hành có quy định về thủ tục hành chính; thủ tục hành chính được thống kê, công bố đầy đủ, kịp thời; nâng cao tinh thần trách nhiệm và chất lượng rà soát, kiến nghị đơn giản hóa thủ tục hành chính.
- Triển khai xây dựng đề án về xây dựng cơ chế kiểm soát việc chấp hành, thực thi văn bản pháp luật trình UBND tỉnh trước tháng 4 năm 2014.
- Phối hợp với Sở Nội vụ thường xuyên kiểm tra việc thực hiện thủ tục hành chính tại các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã.
4. Sở Tài chính:
- Tích cực, chủ động tham mưu cho UBND tỉnh tổ chức thực hiện có hiệu quả các cơ chế, giải pháp trong thực hiện nhiệm vụ cải cách tài chính công trên địa bàn tỉnh.
- Hướng dẫn các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện lập dự toán kinh phí CCHC hàng năm và tham mưu bố trí kinh phí đảm bảo cho hoạt động CCHC của tỉnh cũng như của các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện.
5. Sở Thông tin và truyền thông:
- Chủ động triển khai và tích cực đôn đốc, hướng dẫn các sở, ban, ngành, UBND các cấp đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong CCHC theo kế hoạch đã được UBND tỉnh phê duyệt; đồng thời đẩy mạnh thực hiện và mở rộng việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến và mô hình một cửa, một cửa liên thông hiện đại.
- Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh và các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện hình thành mạng thông tin hành chính điện tử và Hệ thống thông tin quản lý dữ liệu, biểu mẫu, chỉ tiêu báo cáo phục vụ chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh.
6. Sở Khoa học và Công nghệ:
- Tăng cường quản lý nâng cao chất lượng, hiệu quả việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh.
- Tổ chức kiểm tra, khảo sát đánh giá đúng thực chất tình hình áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 trong các cơ quan hành chính nhà nước của tỉnh hiện nay và đề xuất giải pháp thực hiện đảm bảo chất lượng, hiệu quả trong thời gian tới, báo cáo UBND tỉnh trong tháng 11/2013.
7. Các sở được giao chủ trì các nhiệm vụ CCHC tập trung triển khai thực hiện tốt các nội dung theo kế hoạch của UBND tỉnh đã phê duyệt, khắc phục những tồn tại, hạn chế, nâng cao chỉ số CCHC của tỉnh, nhất là các chỉ số thành phần đạt điểm thấp hoặc không có điểm trong đánh giá kết quả năm 2012.
Giao Sở Nội vụ theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện nội dung Chỉ thị này, định kỳ tổng hợp báo cáo UBND tỉnh tình hình và kết quả thực hiện./.
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