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' THONG TU
Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet Ifhiéu nai, to ciao thude pham vi
quan ly nha nuée cia Uy ban Dan toe

Caén cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Ludt t6 cdo sé 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cir Ludt tiép cong ddn s6 42/2013/QH 13 ngay 25 thang 11 nam 2013:

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thangl0 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong din,

Cdn cit Nghi dinh s6 84/2012/ND-CP ngay 12 thang 10 nam 2012 ciia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cua Uy
ban Dan toc,

Can cir Nghi dinh 56 10/2006/ND-CP ngay 17 thang 01 ndm 2006 cua
Chinh phii quy dinh vé 16 chitc va hoat dong cua Thanh tra cong tdac din tgc,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Uy ban Ddn téc;

Bé truomg, Chit nhiém Uy ban Dan téc ban hanh Théng tw quy dinh vé tiép
cong ddn, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuée pham vi quan ly nha nuée cua Uy

ban Ddn téc,
Chuong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu ly va giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly nha nude cua
Uy ban Dan toc (sau ddy goi tat la Uy ban); quan ly cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va ché do thong tin bio cdo.



Piéu 2. P6i twong 4p dung

Cac Vu, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, phén loai, xir ly va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi quan ly nha nudc cua Uy ban.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cio

1. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai cac dia diém tiép cong dan cua
Uy ban; duoc thuc hién khach quan, cong khai, dan chu, ton trong, binh déng,
khong phan biét d6i xtr; tha tuc don gian, thuén tién.

Thoi gian tiép cong dan vao gio hanh chinh cac ngay lam viée trong tuan.
2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Viéc tiép nhén, phan loai, xtr ly don phai tuan thu theo quy dinh ctua phap
luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.

Pon phai duogc guri, chuyén, huéng dan dén co quan, t chirc, ca nhéan c6
thim quyén va trach nhiém giai quyét.

Chuong 11

QUY PINH VE TIEP CONG DAN
Diéu 4. Pia diém, thanh phan tiép cong din
1. Pia diém tiép cong dén cua Uy ban:
a) Tru so Uy ban tai Ha Noi;
b) Tru s& Vu Dia phuong II tai thanh ph Budn Ma Thudt tinh Dk Lék;
¢) Tru s& Vu Bia phuong 111 tai thanh phé Can Tho;
d) Tru so Van phong dai dién tai thanh phé Ho6 Chi Minh.

2. Dia diém tiép cong dan dugc bd tri tai noi thudn tién, bao dam diéu kién
va trang bi phuong tién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan énh dé dang, thuan loi. Phong Tiép cong dan duoc bd tri khang trang,
cé bién ghi “Phong Tiép cong dan”, niém yét ndi quy, lich tiép cong dan.

3. Thanh phan tiép cong dan cua Uy ban tai Ha Noi gdm: Bé trudng, Chu
nhiém Uy ban (sau day goi 1a Bd truong, Chu nhiém); cdng chirc thuéc Thanh
tra Uy ban; c6ng chirc, vién chire thude Uy ban va co quan lién quan tham gia
thyc hién nhiém vu tiép cong dan.
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4. Thanh phan tiép cong dan quy dinh tai diém b, c, d khoan 1 diéu nay,
gdém 01 Lanh dao cdp vu va 01 cong chirc duge phan cong tiép cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan

1. Trach nhiém cua B trudong, Chu nhiém:

a) Thanh lap bd phén tiép cong dan; quy dinh viéc tiép cong dan phu hop
véi yéu cau, chire nang, nhiém vu cua timg Vu, don vi thude Uy ban;

b) Lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan cua Uy ban; ban hanh
ndi quy, quy ché tiép cong dan; bao dam céc diéu kién vat chat can thiét dé tiép
cong dan theo quy dinh;

¢) Truc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhét 01 ngay trong 01 thang tai try
so cuia Uy ban; tiép cong dan dot xuét theo dé nghi ctia Chénh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chanh Thanh tra, Thu truong vy, don vi truc thudc Uy ban (sau
day goi la Thu truong vu, don vi) phbi hop chat ché véi céc co quan, 10 chirc co
lién quan thyuc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong dén thuong xuyén, dot xuat;

d) Uy quyén cho Chanh Thanh tra Uy ban thyc hién nhiém vu thudng truc
cong tac tiép cong dan cua Uy ban va yéu cau Thu truong vu, don vi lién quan
cu nguoi tham gia tiép cong dan khi céan thiét.

2. Trach nhiém cta Thanh tra Uy ban:

a) Chiu trach nhiém trudc Bo truong, Chu nhiém thuc hién quan ly nha
nude vé cong téc tiép cong dan cua Uy ban;

b) Thuc hién viéc iy quyén cua Bo truong, Chu nhiém vé cong tac tiép
cOng dan;

¢) Bé tri ¢ong chirc ¢ nang luc tiép cong dan thuong xuyén tai tru so Uy ban;

d) Tiép nhan, phan loai, huéng dan, tra 10i don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; gui thdng bao vé viéce tiép nhan, két qua xur Iy khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh cho cong dan;

d) Pén dbc céc Vu, don vi truc thude Uy ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo
khi qua thoi han quy dinh nhung chua dugc giai quyét theo thim quyén. Pon
ddc thyc hién theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay;

e) Chu tri, phdi hop véi cac Vu, don vi lién quan xay dung lich tiép cong
dan, chuan bi hé so, tai liéu dé Bo truong, Chu nhiém tiép cong dan.
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3. Trach nhiém cta Vin phong Uy ban:

a) Thong béo cho Thanh tra Uy ban khi c¢6 cong dan dén khiéu nai, td cdo;
chuyén don thu ctia cong dan dén Thanh tra Uy ban dé xur ly theo quy dinh;

b) Phéi hop voi Thanh tra Uy ban bb tri lich, dia diém dé Bo truong, Chu
nhiém tiép cong dan theo quy dinh cta phap luét;

¢) Phéi hop véi Thanh tra Uy ban khi dugc Bo truong, Chu nhiém uy
quyén tra 1o, cung cap thong tin cho céc co quan bao chi ndi dung lién quan dén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua td chire, c4 nhén theo quy dinh;

d) B6 tri phong tiép cong dan riéng, trang bi diéu kién vat chat, phuong
tién, thiét bi, 6 dung can thiét va cong tac bao dam an ninh trat tu cho cac dia
diém tiép cong dan cua Uy ban theo quy dinh.

4. Trach nhiém cua Thu truong vy, don vi:

a) Thu truong vy, don vi dugc giao nhiém vu tiép cong dén chiu trach
nhiém quan ly cong téc tiép cong déan trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh. Phdi hop v&i Chanh Thanh tra Uy ban tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan énh cta cong dan;

b) Cur céng chirc, vién chire ¢6 chuyén mén theo yéu cau ctia Chénh Thanh
tra Uy ban dé cung phdi hop tiép cong dan; tham gia doan kiém tra xur Iy cac vu
viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh theo dé nghi ctia Thanh tra Uy ban
hoac theo chi dao cua B9 trudong, Chu nhiém.

5. Vu truéng Vu Bia phuong I, Vu truong Vu Dia phuong I11, Truong
Van phong dai dién tai thanh phé HO Chi Minh ngoai viée thuc hién theo quy
dinh tai khoan 4 diéu nay, con co trach nhiém sau:

a) B tri phong tiép cong dan, lich tiép cong dan va cong chirc thudng truc
tiép cong dén theo quy dinh;

b) Tly theo yéu cau cong viéc, Vu truong, Trudng Van phong dai dién truc
tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang;

¢) Chi dao cac phong chirc ning truc thude phdi hop thuc hién nghiém tic
nhiém vu tiép cong dan;

d) Thuc hién ché do bdo cdo dinh ky, dot xudt véi Lanh dao Uy ban va
Thanh tra Uy ban vé cong tac tiép cong dén.

Di¢u 6. Trach nhi¢m va quyén han cia nguoi tiép cong dan

|. Trach nhiém:



a) Ngudi tiép cong dan chi duoc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cua Uy ban theo quy dinh; khi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh e,
deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh. Co6 thai do ding
muc, ton trong cong dan; khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can tro, tri hoin
viéc khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan. Khéng duogc tiét 10
nhimg thong tin, tai lidu, but tich ctia ngudi td céo;

b) Tiép xuc ban dau véi cong dén dé nim rd muc dich, yéu cu, nguyén
vong cua cong dan, tiép nhan don, ghi chép ndi dung cong dén trinh bay theo
quy dinh. Péi véi nguoi dan tdc thiéu sé khong biét tiéng Viét thi ngudi tiép
cong dan bao cdo Thu trudng vu, don vi moi nguoi phién dich;

¢) Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém giai thich cho cong dan ché‘ip hanh
chinh sach, phap luat cua Nha nudc va truc tiép huéng dan céng dan gii don
dén co quan hodc ngudi ¢ thdm quyén giai quyét. Pbi véi nhimg don c6 noi
dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly nha nuéc cua
Uy ban thi giri ¢én Thanh tra Uy ban dé xir ly theo quy dinh ctia phép luat;

d) Theo ddi, théng ké, tdng hop, bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.
2 Quyén han:

a) Yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoédc xuét trinh giéy Lo thy thén,
gidy uy quyén (néu co). Trong truong hop c6 Luat su, Tro giup vién phap ly
tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau Xuét
trinh thé lut su, thé tro gitp vién phap ly, gidy iy quyén cua ngudi khiéu nai;

b) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; cung cip nhiing thong tin, tai liéu, bing chimg cé lién quan
dén viéc khidu nai, td cdo; ky hodc diém chi vao bién nhan céc tai lidu, gidy to
do cong din cung cép. Giao nhén tai lidu thuc hién theo Mau s6 02-TCD ban
hanh kem theo Thong tu nay;

¢) Yéu céu cong dan viét thanh vin ban hodc ngudi tiép cong dan ghi chép
ndi dung cong dén trinh bay, cong dan ky xac nhan hodc diém chi vao vin ban do;

d) Tir chéi tiép cong dan trong nhiing trudng hop sau:

- Vu viée da duge giai quyét dung chinh sich, phép luat, duge co quan nha
nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang van ban nhung van tiép
tuc khiéu nai, t6 céo kéo dai;

- Khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia B truéng, Chu nhiém
va Thu trudng vu, don vi thudc Uy ban sau khi da hudng dan, giai thich, tra loi
theo quy dinh;



- Nhirng nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi
méc bénh tdm thdn hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thic, diéu khién
hanh vi cua minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat;

Viéc tir chdi tiép cong dan thyc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

d) Truong hop cong dén loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4anh dé xuc pham, vu cao, de doa, lam mat an ninh, trat tu tai khu vuc tiép cong
dan thi nguoi tiép cong dan bao cdo Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Thu
truong vy, don vi, thong bao cho bao vé co quan dé co bién phap bao v¢ an ninh
trat ty cong so va dé nghi bién phap xur ly theo quy dinh.

Piéu 7. Ché dd, chinh sach dbi voi nguoi tiep cong dan
Ngudi tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dugc
hudng céc ché do, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Pidu 8. Xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin énh tai dia diém tiép
cong dan

I. Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cia Vuy, don vi minh thi nguoi tiép cong dan truc tiép hudng
dan cong dan hoac dé xudt Thi trudng vy, don vi chuyén don dén Thanh tra Uy
ban dé xir Iy theo quy dinh. Viée xir ly don khiéu nai theo Mau 05-TCD, don t6
c4o theo MAu 08-TCD va don kién nghi, phan anh thuc hién theo Mdiu 10-XLD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trudng hop khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cua Vuy, don vi minh thi nguoi tiép cong dan dé xuat Thu truong vy, don
vi thu Iy giai quyét theo quy dinh. D& xuét thy ly thuc hién theo Méu s6 03-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Can ctr vao tinh chét phirc tap clia vy viée, thdm quyén va trach nhiém
giai quyét ctia Vu, don vi minh, ngudi tiép cong dén lap phiéu hen voi cong dén,
ghi ddy du noi dung va nhiing van dé lién quan vao s tiép cong dan dé theo dai.
Ghi phiéu hen theo Méu s6 04-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Truong hgp cong déan co ly do chinh dang dé nghi duoc gap B0 truong,
Chu nhiém, Thu trudng vu, don vi thi nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung dé
nghi va bao cdo Thu truong truc tiép; ghi phiéu hen ngay, gio tiép, chuédn bi ho



so lién quan; théng béo cho Van phong Uy ban, don vi lién quan bb tri viée tiép
cong dan theo quy dinh.

Diéu 9. S6 tiép cong dan

1. S tiép cong dan phai dugc ghi ddy du thong tin theo Mau s6 06-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quan ly va theo ddi sb tiép cong dan:

a) Thanh tra Uy ban quan ly va theo dai s6 tiép cong dan cua Uy ban;

b) Thu trudng vu, don vi truc thude Uy ban dugc giao nhiém vu liép cong
dan phan cong nguoi quan ly, ghi so tiép cong dan, theo ddi, cap nhat day du
thong tin theo khoan 1 diéu nay.

Chwong II1
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY VA GIAI QUYET PON
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Diéu 10. Tiép nhin don

l. Pon duoc tiép nhan tir cac nguon sau: Pon guri dén Bo trueong, Chu
nhiém, Thu trudng vu, don vi; qua bd phdan Van thu co quan, Vu, don vi; qua
hop thu gop v, dia diém tiép cong dan; qua co quan, t6 chirc khac chuyén dén
theo quy dinh cta phap luat.

2. Pon tiép nhan tir cac ngudn quy dinh tai khoan 1 diéu nay dugc dénh sb
thir tu vao s6 hodic nhap vao hé théng co s¢ dit liéu trén may tinh cua Vu, don vi
dé quan ly, theo doi.

Piéu 11. Phén loai don

|. Phan loai theo ndi dung don bao gdm:

a) Pon khiéu nai;

b) Don tb cdo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai don du diéu kién xur ly, don khong du diéu kién xtr 1y

a) Pon du diéu kién xir ly phai dap mg céc yéu cau sau day:



- Don dung chir viet 1a tieng Viét, ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén,
dia chi, chir ky hodc diém chi ciia nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

- Bon khiéu nai ghi r6 tén, dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu
nai, néi dung va yéu cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon t6 cao ghi rd ndi dung té cdo, co quan, td chirc, ca nhan bi td cao,
hanh vi bi t6 céo;

- Bon kién nghi, phan anh ghi ré ndi dung kién nghi, phan anh;

- Bon chua duoc co quan, to chire tiép nhan, xur ly theo quy dinh cta phép
luat hodc da duoc xtr ly nhung ngudi khidu nai, nguoi t6 céo, kién nghi, phan
anh duoc quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ctia phap luat;

b) Pon khéng du diéu kién xir Iy gdm:
- Don khong dap tmg theo quy dinh tai diém a, khoan 2 diéu nay;

- Pon duge giri cho nhidu co quan, td chirc, ¢4 nhan trong d6 da gui dén
ding co quan, td chirc hodc ngudi c6 thim quyén giai quyet;

- Pon di dugc hudng dan mot lan vé ciing ndi dung va khong c6 tinh tiét mai.
3. Phén loai don theo tham quyén giai quyét:

a) Pon thudc thdm quyén giai quyét;

b) Pon khong thudc thdm quyén giai quyét;

4. Phan loai don theo so luong nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién

nghi, phan anh:
a) Pon c6 ho, tén, chit ky cua mdt nguoi;
b) Pon ¢é ho, tén, chit ky cua nhiéu nguoi.
5. Phén loai theo gidy to, tai lidu kém theo don:
a) Don c6 kém theo gidy to, tai liéu goc;
b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu goc.
6. Phén loai theo thdm quyén giai quyét cta co quan, t6 chic:
a) Bon thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban Dén toc;
b) Don thudc tham quyén giai quyét ctia co quan dan cir;
¢) Pon thudc thAm quyén giai quyét cua cac co quan hanh chinh Nha nudc;

d) Pon thudc thim quyén giai quyét clia cac co quan tién hanh to tung, thi
hanh an;



d) Pon thugc thdm quyén giai quyét ciia céc td chire chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hdi, to chic chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, té chirc
xa hoi - nghé nghiép; t6 chirc ton gio;

e) Pon thude tham quyén giai quyét cua don vi su nghiép cong lap;

g) Pon thude thdm quyén giai quyét ciia doanh nghiép nha nude.

Muc 2
XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Piéu 12. Pon khiéu nai thude thAm quyén giai quyét

|. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va du diéu kién thu ly theo
quy dinh tai diém a, khoan 2 va didm a khoan 6 Diéu 11 Thong tu nay, khong
thude truomg hgp quy dinh tai khoan 2 diéu nay thi nguoi xir ly don dé xuat Thu
truong vy, don vi thu ly giai quyét va thong béo cho ngudi khiéu nai biét. Viéc
dé xudt thy ly thuc hién theo Méu s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu Iy theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luat khiéu nai thi ngudi xtr 1y don dé xuét
Thu trudng vu, don vi thong béo cho nguoi khiéu nai biét 1y do don khong duoge
thu ly. Thong béo theo Mau s6 12-XLP ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Vi, don vi truc thude Uy
ban nhung qud thoi han gidi quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chua
duoc giai quyét, thi ngudi xir 1y don dé xuat Thi trudng vu, don vi béo céo Bd
trurong, Chu nhiém xem xét, quyét dinh.

Diéu 13. Pon khiéu nai khong thude thim quyén giai quyét

1. Don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban thi nguoi
xtr ly don dé xudt Thu truéng vu, don vi huéng din nguoi khiéu nai hodc
chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mot 1an theo Mau sé 13-XLD, chuyén don thuc hién theo Mau
s6 10-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodc co quan, t6 chirc khéc theo quy dinh ctia phap luét chuyén dén nhung khong
thude tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir ly don dé xuét Thu truong
vu, don vi gui tra lai don kém theo cac giéy td, tai lidu (néu cd) va néu rd ly do tra
lai don cho co quan, t6 chic, ca nhan chuyén don dén. Viéc tra lai don thuc hién
theo Mau s6 14-XLD ban hanh kém theo Théong tu nay.



Piéu 14. Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

Don khiéu nai cé ho tén, chit ky ctia nhidu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi ngudi xir 1y don dé xudt Thu truong vy, don vi thu ly dé giai quyét.
Viéc dé xuit thuc hién theo Mau s6 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi nhung khong thude tham
quyén giai quyét ctia Uy ban thi ngudi xtr ly don dé xudt Thu truong vu, don vi
chuyén don dén co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét hodc tra lai don va
hudng dan cho mot ngudi dai dién cing khiéu nai c6 ho tén, dia chi rd rang g
don dén co quan, t& chirc, ngudi cé tham quyén giai quyét. Viéc chuyén don
thuc hién theo MAu sb 10-XLD, tra lai don va huéng dan theo Mau sb 13-XLD
ban hanh kem theo Thong tu nay.

Didu 15. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc

Trudng hop don khiéu nai c6 kém theo gidy o, tai liéu gdc phit hop theo quy
dinh ctia phép luat nhung khong duoc thy ly dé giai quyét thi Vu, don vi nhén dugc
don phai tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai lidu gbc dé; néu khiéu nai dugc thu
ly dé giai quyét thi viée tra lai gidy to, tai liéu gbe duoc thuc hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh giai quyét khicu nai da c6
hiéu lyc phap luat nhung ¢o dAu hiéu vi pham phap lujt

Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phéap
luat, nhung trong qua trinh giai quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat
lam anh huong dén quyén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai, co quan, to
chirc, ca nhan khac hoéc c6 tinh tiét m6i lam thay doi ndi dung vu viée khiéu nai
theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam
2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cta Luat khiéu nai,
thi ngudi xur ly don phai bao cao Thu truéng vu, don vi, nguoi co tham quyén
xem xeét, quyéi dinh hoac giai quyél lai vu vigc.

Piéu 17. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 khi ning giy
hdu qué khé khic phuc

Khi ¢6 cin ctr cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s&
gdy ra hau qua kho khac phuc, thi nguoi xu ly don phai kip thoi bio cao Thu
truong vu, don vi trinh Bo truong, Chu nhiém xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan, ngudi co thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Khi xét thdy ly do ctia viéc tam dinh chi khong con thi phai
huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi dé.
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Diéu 18. Trach nhiém, thAm quyén giai quyét khiéu nai

l. Trach nhiém va thim quyén cua Bd truong, Chu nhiém

a) Trach nhiém:

- Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén theo trinh ty, thu tuc cua Luét
khiéu nai va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Can ctr ndi dung, tinh chét vu viéc khiéu nai giao Chanh Thanh tra hoac
Thu trudng vu, don vi tién hanh kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi trinh
Bo truong, Chu nhiém xem xét, quyét dinh;

- Xem xét lai vu viéc khiéu nai thudc thim quyén da giai quyét khi c6 kién
nghi hodc yéu cdu ctia Tong Thanh tra Chinh phu;

b) Tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau di v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, ctia cong chitc do minh quan ly truc tiép;

- Giai quyét khiéu nai ma Thu trudng vu, don vi truc thude Uy ban Dan tdc
da giai quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai c6 ndi dung thudc thdm quyén quan ly nha
nude cua Uy ban Dén toc ma Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét
ldn dau nhung con ¢6 khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung
chua dugc giai quyét;

- Giai quyét tranh chép vé thdm quyén giai quyét khiéu nai gitra cac Vu,
don vi truc thudc Uy ban Dan toc.

2. Trach nhiém va thim quyén ciia Chanh Thanh tra Uy ban

a) Trach nhiém:

- Giup B truong, Chu nhiém thuc hién quan ly nha nude vé cong tac giai
quyét khiéu nai trong pham vi quan ly cua Uy ban;

- Téng hop tinh hinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai thuge thdm quyén ctia
Bo truong, Chu nhiém va thuc hién ché d6 béo céo theo quy dinh ctia Thanh tra
Chinh phu;

- Theo dai, kiém tra, don déc viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén
cta Thu truéng vu, don vi truc thude Uy ban. Trong truong hop cn thiét thi
kién nghi Bo trudng, Chu nhiém xir ly dbi véi Thu trudong vu, don vi, ca nhan
thiéu trach nhiém hodc cé tinh tri hoan viéc giai quyét do;



b) Tham quyén:

- Giup B truong, Chu nhiém kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai thudc tham quyen ctua B trudng, Chu nhiém khi dugc giao;

- Xac minh, két lun, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai ky luat cong chire,
vién chirc thudc thdm quyén cia Bg trudng, Chi nhiém khi duge giao;

- Kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai cua Thu
truong vu, don vi thude Uy ban theo chi dao ctia B9 truong, Chu nhiém. Khi phat
hién ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat vé khiéu nai thi xtr ly theo tham quyén hoac
kién nghi véi B truong, Chu nhiém xur ly; kién nghi cac bién phap can thiét dé
chdm dut vi pham, xem xét trach nhiém, xur ly déi véi td chire, ca nhan vi pham.

3. Trach nhiém va thdm quyén ctia Thi truéng vy, don vi

a) Trach nhiém:

- Giao nhiém vu cho céng chirc, vién chirc kiém tra, xdc minh, kién nghi
Thu truong vu, don vi giai quyét doi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cua minh, cua cong chirc do minh truc tiép quan ly;

- Tham tra, xéc minh, kién nghi B truong, Chu nhidm xir ly theo thim
quyén déi v&i don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong Nhan dan,
Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac thanh vién cua Mait tran To quéc Viét
Nam, co quan bao chi chuyén dén theo quy dinh ctia Luat khiéu nai;

b) Tham quyén:

Giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua cdng chuirc, vién chirc do minh tryuc tiép quan ly.

Diéu 19. Thi tuc gidi quyét khiéu nai

|. Trinh tu, thoi han giai quyét khiéu nai

a) Trinh tu:

- Khi nhan dugc don khiéu nai tir cac nguén theo quy dinh tai khoan 1| Piéu
10 Thong tu nay thi ngudi tiép nhan don vao so, phéan loai don, dé xual vdi Thu
truong vu, don vi xtt ly don theo quy dinh;

- Néu don thude thdm quyén giai quyét thi nguoi xir ly don dé xuét Thu
truong vu, don vi thu ly giai quyét va théng bao cho ngudi khiéu nai biét. Khi
tién hanh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét phai gap go, dbi thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; yéu cau ngudi khiéu nai cung cép bang chimg lién



quan dén vu viéc khiéu nai; tién hanh kiém tra, xdc minh, ket luan giai quyeét
khiéu nati, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Néu don khéng thude tham quyén giai quyét thi hudng dan nguoi khiéu
nai hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, nguoi c6 thim quyén xem xét giai
quyét va giri thong béo cho ngudi khiéu nai biét;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thudc thim
quyén ma khéong thudc mot trong céc truong hop khong dugc thu ly giai quyét
theo quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu nai thi ngudi giai quyét khiéu nai phai thu
ly giai quyét; thong bao béng vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, to chirc cé
nhan chuyén don dén biét, truong hop khong thu ly giai quyét phai néu rd ly do;

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, vu viée phuc
tap khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly. O ving sdu, ving xa di lai kho khan
thoi han giai quyét khiéu nai ldn dau khéng qua 45 ngay, vu viéc phic tap khong
qué 60 ngay ké tir ngay thu ly;

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, vu viéc phire tap
khéng quéa 60 ngay ké tir ngay thu ly. O ving sau, ving xa di lai kho khan thoi
han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 60 ngay, vu viéc phirc tap khéng qua
70 ngay ké tir ngay thu ly.

2. Thanh phan ho so gdm:

a) Don khiéu nai theo cac quy dinh tai Piéu 11 ctia Thong tu nay hoac ban
ghi néi dung khiéu nai, giay uy quyén khiéu nai (néu cd);

b) Tai liéu, hién vat, bién ban ban giao, van ban tra 1oi, tuong trinh, giai
trinh cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai (néu cd);

¢) Bién ban kiém tra, xdc minh, két ludn, két qua giam dinh, bién ban t6
chuc doi thoai, hoa gidi; quyét dinh giai quyet khiéu nai; cac van ban tai liéu,
hién vat khac lién quan dén ndi dung khiéu nai, dugc thu thap trong qua trinh
thu ly, ket ludn, giai quyét vu viéc (néu co);

d) S6 luong ho so 01 bd, duge danh sb trang theo thir tu tai lidu.



Muc 3
XU LY PON TO CAO
Picu 20. Pon t6 cdo thude thim quyén giai quyét

Don t6 cdo thuge thdm quyén giai quyét va du didu kién thu ly theo quy
dinh tai diém a, khoan 2, diém a, khoan 6 Diéu 11 Théng tu nay ma khong thude
mét trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luét t cdo thi nguoi xu
ly don dé xuat Thu trudng vy, don vi quyét dinh thu 1y giai quyét. Viée dé xuét thu
ly don thuc hién theo Mau s6 11-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 21. Pon td cdo khong thude thim quyén gidi quyét

Don t6 cao khong thude thim quyén giai quyét thi nguoi xir ly don dé xuat
vol Thu truong vy, don vi chuyén don va cac chung cu, tai lieu kém theo (néu
¢6) dén co quan, don vi, ngudi ¢o tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap ludt. Viéc chuyén don t6 céo thuc hién theo Mau sé 10-XLD ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Piéu 22. Pon t6 cdo ding vién

Pon t6 cédo dang vién thugc Pang Uy co quan Uy ban Dan toc vi pham quy
dinh, diéu 1& Dang dugc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung
wong va hudng dan cia Uy ban Kiém tra Trung uong.

Piéu 23. Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai, hoic de
doa giy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nwéc, co quan, to chirc,
quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan

Don t6 cao hanh vi vi pham phép luat gdy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t6 chtrc va stre khoe, tinh mang,
tai san, danh du cta cong dan thi ngudi xir Iy don bao céo, dé xuat Thu truong
vu, don vi, nguoi cé tham quyén xur ly va ap dung bién phap ngan chin theo quy
dinh cua phép luat hodc thong bao cho co quan, t6 chirc, don vi ¢ tham quyén
kip thoi ngan chén, xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 24. Trach nhiém, thAm quyén gidi quyét to cdo

|. T6 céo hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vu, cong vu cua
cong churc, vién chire thuge Vu, don vi nao thi Thu truong vu, don vi do ¢o trach
nhiém giai quyét.

2. T céo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu
cta ngudi ding dau, cap phé ngudi dimg dau Vy, don vi thi B6 truong, Chu
nhiém c6 trach nhiém giai quyét.



3. Chénh Thanh tra Uy ban c6 tréch nhiém xac minh ndi dung t6 céo, két
ludn noi dung xac minh, kién nghi B6 truong, Chu nhiém bién phap xu ly doi
vai cac truong hop khi dugc Bo truong, Chu nhiém giao, gom:

- T c4o ma Thu truéng vu, don vi thude Uy ban da giai quyét nhung trong
qué trinh giai quyét ¢ dau hiéu vi pham phép luat;

- T cdo hanh vi vi pham phép ludt cia Thu truéng vy, don vi thude Uy ban.

4. Nguoi xtr ly don t6 cao phai gir bi mat ho tén, dia chi, bat tich cua nguoi
to céo theo quy dinh ctia phép ludt, trir khi ngudi t cdo dong y cong khai. Khi
can thiét hogc khi c6 yéu cdu ctia ngudi td cdo thi nguoi xir ly don bdo cdo Thu
truong vy, don vi 4p dung céc bién phép can thiét hodc kién nghi co quan, don
vi, nguoi c6 thAm quyén co bién phép bao vé ngudi t cdo, ngudi than thich cua
nguoi t6 cdo. Pon yéu cau bao vé ngudi té cédo theo Mau sé 07-TCD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Picu 25. Thi tuc gidi quyét td cdo
|. Trinh tu, thoi han giai quyét té céo
a) Trinh tu:

- Khi nhan dugc don t6 céo tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan | Diédu 10
Thong tu nay thi nguoi tiép nhan don vao so, phan loai don, dé xuét véi Thu
truong vu, don vi xur ly don theo quy dinh;

- Néu don thudc thim quyén giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuét Tha
truong vu, don vj thy ly gidi quyét. Nguoi giai quyét td céo tién hanh kiém tra,
xac minh, két luan va quyét dinh giai quyét td cdo, quyét dinh xur ly déi voi
nguoi vi pham;

- Néu don khéng thude tham quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuat
Thu trudng vy, don vi chuyén don dén co quan, ngudi cé thdm quyén giai quyét
theo quy dinh;

b) Thoi han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don té céo thi nguoi cod
tham quyén giai quyét td cdo phai kiém tra, xac minh ho tén, dia chi cua nguoi
t6 cdo va quyét dinh thu ly hodc khong thu ly giai quyét to céo, dong thoi thong
bdo bang van ban cho ngudi té cdo biét Iy do khong thy 1y (néu ¢ yéu ciu):;
truong hop kiém tra x4c minh tai nhiéu dia diém thi c6 thé kéo dai thoi gian
nhung khong qua 15 ngay;



- Thoi han giai quyét t6 cdo khong qua 60 ngay, vu viée phtrc tap khong
qua 90 ngay ke tir ngay thu ly, giai quyét. Truong hop can thiét, nguoi ¢6 tham
quyén giai quyét té céo co thé gia han giai quyét mot lan nhung khong qué 30
ngay, vu viéc phure tap thi khong qua 60 ngay;

- Néu don t6 céo khong thudce thdm quyén giai quyét, trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don té cdo, nguoi tiép nhan phai dé xuét
Thu truong vu, don vi chuyén don dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét va thong béo bang van ban cho ngudi té céo (néu c6 yéu céu). Truong
hop ngudi dén td cdo truc tiép thi nguoi tiép nhén td céo huéng dan ngudi té cao
dén td céo véi co quan, t6 chire, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

2. Thanh phan hé so gém:

a) Pon t6 c4o theo cac quy dinh tai Diéu 11 cua Théong tu nay hodc ban ghi
ndi dung td cdo;

b) Quyét dinh thu ly giai quyét t6 céo; bién ban x4c minh, két qua giam
dinh, thong tin, tai liéu, chimg cir thu thap dugc trong qua trinh giai quyeét; van
ban giai trinh clia ngudi bi td cédo; bdo cdo két qua xac minh ndi dung t céo
trong truong hop ngudi giai quyét to cao giao cho ngudi khéc tién hanh xéc
minh; két ludn nodi dung td céo; quyét dinh xr ly, van ban kién nghi bién phap
xr ly (néu cd); céc tai liéu khac c6 lién quan;

¢) Sb [rong ho so 01 bd, duge danh sb trang theo thir tu tai liéu.

Muc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 26. Pon kién nghi, phan anh

|. Pon kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét ctia Vu, don vi thi
ngudi xur Iy don dé xuat Thi truong vy, don vi thu ly giai quyét theo quy dinh.
Pé xuét thuc hién theo Mau sé 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét cia Vu, don
vi thi nguoi xir ly don dé xudt Thu truong vu, don vi huéng dén hoac chuyén don
kém theo tai lidu (néu c¢6) dén co quan, té chire, ngudi ¢ tham quyén giai quyét,
Huéng dan thyuc hién theo Mau s6 13-XLD, chuyén don theo Mau sé 10-XLD
ban hanh kem theo Thong tu nay.

Piéu 27. Pon c6 nhidu ndi dung khac nhau

D6i v6i don ¢6 nhidu ndi dung khac nhau thude thim quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, don vi, to chirc thi ngudi xir ly don huéng dan nguoi giri don viét

16



tach riéng timg ndi dung dé gui dén co quan, don vi, t6 chirc ¢6 thdm quyén giai
quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau 6 15-XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Ditu 28. Pon khong thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban

|. Don thudc thdm quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi ngudi xtr Iy don trinh Thi trudng vu, don vi huéng dan hodc chuyén don
dén co quan, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé xur ly theo quy dinh cua phap luét
t6 tung, thi hanh 4n va céc quy dinh khac. Pon thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan nha nudc quan ly nganh, linh vyc thi hudng dan cong dan hodc
chuyén don dén co quan, don vi, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.
Hudéng dan thuc hién theo Mau sb 13-XLD, chuyén don theo Mau sé 10-XLD
ban hanh kem theo Thong tu nay.

2. Pon thudc tham quyén giai quyét cua to chie chinh tri, t6 chirc chinh trj
xd hoi, td chire chinh tri xa héi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, té chirc xa hi -
nghé nghiép, t6 chirc ton gido nao thi hudéng dan truc tiép nguoi glri don dén t6
chirc c6 thdm quyén xem xét giai quyét theo quy dinh cta phép luat va Diéu l¢,
Quy ché cua té chirc do.
Chuong IV

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAl,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Diéu 29. Trach nhiém cia Thanh tra Uy ban

|. Tham muu v&i Bo truong, Chu nhiém ban hanh cac van ban quy pham
phap luét, van ban chi dao, td chirc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi quan ly nha nuéc cua
Uy ban.

2. Quan ly ho so tiép cong dan, giai quyet khicu nal, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua Uy ban theo quy dinh.

3. Kiém tra, thanh tra trach nhiém ctia Thu trudng vy, don vi truc thugc Uy ban
vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

4. T6 chire tap huan, hudng dan, boi dudng nghiép vu vé cong tac tiep cong
dan va giai quyét khiéu nai, té céo cho cong chirc, vién chire duoc giao thyc
hién nhiém vu ti€p cong dan cua Uy ban.

5. Tong két, danh gi4, rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua don vi minh va cac Vuy, don vj tryc
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thuge Uy ban dé bao céo Bo truong, Chi nhiém, Thanh tra Chinh phu, cac co
quan lién quan theo quy dinh.

6. Xép luu don

a) Luu don déi vdi cac loai don sau:

- Don khéng du diéu kién dé xur ly theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Piéu
I'1 cua Thong tu nay;

- Pon khiéu nai da hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua phap luat;

- Pon khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét ¢6 hidu luc phap luat; két ludn
noi dung td céo va quyét dinh xu ly t6 céo da co hiéu luc phap ludt ma khong co
noi dung, tinh tiét mai c6 thé 1am thay doi ndi dung da giai quyét;

- Pon rach nat, tiy x6a khong doc duoc chit, ndi dung don trinh bay khéng
ro rang;

b) Thoi han luu trir cac loai don quy dinh tai diém a khoan 6 diéu nay la 01
nam, viéc tiéu huy don phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 30. Trach nhiém ciia ciac Vu, don vj

an ly, mé so theo doi, luu dit liéu trén may tinh vé
\ quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan é4nh tai

Thu truéng -vu,

B e
Vu, don vi minh theo quf;'{ dinh

cong tac tiép cong dan’

Diéu 31. Ché d§ thong tin, bio cdo

l. Viéc cung cép, tra clru thong tin, tai lidu luu trit duoc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luét vé luu trit, Phap énh bao vé bi méat nha nude va Danh muc bao
vé bi mat cta Uy ban.

2. Thu trudong vu, don vi tryuc thude Uy ban ¢6 trach nhiém bédo céo dinh ky
thédng, quy, sdu thang, nam va dot xuat vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh va gii béo cédo vé Uy ban Dan tdc
qua Thanh tra Uy ban dé tong hop.

Noi dung béo céo thuc hién theo Mau sb 16-TCD va Mau s6 17-XLD ban
hanh kem theo Thong tu nay;

Thoi gian guri bdo céo: Ngay 15 hang thang, thang cudi quy, thang 6 va
thang |12 cua ndm béo cao.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piédu 32. Trach nhiém thi hanh

|. Chanh Thanh tra Uy ban ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi Chanh Van
phong Uy ban va Thu truong vu, don vi truc thudc Uy ban tb chire trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Thu truéng vy, don vi thudc Uy ban, c4c co quan, td chire, ca nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Dicu 33. Hiéu lye thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngaydthang 7 nam 2015, thay thé
Théng tu 02/2011/TT-UBDT ngay 15 thang 7 nam 2011 cua Uy ban Dén toc
quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua Uy ban Dan tdc.

Qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng mic hodc cé van dé moi phat
sinh, dé nghi cac Vu, don vi, to chirc, ¢4 nhan phan anh kip thoi vé Uy ban Dan
toc qua Thanh tra Uy ban dé duoc hudng din hoic stra doi, bo sung./&

Noi nhangl” G, CHU NHIEM
- BG truong. Cha nhiém Uy ban:

- Cée Thir truomg. Pho Cha nhiém Uy ban:

- Cac Bo. co quan ngang B4. co quan thude Chinh phu:
- HBND. UBND cac tinh, TP tryc thuge TW:
- Cac Vu, don vi thude Uy ban;

- Cyc Kiém tra Van ban QPPL (B9 Tu phép);
- Cyc Kiém soat TTHC (Bd Tu phap);

- Cong bao Chinh phu:

- Céng TTDOT Chinh phu:

- Céng TTPDT Uy ban Dan toc:

- Luu: VT, TTra. Giang Seo Phir
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MAU SO 01-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu $604/2015/TT-UBDT ngay23thangH- nam 20135
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
| —————————— Poc lap - Tw do - Hanh Phiic
Sé:  /TB-.(1) .. , ngay ... thang.... nam ...

THONG BAO
Vé viée tir chéi tiép cong dan

Ngay....... thang.... nam ...... ; OB (D) imwarmusummaunsarsEmn (2)

S6 CMND/ gidy t& thy thAn: ...ceeevveereerreeeereeereene. , NgAY CAp: woloiif ey
TMOT CAP .ot es e st s st eseeseseseseeeenes

Pia chii voovviiiiiiiiieiieee, AEN e (1) dé
khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh) V& VI8C........covvvrrreeeereesrescresreseennnn, (3)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh) va
nghe cong dén-trinh bay, ... (1) nhén thdy vu viéc da duogc giai quyét
ding chinh sach, phap luat, dugc co quan Nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra
so4t va thong béo tra 101 bang van ban theo diing quy dinh cua phap luit.

Can cir Piéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, ................. (1) tir chdi tiép
nhan ndi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) ctia 6ng (ba).............. Q)

........... (1) thong bao dé 6ng (ba) duge biét; dé nghi 6ng (ba) chap hanh theo
quy dinh ctia phap luat, cham dut khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan 4nh)./.

Noi nhin: Thu truong vu, don vi
ST . T (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luus L.

(1) Tén co quan,don vi nep cong dan.(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(3) Tom tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw s6@€/2015/TT-UBDT ngayld thang=-nam 2015
cua Uy ban Dan téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
1) FT—— Doc lap - Tw do - Hanh Phic
........ , hgay ... thang... nam...
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu, bing chirng

V4o hoi.. ..ngay....thang... | (1)
Toi la......................(2) CRUC VU 1ttt
Ba nhanclaOnE (D8] sscuisanimrmus s e ittt (3)
S6 CMNDY/ gidy tor tiy than: ... , NGAY Cap: .../..../...... NOI CAP ..........
BHEICRE umissimmmsmairnss s S R T i e Gt ks ash
Céc théng tin, tai liéu, bang ching sau
T (4)

BT AV T T b A YA AN TS R R SIS S e AP RS

(Tai liéu, bang chimg la ban phé t6 hodc ban sao cong chung)
Gidy bién nhan duoc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap théng tin,

tai liéu, bang chimg 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai Nguoi nhan
li¢u, bang ching (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quandon vi nep cong dan.(2) Ho tén can bé nhdn théng tin, tai liéu, bang
ching.(3) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); ngudi cd lién quan dén vu viéc khiéu
nai (16 cao, kién nghi, phan anh).(4) Ghi ré tén, sé trang, tinh trang cua thong tin, tai liéu,
bang chitng.



MAU SO 03-TCD
Ban hanh kém theo Théong tw soR4/2015/TT-UBDT ngiyldd thang F—ndam 20135
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(1), Poc lap - Tw do - Hanh Phic
S6../DX-...2) .. ngay ... thang... nam ...
PHIEU PE XUAT
U T, g (17 RO ——— (3)
Kinh @ .o (4)
NP VA S0 RPN 0 B I - 3 1< o 1) o0 (1) ROR (5)
S6 CMNDY/ gidy tor tuy than: ......... , NAY CAp: ..../...../........, NOI CAP........
EMRICRE viseseemsessvssemnsvesssssimnesoesa s s s R R S e RS
C6 dON trINN DAY V8 VIEC: ...vvoveveceeees e seeeseeereeseesseeseeeseseeses s essesseenes (6)
NOi dung vu VIiEe d8 QUOC .coovveeeeiieeece e (7) giai
quyét (néu cd) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai liéu, bang chimg kém
R, T ————————

................................ (4) thu ly giai quyét vu viéc cua Ong (ba)
......................................................... (5) theo quy dinh cua phép luét.

Phé duyét ciia Thii trwuéng  Lanh dao bd phan dé xuat Nguwoi dé xuét
vu, don vi

Ky, ghi ré ho tén Ky, ghi ré ho tén
(Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va (Ky. ghi r6 ho tén) (Ky, g 0 1én)

dong ddu)

(1) Tén co quan dom vi tiép cong dan.(2) Tén bo phan dé xuat.(3) Pon khiéu nai {0 cdo, kién
nghi, phan dnh.(4) Thii trudng vy, don vi tiép cong dan.(5) Ho tén nguoi kh:eu nai, (o cdo, }aen
nghi, phan anh.(6) Tom tat ngi dung vu viéc.(7) Co quan, ngudi da gidi quyét theo tham quyén.



MAU SO 04-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu so&422015/TT-UBDT ngin@d thding F—nam 2013
cua Uy ban Dan toc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T Doc lap - Tu do - Hanh Phiie
SO wwPH-(1) e ngay ... thang... nam ...
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

0 R, OBV socvmsmisvesms s s e v s sy R A S A S S35 (1)

Hen 0N (DA)....veeriiiriiiiiiniiniesiesieseesniessneesieesseesssessss e s s annesranensessnnene e s(2)

S6 CMND/hoZc iAY t& Y thAN: .....eveeeveveeeeeeeseesee e eeeesesesesesseenenes ;
NEAY CAP: oo/ eef oot IIOT CAP oo see s es e neee e

RIS cocucousoseti e oo A e A A S A RS AR R T

CO Bt B vinnnsiising (3) vao hoi ....... NEAY oo oo
A8 oo (4) tiép vé noi s :5 5> SURRRAUR SRR ()

Khi di dé nghi ong (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang chung co lién
quan dén néi dung khiéu nai (td céo, kién nghi, phan énh)./.

Thu trwéng vu, don vi ,
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi 1iép cong ddn.(2) Ho tén nguedi khiéu ndi, 10 cdo, kién nghi, phan anh.

(3) Dia diém hen ncp cong ddn.(4) Ho tén, chitc vu nguoi !fep cong dan. (5) Tom tat ngi dung
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.



MAU SO 05-TCD
Ban hanh kém theo Thong i s0d20135/TT-UBDT ngayldd thang=#Fnam 2013
cua U}-‘ ban Ddn 1g¢

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(11 —————— Dgc lap - Tu do - Hanh Phiic

S HD=) . 0 e , ngay ... thang... nam ...

V/v huéng dan ngudi khiéu nai
JHOh BID wocmimscomomusmmstis s s e AR (2)

Ngay ...... . S— I (1) da tiép va nhan don khiéu nai cua
il ) T a— verrerreennenre e o(2)
S6 CMND/hodc gidy 1Oty thAN: .oveeveerreeeeeresserereseessessesenens , ngay
cap: ..../....l......., noi < D
DA Ch: oo sttt eeate e e e ere s
KRIEU N@T V& VIBC! 1.vovvovveeeeeeeeee e es s esseesessseesssesssesessss s eses s (3)

Can ct Luat khiéu nai ndm 2011, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu cia Luat khiéu nai va
cac vin ban quy pham phép luat khac c¢6 lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ...... ..........(1) nhan thay khiéu nai cua éng

(ba) khéng thudc tham quyén giai quyét CUA v (1) (Uy ban Dan toc).
Dé nghi ong (ba) gui don dén .........ooevviiiii.., (4) dé duoc xem xét,

giai quyét theo quy dinh cta phap luat./.

Noi nhin: Thu trudng vy, don vi )
- Nhu trén: (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu: ().

(1) Tén co quan. don vi tiép cong ddn.(2) Ho tén ngueoi khiéu nai.(3) Tom tdt ngi dung khiéu nai.
(4) Tén co quan, (6 chite, don vi ¢o tham quyén giai quyét.



~ MAUSO06-TCD |
Ban hanh kém theo Thing te so@d2015/TT-UBDT ngind{ thing gsim 2015 ciia Uy ban Din tic

SO TIEP CONG DAN

; Ho tén, dia ? Hubngxitlj | o
:,E? b, | e | pe | i gung | PR3 | Coquan [~ T Tichdi | Chuyén dom 1'3:“3:’ d(:;(r:nkg)?

STT | "8 | cmNDmg | ot | 0 | NV aonise | dagiai | . | tiép, trilai | dén coquan, | o | %40
nim tiep T toe | gido | vuviée o % de giai . i giai xie
cbag din chiéu ciia nguoi quyet quyét dom hoaf dxcm vi 82 quyét nhan

cong din hwéng dan | tham quyén '

I 2 3 4 1 5 | 6 7 8 9 10 1] 12 13

Trang.........

(1) S6 thit tie ghi theo 56 lin Hep (2) Ghi 13 ngéty thang ndm tiép cong ddn. (3) Néu cing dén khdng c6 CMND/Hg chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy (0
tiy than.(4) Ghi ro thanh phén dén (dc cua cong dan. (5) Ghi rd tin gido cia cong dan.(6) Tom tat ngi cung vu viéc.(7) Phdn logi don ciia cng dan (khmu
i, 16 cdo, kién nghi, phan :mh} $0 cdng ddn cd don cing mot not dung.(8) Ghi ro co quan, 16 chitc, dom vi da gidi q:.gzef hé :ham quyen (9) Danh diu (X)
néu thude tham quyén giai qnyet (10) Ghi rd tie chdi uep tra lai don hogc hudng din cing dén dén co quan, 16 chikc, don vi i, 56 van ban huomg din.
(11) Ghi rd tén co quan, 10 chitc, don vi ¢ thim quyén thu Iy gidi quyét, $6 van han chuyén don.(12) Ngwoi tiép dan ghi chép, theo dbi qud trinh, két qua
giai c,'uyef don ciia cing ddn.(13) Cong dén ky xdc nhdn hodc diém chi.




MAU SO 07-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu s60d/2015/TT-UBDT ngayls thangFmndm 2015
cua Uy ban Dan téc¢

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tw do - Hanh phic

.......... ngay ... thang ... nam

PON YEU CAU .
B#o vé nguoi t cdo va ngudi thin thich ciia ngudi t6 cao

Kinh Y oo (1)
EOTERORIED consnasnnssocscmmntons oo Dsmsisn 6o E A A S A S A TS RS (2)
S6 CMND/hodc GIAY 1O Y ThANT oveoeoeeeeee e, ey
NEAY CAP: voo/ee i sy IIOT CAD oo eseesenes eeveresssssssessessssnees
P ehllmincnmmnma TR R R R P T AR I A RS TASS A
HOm nay, ngay .../ .../ ..., t01 d€N ..cooeovvviiiiiiiieeeee e (1) deétd
CAO V& VIEC 1eoveeveriaeeeseeeseeseaeseeseeesaeesssessessses e sesessessses e sese s eseesesessesse e (3)
............................................................................................................................ (4)
Vi.vay, tol lamdon oy YOUCH wnwnmmsrsomm s (1)
.................................................................................................................. (5)

Ngudi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan(2) Ho tén nguoi 16 ¢do.(3) Tom tdt noi dung 16 cdo.

(4) Ly do va cde can cw cho rang 16 cdo s¢ dan dén viéce gay nguy hgi dén tinh mang, suc
khoe. tai san, danh du, nhan pham uy tin cua nguoi 16 cdo hodc nguoi than thich ciia nguoi
16 cdo.(5) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, sicc khoe, tai san, danh du, nhan phdm, uy
tin clia nguoi té cdo hodc nguoi than thich cia nguoi 16 cdo.



MAU SO 08-TCD
Ban hanh kém theo Thong te s6042015 TT-UBDT ngcnldd thiang F=nam 20135
cua Uy ban Ddn (9¢

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
T —— Doce 1ap - Tw do - Hanh Phuc
§6: LD S 000 s ngay ... thang.... nam....

VA hudng dan nguweoti 16 cao

| 5 5 ¢ NS (2)
NEAY .../ooooeeiisy ceveeeeeeesesseescenenn( 1) dd tiép va nhan don t6 cdo cla
s (2)
S6 CMND/hOEC GIAY 10 1Y thAI:.....veeeeeveeeeeeeeeeeesseese et eeseess e ses s ,
NGAY CAP: oo/ o) ey NOT CAD oo eeeeeeee s ese e ees s es e e s s ses s seeseee s
D1 Chit oo e e
TG CAO V8 VIBC: cvrvveereeeeeereeeeeeseesees s sesseseseesessesseseeses e s s ssesees e es s (3)

Can cir Ludt t6 cdo nam 2011, Nghi dinh s 76/2012/NB-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luét td cdo va cac
van ban quy pham phap luat khac cd lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, ........ccccverennene. (1) nhén théy t6 cdo cla 6ng
(ba) khong thudc tham quyén giai quyét clia ...........o......... (1) (Uy ban Dan téc).
Dé nghi 6ng (ba) giri don dén .........ccccvvveiii.n, (4) dé duoc xem xét, giai

quyét theo quy dinh cua phap luat.
Noi nhin: Thi truwdng vu, don vi

- Nhu trén; . e a . Sl 4
) LL;:' “C(n” (Ky, ghi 1o ho tén, chitc vu va dong ddu)

(1) Tén co quan, don vi Hép cong dan.(2) Ho tén nguoi 16 cdo.(3) Tém tit ngi dung 16 cdo.
(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi ¢ tham quyén giai quyét



MAU SO 09-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw séod.../2015/TT-UBDT ngawld thdng').’?ea"m 2015
ciia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(1), Doc lap - Tw do - Hanh Phic
860 HD)-(2) e ngay... thing.... nam....
Vivdon doc giai quyét khiéu
nai, 10 cdo cua cong dan
Kifh 80! aesvmonvsismsrans (3)
171 OO N SRR SRNPIOME G B 0 Be | o)l0)1 /7.0 | o | IOR— (4)
S& CMND/HG chiéu (hodc iy tO thy thAN): oo
ngay cap: .../o.odoo.... , o1 cép ...............................................................................
15 FE o 4§ SRR
V& NOT QUNE. vttt eses ettt ens et eetes e (5)
Sau khi xem Xét ndi dung vu VIEC, ....cccevivvvivriniirerirnens (1) thay vu viéc cua
ong (bR) ouiwssmims (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cua phép luat
..................................... (1) d& nghi.......coooevvieeeeeervinnennn... (3) gidi quyét
vu viéc cua ong (ba) ..........oovven (4) theo quy dinh ctua phap luat va thong
BAO KEL QUA BN ..ottt e (1).
Noinhin: Thi trudng vu, don vi

- Nhur trén;
.. (4) (thay tra loi);
-Luu: (1)

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va déng dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong dan.(2) Viét tdt tén don vi sogn thao.(3) Co quan, don vi,
nguoi co tham quyén giai quyét.(4) Ho tén nguoi khiéu nai, 16 cdo.(5) Tom tdt ndi dung vu viéc.



MAU SO 10- XLD
Ban hanh kém theo Thong tw so 9-;4201 5/TT-UBDT ngawdd thangd—nam 2013
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(L8 AB———————— Doc lap - Tu do - Hanh Phic
S6: /(1) - 3 ngay..... thang ...... (777

Viv chuyen don khiéu nai (t6
c4o, kién nghi, phan 4nh)

S T (3)

NEAY ..o/ eeii cvey crerreeierireniaeireniens (1) nhan dugc don khiéu nai (6 cdo, kién
nghi, phan @nh) caa:ong (ba) v..uisssmmummnnmmpwismsmnssvsvsssssmnild)

10 1 T e] o ) PR

DIamict NOTEARIIRS s sisessss o e s (5)

Cén cr cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

Sau khi xem xét ndi dung don, ....................(1) nhén thfiy ndi dung don
khong thudc tham quyén giai quyét clia .................. (1) (Uy ban Dén toc).
........................... (1) chuyén don clia 6ng (ba) ....cceevvveerrrees(d) AN vvvnevicriieennn(3)

deé duoc xem xét, giai quyeét.

Noi nhan: Thi truéng vu, don vi
) N?;}‘{':;\i il i (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu: _,‘(i).“]. '

(1) Tén co quan, don vi ban hanh van ban chuyén don.(2) Chir viét tah‘ tén don vi sogn
thao van ban chuyén don. (3) Co quan, 16 chire, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh. (5) Trich yéu néi dung kiéu

nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.



MAU SO 11-XLP
Ban hanh kém theo Thong tw s6 0.A4/2015/TT-UBDT ngaydJ. thang 2= nam 2013
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1 Yossmmsmmnmnias Doc lap - Tu do - Hanh Phic
S6:  /BDX-..(2) ngay..... thang ...... nam .......

PHIEU PE XUAT

Thu ly hodc khéong thu ly don .............. (3)
KInh U e (4)
MOAY wowdiadiniyg s (1) nhan dugc don .wmmimsamnsns (3)
CUA ONE (DA) 11vvrreeeieiiiiieeeeceiisie et e e e e sesieeeeeeessseeeesesnssseeessssssssaesessnnssnseesansanes (5)
2T ¢ O T
INOL GUAD QO ..0eormisressmmmesmessaresssmnssmms sannanssssss EHEss 1Mo AR LRSI RRER B A UARENEHE (6)
Pen @R Ao e (7) giai quyét ngay ......... S I (néu co)

Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don va cédn cur cac quy dinh cua phap
TUAT, B8 XUAL! +evvevverereessseeeeeresesesesessesesesesessesesesesessesesesessssssessssssssssesssesesessssesesessaens
................. (8) it quyet doneBa Ghg (baY s imsnssmssssimsssssisl )

Phé duyét cia Thi  Lanh dao b phan dé xuat Ngudi dé xuat
truong vu, don vi

(Ky, ghi rd ho tén, chuc (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
v va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi tiép nhan don.(2) Tén b phan dé xudt.(3) Don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.(4) Thu truong vy, don vi nep nhén don.(5) Ho tén nguoi
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan danh.(6) Trich yéu 1om tdt vé ngi dung don.(7) Nguoi
c6 tham quyén da giai quvét (néu cé). (8) Thu Iy hodc khéng thu Iy,



MAU SO 12-XLD
Ban hanh kem theo Thong tu SOWOI S/TT-UBDT ngeydd thangFndam 2015
cua Uy ban Dan tjc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

11— Poc lap - Tu do - Hanh Phic
S6:  /TB-..(l) , ngay..... thang ...... nam ...
THONG BAO

V& viée khiéu nai khong di diéu kién thu Iy giai quyét don

NEAY oo fueievrry srreerressansanns (1) nhan duoc don khiéu nai clia ........c..oevveene. (2)
B BRI osuisuvassonsssssssousosmsuss asnoussssusvis sisssssostasss suvessusssusonsskussssomsinsssaisnsos sssure
NGO QUAE QON: ..ovreererrincseesesssmsessesmsmesmsnssarasssesssssssssssssnsssssmssssesssssssssssasssns (3)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai, can cir quy dinh tai Diéu 11 cia Ludt

Khiéu nai va cac van ban quy pham phap luéat khac, don khiéu nai ctia 6ng (ba)

khong du diéu kién thu 1y giai qUYEt Vi .o (4)
............................................ (1) théng bdo d8.....ccccuisisesmssinesessesss(2) i€t va
DO BTG 100500 7905 A S R S (5) dé thuc hién viéc khiéu nai
Noi nhin: Thu truong vu, don vi
- (2); (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dcmg déu)
- Luu: .. (1),

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thong bdo.(2) Ho tén nguoi khiéu nai.(3) Trich leu
16m tdt ngi dung khiéu nai.(4) Néu ly do khong thy ly giai quyet. (5) Néu ro thu tuc can
thiét theo quy dinh dé dirge xem xét, gidi quyét (néu co).



MAU SO 13-XLb
Ban hanh kém theo Thong tu s60d/2015/TT-UBDT ngay@lthang #—nam 2013
cua Uy ban Dan 14c

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(1 RS Poc lap - Tw do - Hanh Phiic
S6: (1)) , ngay..... thang ...... nam ...
Vv wa lai don, huong dan
nguoi khiéu nai (kién nghi, phén énh).
Kinh @i ONng (DA)........ovveeeeeeeoeeeoeeeeeeeeseeseeseesiseseessesssssenenens (3)
NAY .ofeve vty e, (1) nhan dugc don cua 6ng (ba) khiéu nai
(Kién nghi, Phan Anh) V8 VIEC ......veeeveeriereeeeeeeesseereseeesesesesseessesssesssessessesseseesenes (4)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va can cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh sé
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai va céc vin ban quy pham phép luét khac

¢6 lién quan, don khiéu nai ctia 6ng (ba) khéng thude thim quyén giai quyét cua

eeeee(1) (Uy ban DAR t4C) covuvvrrrerrnene. (1) tra lai don va hudng dan éng
(ba) gui don khiéu nai dén .................... (5) dé duoc giai quyét theo thdm quyén./.
Noi nhdn: ’ Thu trudng vu, don vi ’
- F:S “"';“: (Ky, ghi ré ho tén, chite vu va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi ban hanh hwéng dan. (2) Chi viét tdt tén don v soan thao van
ban hiromg dan.(3) Ho tén nguwdoi khiéu nai, kién nghi, phan dnh.(4) Trich Véu tém !ar
noi dung don.(5) Chirc danh nguoi dimg dau co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén
giai quyét don.



MAU SO 14-XLD
Ban hanh kém theo Thong tu 500&201 S/TT-UBDT ngayl$ thangg—nam 2015
cua Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D) s smamammsnizms Doc lap - Ty do - Hanh Phuc
S6:  Allle®) 0 e , Ngay..... thang ...... nam ...

V/v tré lai don chuyen khong
ding tham quyén

Kifihi Bl comammpuasimwmmmmniisresim i (3)
NEAY .../eeed vty cevrirrireerieneinnens (1) nhan dugc van ban.......ccccceeeveierennnnne, (4)
chuyén don ctia 6ng (ba) ...eveverereennnn, (9 djarchl cusamnnnmmsaissmsmsame
Don €O nOI dUNG: ..o (6)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr theo quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, don cla .......coovvevrvererrerrennnnn, (5) khong thudc tham quyén giai quyét
CUA v (1) (Uy ban DANOC) v, (1) tra lai don dé
...(3) chuyén dtng co quan c6 thdm quyén giai quyét.
Noinhan: Thi truwong vy, don vi
) E:;‘ ”f‘;; ) (Ky, ghi 1o ho tén, chirc vu va dong ddiu)

(1) Tén co quan, don vi giri van ban tra lai don.(2) Chit viét tit tén don vi soan thao
van ban tra lai don. (3) Ho ren nguoi chuve)? don hodic tén co quan, 16 chire, don vi
chuvén don.(4) Trich yeu 56, ky hiéu, ngay thdng nam van ban chuyén don.(5) Ho tén
nguoi ¢o don.(6) Trich yéu néi dung don.



MAU SO 15-XLD
Ban hanh kém theo Thong tw so0 422015/TT-UBDT ngn&d thangg—nam 20135
cua Uy ban Dan toc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D sinomammvssmasmns Poc lap - Tu do - Hanh Phiie
86: [HB=.{1) 0 e , ngay..... thang ...... nam.......
HUONG DAN

Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau
thudc nhiéu co quan c6 tham quyén gidi quyét

Ngay ........ s ibina iinsmbin (1) nhéan duoc don cua 6ng (ba) .....ccovveeerveennenn, (2)

15 Bl o) PR

Sau khi xem xét ndi dung don va théng tin, tai liéu kém theo (néu c6), don
cta ong (ba) khong thudc tham quyén giai quyét cla ........... (1) (Uy ban Déan
toc). Noi dung don ctia 6ng (ba) thude tham quyén giai quyét clia cac co quan
sau day:

= NOLUMAE o svsva (3) thudc thim quyén giai quyét cia .........c......... (4)

- NOi dung ....ccee e (3) thude thdm quyén giai quyét cla .................... (4)

& crosaunTI (5). Dé nghi 6ng (ba) viét tach cac ndi dung don nhu da
huéng dan gui dén co quan cé thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua

phap luat.

Noi :r_h(?n.- Thii truéng vu, don vi
"l Ky, ghi ré ho tén, chite vu va donge da
s LAt o {1 (K, g : ) L g aau)

(1) Ten co quan, don vi ban hanh van ban hudng dan. (2) Ho tén cua nguoi khiéu nai,
16 cdo, kién nghi, phan dnh.(3) Trich yéu noi dung khiéu nai. t6 cdo, kién nghi, phan
anh.(4) Chirc danh thu truong co quan, 16 chirc, don vi ¢é tham quyén giai quyet.

(5) Cac néi dung khac (néu cé).



PON VI : MAU SO 16- TCD

Bun hanh kém theo Thing ne sré)( 12015/TT-UBDT ngindd thing am 2015
ctia Uy ban Dan 1ic

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN

Tidp thuing xayén Tiép dinh kj va 06t xudt ciia Linh dgo Noi dung tiép cong dan (s6 vy viéc) KRt ““2:5‘}‘ Naistiy
Vuy viée Doan ddng nguoi Vu vige Bodn dong nguoi Khiéu nai T6 cdo Da duyge gidi quyét
Vu viec Vu viéc Linh vipe hanh chinh . Dacod
g Ghi
Thim v Linh 1 ann, d - chil
Lugt | Nguei moi| o Luot | Nguroi el | o Vé tranh lj:: vire i T % kién :‘:r Cah;; gié;l B:;ﬂ
o {prit| | Ngwor | | wgi Co (phat| . |Nawoi| | woi lchip, oo Ve | vé |vécnd| '\ |cTWH, h':"h Vst h;’" nghi | i g 5 “'g 5 X
sinh cil | phat sinh ci | phat | ddtca, | chinh | nha, | @8 nip| chr:h phap | "9 | khac g & {1“ ';;:“
sinh sinh | dénbi, | sich [1aisan|ccve|™ | khac wy 'i’l
i toa 5
o cing)
MS 1 ¥4 K] 4 5 B 7 B ] 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 0 i 2 4 4 25 26 kd 8 ¥ 0 kL]
Téng

., ngay thing  nim
THU TRUGNG DON V]
Luru y:

(ky tén, dong ddn)
- S0 liéu da thong ké & céc cdt tir cot | dén cdt 8 thi khong thong ke lai vao cdc cot tir ot 9 dén cot 16

- Cé1 "Dom vi" dé Thanh tra Uy ban théng ké két qua thuc hign ciia cdc Vi, don vi tryc thudc Uy ban




MALU SO 17- XLb

JON VI
Ban hinh kém theo Thing ne siof. 2015 TT-UBDT gl p‘J'u}n,u;rn.im 2013
cua Uy han Dan toe
TONG HOP KET QUA XU’ LY DON THU' KHIEU NAI, TO CAO
(s6 liéu tinh 1 ngay... .thang.  n&m._..dén ngay.. thang. ném....)
Tibp nhdn Phan loai don khibu nai, 14 cdo (b don) Kbt qué xi I don khibu nal, 16 cao
: Theo thim quyén gid -
Bon tikp nhén Don kj tnrte Theo néi dung quyie Theo trinh tu giai quyét o Bonthude
trong ky chuyén sang Khibu i Tocho ;::: thiim quyén
| 5
. Linh vt hanh chinh nghi, |, 6 dom |6 cong| §
Bon v 5 Dn-:ldu | Cia cic co e Lok 0é o phin S:::u chuydn vin don fh':
760058 5o co| Bon |Bonco pom | T o coqun| CU2CO| Gl | Chom | g ] Q00 | gy | OO0 | coquan abe ke
o | ik | mét | onidu | met kﬁ",m . vé | Linh | Lish i we | 5™ e | v | Lt han quantyf ooy, [:dooe i | O don '::“ﬁ cothdm | gl |
ngun | nguéd | ngui | nguwdi Ll Lt Vi i chinh | wyc |we ) o Téng pann | Yot ohing | Bing we | chinh phéﬂ quan llul quylt q“'f’:l nic n quyén | quyét il Th cao|
dimg | ding | cing | ting vong | 90 |21 i, (e ot [0 o | P49 M | cac cp| 9P 0410 | Q9K i g | " | an
wn | 0 | un | tn ﬁé«dlrulsin chbao| i ¢ tin
da COVC| khi
T4=15416(
NS |1=edegey 2 3 (] 5 [} ?:::19; B L] 10 1" 2 13 [+i7+80| M5 [} 17 18 15 X i 2 I n % % n KLl 28 £ N ¥
§
|
Tdng
o gy thing  nim
THU TRUONG DON V]
(kv tén, déng déw)
L y;

- Téng dom cot s (7) + cof {14} = Tang s dom tir et (20) dén cfl (22) = Téng s6 don tir ¢t (23) dén ¢4t (25)
- Gt (6) at didu kién xu 1y 13 loai don khong triing 1ap, ¢4 tén chir ky (diém chi), (8 ngi dung, dia chi
- C6t "Bon vi" 8 Thanh tra Uy ban théng ké két qua thuc hién cda cic Vu, don vi trye thude Uy ban
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